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1. Integracao HCM x ECM

Visao Geral

Gap e —_—
Solicitagio Requisigéo de Pessoal

- 3 Api HCM
A Inicia Solicitacao

WebServices ECM

Aprovadores

Api HCM

— Eventos Atividade ECM

Api - HCM

Mecanismo
Solicitagido Requisigio de Pessoal
aprovada | reprovada | cancelada

Atribuicao

O objetivo desta integragéo é permitir realizar a integragéo do fluxo de aprovagédo de processos do médulo Gestdo de Quadro de
Pessoal (HCM) do produto TOTVS linha Datasul, com o TOTVS ECM. Essa integracdo substitui a integragdo do GQP com
Webdesk que foi descontinuado em 2011. A integragdo esta disponivel a partir do TOTVS 11.2.1 em diante.
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2. Pré-Requisitos da Integragao dos Produtos

Cadastro de Pessoa Fisica (FP1440):

E necessario que a pessoa fisica relacionada ao funcionario, que fara parte do processo aprovagéo de solicitagées, tenha seu e-
mail atualizado. Para mais detalhes, consultar a funcdo Manutencdo de Pessoa Fisica (FP1440) do Manual de Referéncia do
produto TOTVS.

Cadastro de Funcionario (FP1500):

E necessario que as pessoas que fardo parte do processo de aprovagéo de solicitagdes sejam funcionarios. Para mais detalhes,
consultar a fungdo Manutengao de Funcionarios (FP1500) do Manual de Referéncia do produto TOTVS.

Estrutura Reporte (GD0008):

A empresa devera possuir uma Estrutura Reporte definida para que seja possivel criar o fluxo de aprovacdo de cada tipo de
movimentacao. Para mais detalhes, consultar fungédo Manuteng&o Estrutura Reporte do Manual de Referéncia do produto TOTVS.

Ambiente ECM instalado ou convertido:

Para que essa integracdo acontega, é necessario a instalagdo do TOTVS ECM ou ainda para os clientes que possuem Webdesk
2.04, esse devera ser convertido. Para mais detalhes, consultar Guia de Instalagdo ou Conversdo do ECM localizado no diretorio
de documentagao do ECM.

Servigo Progress (appserver) configurado para comunicagao do ECM com o HCM:

E necessaria a configurago de appserver Progress para que o servigo seja configurado no ECM. Mais detalhes consultar guia de
Integragé@o ByYou ECM, localizado no diretério de documentagdes do ECM.

Geragao de Arquivo Proxy Progress:

O primeiro passo para que seja possivel executar rotinas em Progress 4GL é criar a biblioteca cliente, o que é feito com o uso do
aplicativo ProxyGen. Essa biblioteca cliente sera utilizada para configuragdo do servico Progress no ECM. Para gerar o proxy, é
necessario que a maquina que esta sendo gerado tenha a instalagdo do Progress. Executar o seguinte passo a passo para a
geracdo deste arquivo:

e Criar o caminho c:\GQPXECM\fontes\prghur\wfp e copiar do diretério de instalagdo em hcm\prghur\wfp os programas
wfapi200.r, wfapi300.r, wfapi301.r, wfapi302.r para dentro do diretdrio criado.

e Criar o diretério c:\GQPXECM\proxy e baixar arquivo hcmproxies.doc do diretdrio de instalagdo do produto TOTVS, pasta
hcm/prghur/wfp/integr-ecm.

e Renomear este arquivo para hcmproxies.xpxg.

e Executar dois cliques para abrir 0 arquivo hcmproxies.xpxg. Na pasta AppObject, deve estar parametrizado como a tela
abaixo:
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Proxy Generator for Open Clients - CAGQPXECM\proxy\hcmproxies.xpxg
Eile SubAppObject Procedure Teols Options Help

B E A

------ & HCMprowies I Procedures I
Name IHCI‘U‘Iproxies
Propath CMNGQAPXECMMontes'
Components Mew .
Edi... |
Delete |
Description i

[ Enable Unknowns for Parameter and Retum Values
[~ Map Temp-Table Parameters to SQL ResultSets for Java
[ Write ProDataSet Before-Image in XML

e Na pasta Procedures, deve estar parametrizado como a tela abaixo:

Proxy Generator for Open Clients - CAGQPXECM\ proxg\hcmproxies.xpxg
Eile SubAppObject Procedure Tools Options Help

BE B A

------ 2, HCMproxies  AppObject :

MNon-persistent Procedures (0)

Move to Persistent | Move to Mon-persistent |

Persistent Procedures (4] |
CMNGAPXECMMontes wiapi200.r
CNGOPXECMMontes wiapi 300 r
CNGQPXECMfontes wfapi301r
CNGOPXECMMontes wiapi 302 r

e Ao selecionar o botao “Generate”, sera demonstrada a seguinte tela. No campo Appserver, devera ser informado o nome do
appserver que foi configurado para a integragdo. O campo Output dir é o local onde sera gerado o proxy, podera ser mantido
o diretdrio que é demonstrado abaixo:
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Generate Proxies for HCMproxies

General I MET I Java I Web Service | Sonic Web Service I Sonic Native I

Client Proxy / Service Definition to Generate e
" NET i~ wieb Service " Sonic Native Invocation Cancel

A i i i o
" Java Sonic Wweb Service Help

AppService Idatasulhcmec:‘n

[~ Use Default

Output Dir  |C:\GQPXECM \proxy
Author |Patricia

Session Model
¥ tanaged
" Free

[T Retum ABL RETURN-VALUE on Connect
¥ Verbose Logging

\lersion |'|
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e A pasta “Java” deverd permanecer conforme demonstrado na tela abaixo:

Generate Proxies for HCMproxies

General | NET iJ

Package Icum.totvs.ecm.hcm

Compiler ¥ Default javac " Custom

Compiler Command If.lnstall Dir='jdk bin\javac

Classpath Switch I-classpath

Classpath I:F‘n:oq,r Dir=;<Install Dir>'java“progress jar; <Install

Compiler Options I

Cancel
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e Ao Pressionar o botdo OK, sera realizada a geragdo do proxy. Ao finalizar a geragdo, sera demonstrada a seguinte

mensagem:
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ProxyGen Information

L. Proxy Generation succeeded. For details see the log file
' CAGQPXECM\proxy\ HCMproxies.log

Proxies can be found in CAGOQPXECM\prowy’,

e Compacte a pasta com que foi gerada no diretorio c:\GQPXECM\proxy com o nome HCMproxies.zip e renomeie 0 arquivo
gerado para HCMproxies.jar.

Para maiores detalhes da geragdo do proxy, consulte o “Guia de Integragdo ECM” localizado no diretorio de documentagbes do
ECM, item “Expondo codigo 4GL com ProxyGen”.

3. Parametrizacao da Integragao no Produto, Origem

Parametros de Gestdo de Quadro de Pessoal (GQ0000):

O médulo de Gestdo de Quadro de Pessoal necessita ser parametrizado para que seja possivel utilizar a integragdo com ECM. O
campo Workflow devera estar obrigatoriamente assinalado. Para mais detalhes deste programa, consulte a fun¢do Pardmetros de
Gestdo de Quadro de Pessoal.

Parametros de Workflow (WF0000):

O médulo Workflow necessita ser parametrizado. O campo Estrutura Reporte devera ser informado com o cédigo da Estrutura
Reporte referente aos niveis de aprovagdo do médulo Gestdo de Quadro de Pessoal. E necessario selecionar o campo Tipo de
Integrag@o como ECM e informar os campos empresa, usuario, senha, URL do WebService, tipo de senha padrao e se 0 campo
tipo de senha padréo estiver selecionado como informado, informar a senha padrao. Para mais detalhes deste programa, consulte
a funcdo Parametros de Workflow do Manual de Referéncia.

Responsaveis por Area (WF0010):

A empresa podera cadastrar areas responsaveis para participar do processo de aprovagéo ou notificagéo das solicitagdes. Para
mais detalhes, consulte a fungdo Responsaveis por Area (WF0010) no Manual de Referéncia do produto TOTVS.

Cadastro de Usuarios (sec/sec000aa.w):

Os funcionarios que participaréo de inicializag&o, aprovagéo e notificagéo de solicitagdo deverdo possuir usuarios cadastrados
com complemento RH, sendo que o tipo de acesso para Viséo Descentralizada (campo tipo de acesso diferente de
Estabelecimento).

Integrag8o Backoffice HCM x ECM [ \
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Movimentagdes Disponiveis (GQ0003):

Para que a solicitagdo seja enviada para os aprovadores da solicitagdo, & necessario o cadastro de movimentagdes e niveis de
aprovacdo de cada solicitagdo. Para mais detalhes, consulte a fungdo Movimentagdes Disponiveis (GQ0003) no Manual de
Referéncia do produto TOTVS.

Sincronizacao de Usuarios (WF0030):

Para que as solicitagdes sejam integradas com o ECM, é necessario que os usuarios do processo de aprovagao de solicitagdes do
HCM sejam iguais ao do ECM. Este programa devera ser executado para que os usuarios com tipo de acesso para Visdo
Descentralizada sejam criados no ECM com senha padrdo definida no programa Parametros Workflow (WF0000). Para mais
detalhes, consultar a fungéo Sincronizagdo de Usuarios (WF0030).

4. Parametrizagao da Integragao no Produto, Destino

Cadastro de Ambiente Progress:

Necessario o0 cadastro de ambiente Progress para a chamada de procedures Progress por meio de eventos de processos com
codigo JAVA. Anexar no Cadastro e Ambiente os arquivos .JAR que estdo em <diretorio de instalagdo Progress>\java e <diretério
de instalagdo Progress>\java\ext. A seguir arquivos .jar a serem utilizados e exemplo de configuragao de ambiente:

e common.jar

e progress.jar

e commonj.sdo.jar

e ecore.change.jar

e ecore.jar

e ecore.resources.jar
e ecore.sdo.jar

e ecore.xmijar

e O4qlrtjar

e Openedge.jar

e  progress.jar
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Cadastro de Ambiente

Codiga ‘dlclnzh

Descricio ‘ Progress 102h

Conteddo de: \uploadiadm
Arguivo Principal )
common.jar
commonj.sdo.jar
acore.change j=r
acorejar
score.resources.jar
arnre.sdn.dar

™| Limpar diretério de Uplead o publicar.

) Uplead .y Digitalizar

s

Cadastro de Servigo do GQP_HCM:

Necessario o cadastro do servigo Progress para a utilizagéo a integracéo de solicitagdes do ECM com o HCM. Abaixo exemplo da
parametrizacdo necessaria para a configuragéo do servigo. Os seguintes campos deveréo ser informados:

Cadigo: € o cadigo do servico que devera ser obrigatoriamente GQP_HCM.

Descrigao: é a descri¢do do servico que pode ser informada como na tela abaixo.

URL: é a URL a qual o Appserver foi configurado.

Tipo: selecionar o tipo como Progress.

Objeto Remoto: € o objeto proxy que sera utilizado. Devera ser parametrizado conforme o print abaixo.
Usuario: usuario de conexao com o appserver.

Senha: senha de conexdo com o appserver.

Ambiente: selecionar o ambiente que foi configurado no tpico anterior.

OBS: os arquivos anexados deverdo ser copiados para a pasta <instalagdo ECM>\server\default\lib. E necessario parar o servigo
antes de efetuar a cdpia e reinicia-lo em seguida.

Informacdes Gerzis

Cédigo

Descricio IIntegra;éo GQP ¥ ECM

URL |Appserver:_."_n"totvsjoi-berG:5].62_-"dt51.1-primavera

Tipo Frogress v

Objeto Remoto |tnm.tntvs.Etm.htm.HCMprnxies

Usudric |admin

Senha |zz:::zz::

Pardmetros Extras |

Ambiente Progress dlci0zb L4

[ oot JRN

Integrag8o Backoffice HCM x ECM [ \
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Pasta Arquivo Proxy:

e Adicionar o arquivo HCMproxies.jar gerado marcando ele como principal.

mREaSsSisRiy ~rouivo Proxy

Conteddo de: Yupload\adm

U Arguivo Principal [/

n HCMproxies.jar m

0 Upload - Digitalizar

e

Para maiores detalhes, consultar o processo Configurando o Servigo no documento Integragédo ECM que se encontra no diretério
de documentagao da pasta do produto ECM.

Incluir Templates de e-mail customizados:

E necessario incluir templates utilizados para o envio de e-mail para os nofificados cadastrados no programa Movimentos
Disponiveis GQ0003 do produto TOTVS. O exemplo abaixo é relativo ao e-mail em portugués. Abaixo descri¢gdo dos campos:

Cadigo: cddigo do template que deveréa ser parametrizado obrigatoriamente como tplgg001.
Descricao: descricdo do template. Podera ser igual a utilizada na tela abaixo.
Idioma: Portugués.

Arquivo: realizar o upload do arquivo de template tplggp001-pt.htm do diretério de expedicdo do produto TOTVS da pasta
\prghur\wfp\integr-ecm. Renomear o arquivo para .html e adicionar assinalado como principal.

Nota:

Para clientes que desejam utilizar e-mail no idioma inglés ou espanhol, deveréo ser incluidos novos templates com o mesmo
codigo e a respectiva descricdo com o idioma. Deve ser selecionado o idioma que deseja e realizar o upload do arquivo tplggp001-
en.htm ou tplggp001-es.htm conforme o idioma cadastrado. E por fim renomear o arquivo para .html e adicionar como principal.
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Template de Email

Descrigio |Temp|ate E-rnail GQP Partugués

Idiomna ¥

Arquivo Principal Anexo ||

tplgqp0oi-pt html L\ﬂ =

Cadastro de Mecanismo de Atribuigao:

E necessario incluir o mecanismo de atribuigdo que retornara os aprovadores parametrizados no produto TOTVS. Abaixo
descrigao dos campos do mecanismo:

Cédigo: codigo do mecanismo de atribuigdo que devera ser informado obrigatoriamente como Hierarquia RH como demonstrado
na tela abaixo:

Nome: nome do mecanismo de atribuicdo. Devera ser informado conforme o print abaixo.

Descrigao: descricdo detalhada do mecanismo de atribuicdo. Pode ser informada a descri¢do abaixo ou outra mais detalhada.
Tela de Configuragao: para este mecanismo néo é necessario informa a tela de configuragéo.

Programa de Controle: podera ser mantido o padréo que é demonstrado quando incluido 0 mecanismo.

Descrigdo da Configuragao: codigo javascript que executard os programas Progress para retornar os aprovadores. Necessario
colar neste campo o conteldo do arquivo mecanismoatribuicao.js que se encontra na pasta de instalagdo do TOTVS em
hcm\prghur\wfp\integr-ecm.

Integrag8o Backoffice HCM x ECM [ \
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Mecanismo de Atribuicio

Cédiga
Morne

Descricda

Tela de Configuracio

Programa de Controle

Tipo de Configuragdo

Descrigdo da Configuragdo

Importagao de Processos:

E necessaria a importagdo dos processos para Integracdo do modulo Gestdo de Quadro de Pessoal do HCM com o ECM. E

necessario importar 0s processos:

Cédigo do Processo

RDP
ADM
CNC
TRF
TRV
CAR
MPO
MPV
PRO
AUM
DES
ENQ
FER

Para a importagdo de processos, 0 processo Importagdo de Processos no ECM devera ser acessado os seguintes passos

executados:

| Hierarquia RH

Hierarquia RH

|'*13 p 4

com.datasul .technology .webdesk .workflow.assignment.customiz
ation.Custom AssignmentImpl

function resolvel(process, colleague, configML){

var userlist = new java.util. ArrayList();

war servico = ServiceManager.getService((GQP_HCM");

log.info(### ### ## sarvice ' +
ServiceManager.getService(GQP_HCM"));

m Lu._m.ummmjcaHCEIar |

Descrigéo do Processo

Requisigao de Pessoal

Admisséo de Pessoal

Cancelamento de Requisi¢éo de Pessoal
Transferéncia de Pessoal

Transferéncia de Pessoal com Mudanga no Orgamento
Inclus&o /Alteragao de Cargos

Mudanga de Posigao

Mudanga de Posi¢do com Mudanga no Orgamento

Promocéo

Aumento Salarial
Desligamento de Pessoal
Enquadramento Salarial
FER Simulag&o de Férias

12

© To1VS
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Realizar o upload dos arquivos XML: estes arquivos encontram-se no diretério de instalacdo do produto TOTVS na pasta
hcm\prghur\wfplintegr-ecm\. Cada processo relacionado no quadro acima possui seu respectivo arquivo XML no diretdrio
informado. Realizar o upload de todos os arquivos para poder continuar o processo de importagao.

Importar Processo: para cada processo que foi realizado upload assinalar o campo Novo Processo e informar no campo "Cédigo
do Novo Processo" com o codigo do processo informado no quadro acima, como por exemplo, RDP. Depois disso, pressionar o
botdo Ok.

Liberar Versao: o processo de liberacao de vers@o é necessario para integracdo das solicitagcbes. Para realizar a liberagao de
processo é necessario acessar o processo Configuragdo de Processos, posicionar nos processos importados e acionar o botao
Editar. Na pasta versao selecionar o link Nova Versao. Confirmar a liberagdo. Realizar este procedimento para todos os processos
importados.

Processo de Integragao

Abaixo os programas que poderao ser acessados para iniciar solicitagcao pela viséo descentralizada:
GQ0010 — Requisigao de Pessoal.

GQ0020 — Admissao de Pessoal.

GQO030 — Cancelamento de Requisi¢éo de Pessoal.

(GQ0040 — Mudanca de Posicéo /Transferéncia com ou sem Orgamento de Pessoal.

GQO060 - Solicitagao de Desligamento.

GQO0070 — Promogao / Aumento / Enquadramento Salarial.

GQ0100 - Inclus&o /Alteragéo de Cargos.

Para acessar o0 FP1802 - Simulacdo de Férias o usuario devera ter acesso ao Quiosque eletronico.

GQ0010 - Solicitagao de Requisi¢ao de Pessoal:

Acessar a viséo descentralizada com o usuario coordenador.
Selecionar o Mddulo GQP.
Selecionar Requisi¢do de Pessoal.
Incluir uma requisigao de pessoal.
Informar o estabelecimento.
Informar o cddigo da requisi¢cao de pessoal.
Informar a data da lotag&o.
Informar a unidade de lotag&o.
Informar o turno de trabalho.
Informar a turma de trabalho.
Informar o cargo.

Informar o nivel do cargo.
Selecionar o tipo de vaga.
Informar a quantidade requisitada.
Informar o motivo da requisigao.
Informar o centro de custo.
Informar o tipo de méo de obra.
Informar o local de entrega.
Informar o pais localidade.
Informar a localidade.

Confirmar as informagdes.

Integrag8o Backoffice HCM x ECM [ \
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e Acionar o botdo Confirmar Requisi¢do de pessoal.

e Confirmar o inicio da solicitacéo de pessoal.

e Confirmar o primeiro aprovador que € demonstrado no programa GQ9999 (que deverd ser o primeiro aprovador
parametrizado no GQ0003).

e Resultado Esperado: mensagem informando que a solicitagdo foi iniciada com sucesso. Ao acessar o ECM como
coordenador por meio da opgao Central de Tarefas a solicitagdo devera estar disponivel para aprovagao.

GQ0020 - Solicitagdao de Admissao de Pessoa:

Pré-Requisitos para iniciar solicitagdo de Admissao de Pessoal:

Incluir Candidato Externo (RS0027).

Relacionar Cargo da requisicdo que ira relacionar o candidato — Pasta Cargo Indicado (RS0027).

No programa de Movimentacdo de Requisi¢do, selecionar uma requisicdo que foi iniciada pelo mesmo gestor que vai
admitir.

Movimentar Requisicdo informando responsavel (empresa, estabelecimento e matricula — modificar requisicdo) —
RS0067.

Incluir candidatos por meio do botdo Gerar Candidatos (RS0067).

Iniciar Solicitagao:

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar o Modulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.

Selecionar o programa Admisséo de Pessoal.

Selecionar a requisi¢do a qual foi incluido(s) Candidato(s).

Selecionar o candidato.

Acionar o botao Admitir.

Confirmar a admissé&o.

No GQ9999, verificar se 0 aprovador correto esta aparecendo e confirmar por meio do botéo OK.

Resultado Esperado: mensagem informando que solicitagéo foi iniciada com sucesso. Movimento criado e com status em
aprovacao (GQ0002). Acessar o ECM com o usuério aprovador e verificar se a solicitagdo esta disponivel para
aprovagao.

Admitir Candidato (depois o processo de aprovagéo da requisi¢do concluido):

Gerar Pessoa Fisica para o candidato (RS0745).
Admitir Candidato (RS0278).

GQ0030 - Solicitagao de Cancelamento de Requisi¢ao de Pessoal:

Iniciar Solicitagao:

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar 0 Modulo de Gestao de Quadro de Pessoal.

Selecionar o programa Cancelamento Requisigdo de Pessoal.

Alterar os campos do botéo filtro se for necessario.

Posicionar em uma requisicdo que o processo de Requisigéo foi finalizado.

Acionar o botdo Cancelar.

Confirmar o aprovador.

Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagdo foi iniciada com sucesso.
Movimento criado com status “Em Aprovacao”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a
pessoa que € o proximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuario aprovador, a solicitagdo devera estar
disponivel para aprovagéo na Central de Tarefas.

/[ \
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GQ0040 - Solicitagao de Mudanca de Posi¢ao/Transferéncia:
Pré-Requisitos para iniciar solicitagdo de Mudanca de Posigao/Transferéncia:

e Se a estrutura de aprovacdo possuir nivel superior, as posi¢des do nivel superior da origem/destino deveréo possuir
ocupantes e estes deveréo estar relacionados aos usuarios com complemento RH do tipo estrutura reporte (sec/sec000aa.w),
para que seja possivel selecionar o funcionario que ira ser transferido pelo visdo descentralizada.

e Tanto a posi¢do de origem quanto a de destino do funcionario a ser transferido dever@o estar cadastradas na estrutura
reporte (GD0008).

e O cargo devera estar ativo (CA0001).

e Quando o tipo de solicitagéo for TRV e MPV deveré&o existir planilhas or¢amentarias cadastradas/geradas com a configuragéo
das devidas posicdes que estdo mudando de posicao ou transferidas.

Iniciar Solicitagdo de Transferéncia (TRF):

Acessar a Visdo Descentralizada

Acessar o0 Modulo de Gestao de Quadro de Pessoal
Posicionar no funcionario que deseja transferir

Selecionar o programa Mudanca de Posigao/Transferéncia
Acionar o botdo Alterar Ocorréncia Corrente

Selecionar o tipo de movimento como TRF

Informar a empresa destino

Informar o estabelecimento destino

Informar o cddigo destino

Informar a data de transferéncia

Informar a unidade de lotag&o destino

Informar a categoria destino

Informar o centro de custo destino

Confirmar a transferéncia

Confirmar a sele¢éo do aprovador (verificar se 0 aprovador esta correto conforme o GQ0003).

Nota:
Lembrando que, para o0 movimento de transferéncia, quando possui niveis superiores parametrizados, os primeiros aprovadores
sa0 os da posicao destino, depois das areas e times de trabalho e s6 entdo os da posi¢do origem.

e Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagéo foi iniciada com sucesso. Movimento
criado com status “Em Aprovacg&o”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que € 0
proximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuério aprovador, a solicitagdo devera estar disponivel para aprovagéo
na Central de Tarefas.

Iniciar Solicitagdo de Transferéncia (TRV): lembrando que devera ter posigao de destino em planilha or¢gamentéria.

Acessar a Visao Descentralizada.

Acessar 0 Mddulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.
Posicionar no funcionario que deseja transferir.

Selecionar o programa Mudanga de Posi¢ao/Transferéncia.
Acionar o botao Alterar Ocorréncia Corrente.

Selecionar o tipo de movimento como TRV.

Informar a empresa destino.

Informar o estabelecimento destino.

Informar o cédigo destino.

Informar a data de transferéncia.

Integrag8o Backoffice HCM x ECM [ \
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e Informar a unidade de lotacdo destino.

e Informar a categoria destino.

e Informar o centro de custo destino.

e  Confirmar a transferéncia.

e Confirmar a selecionar o aprovador (verificar se 0 aprovador esta correto conforme o GQ0003).
Nota:

Lembrando que, para o0 movimento de transferéncia, quando possui niveis superiores parametrizados, os primeiros aprovadores
s80 0s da posicdo destino, depois das areas e times de trabalho e s6 entdo os da posi¢éo origem.

© "SOpBAIasal So}1a1p SO SOpo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

e Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagdo foi iniciada com sucesso. Movimento
criado com status “Em Aprovacédo”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que é o
proximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuério aprovador, a solicitagdo devera estar disponivel para aprovagéo
na Central de Tarefas. Devera ter um movimento de Entrada por Transferéncia na planilha orcamentaria ¢ um movimento de
Saida por Transferéncia pendente de aprovacao para o usuario do orgamento de pessoal.

Iniciar Solicitagdo de Mudanca de Posigéo (MPO):

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar 0 Modulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.
Posicionar no funcionario que deseja transferir.

Selecionar o programa Mudancga de Posigao/Transferéncia.
Acionar o botao Alterar Ocorréncia Corrente.

Selecionar o tipo de movimento como MPO.

Informar o cédigo destino.

Informar a data de transferéncia.

Informar a unidade de lotag&o destino.

Informar a categoria destino.

Informar o centro de custo destino.

Confirmar a transferéncia.

Confirmar a selegéo do aprovador (verificar se o aprovador esta correto conforme o GQ0003).

e © 0 ¢ © 0 © 0 0 0 0 o o
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Nota:
Lembrando que, para 0 movimento de transferéncia, quando possui niveis superiores parametrizados, os primeiros aprovadores
s80 0s da posicao destino, depois das areas e times de trabalho e s6 entdo os da posi¢éo origem.

e Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagdo foi iniciada com sucesso. Movimento
criado com status “Em Aprovacdo”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que € 0
préximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuario aprovador, a solicitagao devera estar disponivel para aprovagao
na Central de Tarefas.

Iniciar Solicitagdo de Mudanca de Posigéo (MPV):

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar o Modulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.
Posicionar no funcionario que deseja transferir.

Executar o programa Mudanca de Posicao/Transferéncia.
Acionar o botédo Alterar Ocorréncia Corrente.

Selecionar o tipo de movimento como MPV.

Informar o cédigo destino.

Informar a data de transferéncia.

Informar a unidade de lotagéo destino.

e © o ¢ ©¢ 0 0 o0 o
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e Informar a categoria destino.

e Informar o centro de custo destino.

e  Confirmar a transferéncia.

e Confirmar a selegéo do aprovador (verificar se o aprovador esta correto conforme o GQ0003).
Nota:

Lembrando que, para 0 movimento de transferéncia, quando possui niveis superiores parametrizados, os primeiros aprovadores
sdo os da posigdo destino, depois das areas e times de trabalho e s6 entdo os da posicao origem.

e Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagdo foi iniciada com sucesso. Movimento
criado com status “Em Aprovacéo”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que é 0
préximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuario aprovador, a solicitagao deveréa estar disponivel para aprovagéo
na Central de Tarefas. Devera ter um movimento de Entrada por Transferéncia na planilha orgamentaria e um movimento de
Saida por Transferéncia pendente de aprovagao para o usuario do orcamento de pessoal.

GQ0060 - Solicitagao de Desligamento:

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar 0 Modulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.

Posicionar no funcionario que deseja desligar.

Executar o programa Solicitagdo de Desligamento.

Acionar o botédo Alterar Ocorréncia Corrente.

Informar a situagao.

Informar o motivo.

Selecionar o tipo de aviso.

Data de desligamento.

Confirmar a solicitagdo de desligamento.

Confirmar a sele¢éo do aprovador (verificar se 0 aprovador esta correto conforme 0 GQ0003).

Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagéo foi iniciada com sucesso. Movimento
criado com status “Em Aprovacado”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que é o
préximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuario aprovador, a solicitagdo devera estar disponivel para aprovagao
na Central de Tarefas.

GQ0100 - Solicitagao de Cargos:

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar o Modulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.

Executar o programa Solicitagéo de Cargo.

Acionar o botédo Alterar Ocorréncia Corrente.

Assinalar o campo Inclusdo de um novo cargo.

Informar a descrigdo do cargo.

Informar a descri¢do do cargo.

Confirmar a inicio da solicitagao.

Confirmar a sele¢éo do aprovador (verificar se 0 aprovador esta correto conforme 0 GQ0003).

Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagao foi iniciada com sucesso. Movimento
criado com status “Em Aprovagao”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que € o
proximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuario aprovador, a solicitagdo devera estar disponivel para aprovagao
na Central de Tarefas.

Integrag8o Backoffice HCM x ECM [ \
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GQ0070 - Solicitagao de Promogao Salarial:

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar o Modulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.
Posicionar no funcionario que deseja efetuar a promogao.
Executar o programa Promog&o/Aumento Salarial.
Acionar o botéo Incluir Nova Ocorréncia Corrente.
Informar o data da liberagéo.

Informar 0 motivo de liberagéo.

Selecionar o tipo de movimento como Promog&o.
Informar o cargo/nivel para a promog&o.

Informar percentual de liberagéo.

Confirmar a atualizag&o.

Confirmar o aprovador.

na Central de Tarefas. Devera ter sido gerada proposta salarial para o funcionario (CA0216).

GQO0070 - Solicitagao de Aumento Salarial:

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar o Modulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.
Posicionar no funcionario que deseja efetuar o aumento salarial.
Executar o programa Promogdo/Aumento Salarial.
Acionar o botéo Incluir Nova Ocorréncia Corrente.
Informar o data da liberagéo.

Informar o0 motivo de liberagéo.

Selecionar o tipo de movimento como Aumento.
Informar percentual de liberagéo.

Confirmar a atualizagao.

Confirmar o aprovador.

Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagéo foi iniciada com sucesso. Movimento
criado com status “Em Aprovacédo”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que é o
préximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usudrio aprovador, a solicitagao deveréa estar disponivel para aprovagéo

© To1VS
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Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagéo foi iniciada com sucesso. Movimento

criado com status “Em Aprovac&o”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que € 0

proximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuério aprovador, a solicitagdo devera estar disponivel para aprovagdo

na Central de Tarefas. Devera ter sido gerada proposta salarial para o funcionario (CA0216).

GQO0070 - Solicitagao de Enquadramento Salarial:

Acessar a Visdo Descentralizada.

Acessar o Modulo de Gestéo de Quadro de Pessoal.
Posicionar no funcionario que deseja efetuar o enquadramento salarial.
Executar o programa Promogao/Aumento Salarial.
Acionar o botéo Incluir Nova Ocorréncia Corrente.
Informar o data da liberagao.

Informar o motivo de liberagéo.

Selecionar o tipo de movimento Enquadramento.
Informar percentual de liberag&o.

Confirmar a atualizag&o.

Confirmar o aprovador.

© "SOpeAIasal So}alp SO SOpoy "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop ajsy

Integracdo Backoffice HCM x ECM



© "SOpeAIasal S0}alp SO Sopo) "SALOL ep apepandoad ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOpBAIasal S0}1allp SO SOpPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}alip SO SOPo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop a)sy

Backoffice HCM x ECM 0 TOTVS

e Resultado esperado: devera ser emitida uma mensagem informando que a solicitagdo foi iniciada com sucesso. Movimento
criado com status “Em Aprovacédo”, o aprovador devera ser quem iniciou o fluxo e o aprovador devera ser a pessoa que é 0
proximo aprovador (GQ0002). Acessar o ECM com o usuério aprovador, a solicitagdo devera estar disponivel para aprovagéo
na Central de Tarefas. Deverd ter sido gerada proposta salarial para o funcionario (CA0216).

ECM - Aprovar Solicitagao:

Pré-requisitos:

O pré-requisito da aprovagéo de solicitagdo € a sua inicializagdo por meio da viséo descentralizadora. Para testar os programas
que sdo executados no mecanismo de atribui¢@o e eventos do ECM podem ser realizadas as seguintes parametrizagdes:

Somente o nivel superior aprova: assinalar o campo Nivel Superior no programa WF0000.
Nivel Superior 3 + Nivel Superior 2 + Nivel Superior 1.

Nivel Superior 3 + Nivel Superior 2 + Nivel Superior 1 + Area Responsavel.

Nivel Superior 1 + Area Responsavel 1 + Area Responsavel 2.

Nivel Superior 1 + Area Responsavel 1 Time de Trabalho.

Area Responsavel + Nivel Superior 2 + Nivel Superior 1.

Somente Area Responsavel.

Somente Time de Trabalho.

Somente Nivel Superior 1.

Aprovar:

e Acessar o ECM com o usuario que € o primeiro aprovador da solicitagao.

e Acessar Central de Tarefas.

e Selecionar a tarefa para aprovar.

e  Selecionar Aprovar.

e Acionar o botao enviar.

o Resultado esperado: ao acessar a solicitacdo quando houver proximos aprovadores, as atividades que devem estar
disponiveis para o usuario sao "Aprovar" e "Reprovar", € o préximo aprovador devera ser demonstrado na lista. No caso de
ser o Ultimo aprovador, as atividades disponiveis deverao ser "Finalizar" e "Reprovar", e ndo devera ser demonstrado a lista
de aprovadores. Depois acionar "Enviar a solicitagdo" ndo devera estar mais disponivel para este aprovador e sim para o
aprovador demonstrado na lista. Se o aprovador que enviou a solicitagdo for o Ultimo ent&o a solicitagdo devera estar
finalizada (verificar GQ0002- status aprovado) e os usuérios notificados (pasta notificados GQ0003 do movimento) deverdo
receber e-mail de processo finalizado. Se ndo for o Ultimo aprovador a solicitagdo devera estar como "Em aprovagéo" e o
aprovador como o demonstrado no (GQ0002).

Nota:

Executar este processo de aprovacao até finalizar o fluxo.

ECM - Reprovar Solicitagao:

e Acessar o ECM com o usuario que € o primeiro aprovador da solicitag&o.

e Acessar Central de Tarefas.

e Selecionar a tarefa para aprovar.

e Selecionar Reprovar.

e Acionar botdo Enviar.

e Resultado esperado: ao acessar a solicitagdo, quando houver préximos aprovadores, as atividades que devem estar
disponiveis para o usuario sdo "Aprovar’ e "Reprovar’, e o proximo aprovador deverd ser demonstrado na lista de
aprovadores. No caso de ser o Ultimo aprovador as atividades disponiveis deverao ser "Finalizar" e "Reprovar" e ndo devera
ser demonstrado a lista dos aprovadores. Ao selecionar a atividade "Reprovar" a lista de aprovadores nao devera mais ser
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demonstrada. Depois de acionar "Enviar a solicitagao", néo devera estar mais disponivel para este aprovador. Devera estar

finalizada como reprovada no GQ0002.

ECM - Cancelar Solicitagao:

Acessar o ECM com o usuério que iniciou a solicitacao.
Acessar Central de tarefas.

Selecionar a tarefa para cancelar.

Informar motivo do cancelamento.

Confirmar cancelamento.

Resultado esperado: ao acessar 0 GQ0002 a solicitag@o devera estar finalizada com status de reprovada e néo devera mais

estar disponivel para aprovagao.

5. Tratamento de Erros de Integragao

Erro

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Mensagem

Usuario inexistente.

Processo Inexistente.

Registro de integracdo com o ECM néo foi
encontrado.

Néo foi possivel estabelecer comunicagdo
com o servigo do ECM!

Néo foi possivel executar o servigo
ColleagueService do ECM!

N&o informado e-mail para Pessoa Fisica do
usuario. (wf0030)

20

© To1VS

© "SOpBAIasal So}1a1p SO SOpo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

Solugao

Sincronizar usuario com ECM por meio do Programa
WF0030.

Importar processo no ECM.

Acessar o programa WF0000 e parametrizar as informagoes
solicitada para o tipo de integragéo ECM.

Informar a URL no WF0030.
Verificar se 0 ECM esta iniciado acessando a URL.
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Informara URL no WF0030.
Verificar se 0 ECM esta iniciado acessando a URL.

Informar o e-mail da pessoa fisica do usuario (FP1440).
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