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O QUE E O CRM

CRM é uma sigla em inglés que quer dizer Customer Relationship
management ou Gerenciamento de Relacionamento com Clientes. Basicamente o
sistema procura atender as necessidades da empresa em conhecer seus clientes,
oferecendo as areas internas quaisquer informagfes que possam ser importantes
nas tomadas de decisdo, seja para um oportunidade, uma nova venda ou
direcionamento de ac¢bes de marketing.

Processualmente, CRM é uma ferramenta estratégica de negaocio voltada
ao entendimento e a antecipagdo das necessidades dos clientes atuais e potenciais
de uma empresa.

Tecnologicamente, procura atender diversas fungdes informacionais, tais
como:

e Capturar os dados do cliente ao longo de toda a empresa;

e Consolidar todos os dados capturados interna e externamente em um banco
de dados central;

e Analisar os dados consolidados, distribuir os resultados dessa analise aos
varios pontos de contato com o cliente €;

e Usar essa informacao ao interagir com o cliente através de qualquer ponto de
contato com a empresa.

Conceito Geral do Mercado

E um processo continuo que inclui aquisicéo, atualiza¢&o, disponibilizacéo
e utilizacdo dos conhecimentos sobre os clientes;

E a transferéncia do conhecimento individual (pessoa / usuério) para a
empresa, a disponibilizacdo desses dados para quem precisa e a efetiva utilizacao
dessas informacoes;

Tratamento do cliente como se ele fosse Unico.

Grau de Evolucéo

Refere-se ao grau de maturidade ou utilizacdo do sistema dentro da
empresa. A implantacdo do CRM vai além da simples instalacdo de um programa,
pois sua utilizacdo afeta diversas areas da empresa e em algumas situacdes é
necessaria a intervencao em processos ja existentes.

Operacional: O CRM operacional trata da automacéo dos processos de
relacionamento. E onde hoje a maioria das empresas esta focada. Envolve o back
office como o gerenciamento de pedidos, producdo, geréncia de cadeia de
fornecimento e sistemas legados, o front office pela automacdo de vendas, de
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marketing e de atendimento e ainda o sistema movel de vendas e o atendimento em
campo.

o Aumento do trabalho operacional com a introducdo de novos
processos, como a inclusdo e atualizagéo de cadastros no sistema.

o Resisténcia dos usuarios

o Apoio da Diretoria

o Discusséo com a Geréncia

Analitica: E o estratégico do CRM, contempla as funcdes de andlise do
desempenho e da inteligéncia dos negocios. Com o CRM analitico é possivel
identificar os clientes e determinar como cada um deve ser tratado.

Disponibilidade de informacéo
Ajuda na tomada de decisao
Questionamento da Diretoria
Montagem de Datamart ou DW
Extrator de Informacéo (BI)

O O O O O

Colaborativa: E toda a interagdo com o cliente através de contato por
voz, conferéncias e conferéncias via web, e-mail, gerenciamento de respostas, fax,
cartas e interacao direta (lojas fisicas, quiosques, distribuidores, lojas virtuais).
Engloba todos os pontos de contato com o cliente onde ocorre a interacdo entre ele
e a empresa. E fundamental que esses pontos de contato estejam preparados para
interagir com o cliente e transmitir as informacdes levantadas para os sistemas do
CRM Operacional.

MODULO ADMINISTRACAO

Cadastros de tabelas
ORGAO

Permite restringir visualizacdo de cliente, agendas, pedidos, chamados e
oportunidades.

Todo cliente e toda pessoa fisica cadastrada deve ser associado a um
orgdo. Cadastra-se 6rgao quando h&a necessidade de restricao.

Ex:

Principal +

|

+ Vendas Clientes A

|

+ Vendas Clientes B

|

+ Vendas Consumidor Direto
+ Vendas Externas +

|
+ Vendas Internas +
|
|
|
|
|
|
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+ Regido 1
+ Regido 2
+ Regido 3

CRRALANY - Tahela de Orgins

CRAELSOR

:§§ drglns lPessDas ]

GO L am
Cadigo : ]

Gz !
FEss Nivel 01
Gl 6 125
GO T = Cédigo Herdrquico  1.00.0
sl Descricdo ¢
RO 104 Gaold [PRESIDENCIA
- GC G 2 .

RC 102 ©Orgdo Responsavel | J
--RC 103
GC Pessoa Responsavel |VANDERLEI BLEMC ﬂ
- OPERACAD TRIAMGULAR,
-~ REVEMDA -

e O codigo é sequencial.

e O campo publico pode-se definir em apenas um 0Orgao, que deve ficar
especificamente no segundo nivel e ndo podera ter sub-niveis. Este 6rgdo néo
terd restricdo alguma.

e Pessoa responsavel é apenas informativo, o cliente decide se ha
necessidade.

e O codigo hierarquico é alimentado automaticamente pelo sistema.

GRUPO

O cadastro de Grupos permite associar uma ou mais pessoas num mesmo
conjunto de forma que ao pesquisar Empresas, Agendas, Oportunidades,
Chamados, Contratos. Como analogia, pode-se considerar o grupo como a divisao
por setores da empresa. Nao se aplicar hierarquia ou restricdo as pesquisas, mas
permite gerar informacdes consolidadas em alguns relatérios.

DT L4003 8 DF

Codigo | Descricdo

I
00z Ex FUNCIONARIO
003 REPRESENTANTE
on4 FINANCEIRO
[ali}

Cédign |01

Descrichn |COMERCIAL

Servico  |206
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PESSOA FiSICA

CRMI007 - Cadastro de Pessoas

FPELTO00 s8R

Cadigo Descricio -

2222
ADMLOG ADMINISTRADOR, DO SISTEI
ADRIAMA  ADRIAMA MASCIMEMTO
ALESSAMDRE ALESSANDRA | /O ‘ ﬂ
ANA AMA MONIZ Cargo Méximo de Contas Rentabilidade par G.C
ANDRESSA | AMDRESSA [ &l
ANTONIO  ANTONIC H CILUFFA Srado Hivel Cédiga Hierarquica
COSTA ANTOMIO OSWALDO COSTE
CIDINET CIDINET | ﬂ ’_ ‘

Orgs 4 Representante ERP
CLEDE  CLEIDE BAREOSA F'gan Responssvel 2
CLIRESTRI  CLIEMTES COM RESTRICOES ’ L y
DEMETRIUS | DEMETRIUIS NAPOLEAO MAF Eincl el Sol¢lisnaldelo:mail o
FORMECEDO FORNECEDOR | |
GERAL &C-10 Tab.Config. Internet
GERALDO  GERALDC VERDU ﬂ
GILSON GILSOM RODRIGLES [ Permite Gerar Empenho (Contrata)

I VendedoriMetas ‘ Acesso por Relacionamenta | Bcesso Pastas | Contratos ‘ P>

Grupo Filial

4 »

E o cadastro com dados pessoais do usuario contendo e-mail, nome
completo, cargo, filial e 6rgdo a qual a pessoa tem acesso.

Sera definido a partir de pessoa fisica o tipo de acesso (incluir, excluir,
leitura e atualizag&o) a ser permitido por Tipo de Relacionamento.

Caso a pessoa fisica possua um usuario no ERP seu codigo deve ser
igual nos dois sistemas (CRM e ERP). O cédigo do usuario ndo pode possuir mais
que 8 caracteres.

- O grupo é fundamental, pois é um consolidador de informacgfes tanto
para agendas, pedidos quanto relatérios;

- Filial € campo informativo;
- Cargo é campo informativo;

- Maximo de contas, é a carteira maxima de contas de clientes que a
pessoa pode ter, ndo se deve informar zero ou deixar o campo nulo, se a pessoa
tem acesso ilimitado a cliente colocar 99999999;

- Rentabilidade por G.C. (gerente de contas), este campo serve para
bloqueio de pedidos caso a rentabilidade esteja baixa, de acordo com regras de
negdécio parametrizaveis.

- Orgdo (indispenséavel): Permite indicar em que nivel da hierarquia de
acesso aos dados do sistema a pessoa esta. O usuario somente podera consultar
os dados de empresas que estejam num mesmo no ou abaixo dele além de todos
os clientes que estiverem cadastrados no 6rgdo publico.

- Nivel hierarquico (automaético);

- Representante ERP (caso ele seja um representante de vendas no
ERP);

- Orgao responsavel e codigo hierarquico (sistema traz automaticamente);
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- E-mail (indispensavel), utilizado para envio de e-mail a partir do Logix
CRM. Conforme o parametro n® 09, Caso seja “S” o sistema utilizara o software
gerenciador de e-mail instalado na estacao (ThunderBird ou Outlook Express) ou se
o valor do parametro for “N” o sistema utilizara os recursos do CRM configurados a
partir do campo Tab. Configuracéo de Internet.

Vendedor/Metas

Nesta tela pode-se definir uma atividade a qual a pessoa fisica tem que
cumprir, define-se o tipo de meta para esta atividade, o ano corrente e a quantidade,
ao incluir mostra mensalmente quantas destas atividades devem ser cumpridas, este
campo pode ser alterado més a més.

CRM1007 - Cadastra de Pessoas

CELPEO0QCI HSORF

Cadigo Descricdo »  Cadastro de Pessoas V

| Acesso por Relacionamenta ‘ Aressn Pastas | Contratos ‘ Pt b

2222 :9 rm] :]

ADMLOG ADMIMISTRADCR, DO SISTE Farnilia ano  Valor Quant.  Tipo De Meta

ADRIANA  ADRIANA HASCIMENTO | Ol Rsom 1 A £
ALESSANDRAALESSANDRA ‘Fam\'l\a |Ano ‘TIPD da Meta |\falor’ - Janeiro ‘Valc -
AN AN MONIZ O

ANDRESSA | ANDRESSA

ANTONIO | ANTONIO H CILFFA T
COSTA ANTONLO QSWALDO COSTE ‘ k
CIDINEI | CIDINEL b

CLEIDE  CLEIDE BARBOSA E m —]

CLIRESTRI CLIEWTES CoMRESTRICOE:  povidade foo_ uent. tipoDellets

DEMETRILS DEMETRILS NAPOLEAO NAF ﬂ ’: N ﬂ
FORMECEDC FORMECEDOR |Ann |At|v|dade |T|pn da Meta Janeira ‘Fever -
GERAL GC-10 O

GERALDO | GERALDO VERDU

GILSON | GILSON RODRIGUES |
b » 1 ¢

Acesso por Relacionamento

Este cadastro permite determinar 0 acesso ao cadastro de empresas € 0s
dados a eles relacionados de acordo com o tipo de relacionamento. As permissdes
podem ser de Inclusao, Alteracdo, Exclusdo ou Visualizacao.

- Incluir permite o usuario incluir uma empresa por tipo de relacionamento;
- Ler permite o usuario consultar uma empresa por tipo de relacionamento;
- Incluir permite o usuario alterar uma empresa por tipo de relacionamento;

- Incluir permite o usuario deletar uma empresa por tipo de
relacionamento;

- Ignorar restricdo por cédigo hierarquico, utilizado em conjunto com 0s
itens acima, assim se permitir a opcao ler e informar ignorar restricdo por codigo
hierarquico para o tipo de relacionamento Cliente Ativo significa que para esse
usuario independente do 6rgao da empresa e do 6rgao do usuario ele sera capaz de
consultar qualquer cliente ativo.

E importante destacar que estas permissdes nédo podem ser alteradas, ou
seja, para modificar uma permissdo e necessario excluir a permissao dada a um

6
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determinado tipo de relacionamento e incluir novamente com as permissoes
desejadas.

CRM1007 - Cadastro de Pessoas

CTLT00I &8 QF

Cadigo Crescricdo = Cadastro de Pessoas | vendedorjMetas "‘
h\_\_l o=
2222 ? j

ADMLOG ADMINISTRADOR DO SISTEI

#Acesso Pastas [ Contratos | Ped | ¥

Tipo de Relacionamento Permissdo
ADRIAMA  ADRIAMA NASCIMENTO ’—ﬂ [ Ler [7 Inclur [~ alterar [~ Excluir
ALESSANDRE ALESSANDRA
- Lo Incluir f Excluir

ANA AN MOMLZ [ Ignora restricdo por Niv, Hierarquico

Z BB g % Usudrio " Todos ™ Grupo
ANDRESSA  ANDRESSA
ANTONIO  ANTONIO H CIUFFA
COSTA ANTONIO OSWALDO COSTFA

CIDINE]  CIDIMET

CLEIDE CLEIDE BARECSA
CLIRESTRI |(LIEMTES COM RESTRICOE:
DEMETRIUS | DEMETRIUS NAPOLEAO NAF
FORMECEDS FORNECEDOR

GERAL G0

GERALDO | GERALDO WERDU

GILSON  GILSON RODRIGUES

|Co’digo|Descri;§o ‘Ler|Inc\uir|AIterar‘Echu\r|Igno -
[

O

< [ b q b

Acesso Pastas/Contratos

CRMI100T - Cadastro de Pessoas

PETPLPLO0O0L BwSOF

Cédigo Descrigdn ~  Cadastra de Pessoas | VendedorfMetas | Acesso por Relacionamento | Acessa Pastas [ Contratos | ped | ¥
| —
2222 [$ j

ADMLOG ADMINISTRADCR DO SISTEl

PastafSub-PastafContrate g
ADRIANG  ADRIANA MASCIMENTO astalSub;RastalConaaio Permissdo _ _
ALESSAMDRE ALESSANDRA ﬂ I Ler [~ Inchair [ Alerar [~ Excluir
ANA AHA MOMIZ I Ignora restricdo por Niv.Hierdrguico IM"J'V."'Ef‘C"—"V
AMNDRESSA  AMDRESSA [~ Permite cancelar empenha ' Ususrio " Todos " Grupo

ANTONIO  AMTOMIC H CILFFA
COSTA AMTOMNIC OSWALDD COSTE

CIDINET CIDINEL Codiga Descricdo Tipo de Pastap’Cuntratul Ler | Incluir |ﬂlterar‘ixclui -
CLEIDE  CLEIDE BARBOSA ’i [

CLIRESTRI (CLIENTES COM RESTRICOES
DEMETRIUS DEMETRILS NAPOLEAO MAF
FORNECEDO FORNECEDOR

GERAL GC-10

GERALDD  GERALDO VERDU

GILSOM GILSON RODRIGUES

. v < 3

O cadastro de acesso a Pastas e Sub-pastas de contratos permite
determinar as ac¢des ou permissdes dos usuarios para o cadastro dos tipos de
contratos ou ainda as paginas de cadastro complementar da ficha da empresa. —
Entretanto, trata-se de um modulo especifico que ndo é configurado na
parametrizacao padrao do sistema.

Pedidos
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CRMI007 - Cadastro de Pessoas

PETLTO0CY & QR

Codigo Descricio = Atendedor/Metas | Acesso por Relacionamento | Acesso Pastas [ Contratos
h—u -

2222 } j

ADMLOG ADMINISTRADOR. DO SISTEI

Habilidades | FAlt

ADRIAMA  ADRIANA MASCIMENTO Unidade Expedidara
ALESSANDRE ALESSANDRA ‘ g
AN AMA MONIZ

AMNDRESSA  AMDRESSA
ANTONIO  AMTONIO H CIUFFA

COSTA  ANTOMIO OSWALDO COSTE |ictign uridsde Expeditors | =
CIDIMETD CIDINET » ‘—l
CLEIDE CLEIDE BARBOSA

CLIRESTRI  CLIENTES COM RESTRICOE!

DEMETRIUS DEMETRILS NAPOLEAG NAF

FORMECEDD FORNECEDCR

GERAL GC-10

GERALDG  GERALDO YERDU

GILSOMN GILSOM RODRIGUES

< [ 3 -

Este cadastro permite indicar os locais ao qual o usuario podera
selecionar as unidades expedidoras de pedidos.

Habilidades

CRM1007 - Cadastro de Pessoas

PELTO00I s8R

Cadigo Descricio * YendedorMetas | Acesso por Relacionamento | Acessn Pastas | Contratos | Pedidos
b\_l ] —
2222 p j

ADMLOG ADMINISTRADOR. DO SISTE|

ADRIANA  ADRIANA NASCIMENTO Habiidade ‘ el
ALESSAMNDRE ALESSANDRA
At ARG MONIZ 5t de dominio | ﬂ

ANDRESSA  ANDRESSA
ANTONIO  ANTONIO H CIUFFA
CosTA ANTONID OSWALDG COSTE [abitdade Grau de dominio [ -
CIDIMNET CIDINET ﬂ l_l
CLEIDE CLEIDE BARBOSA
CLIRESTRI | CLIENTES COM RESTRICOE!
DEMETRILUS | DEMETRIUS NAPOLEAC NAF
FORMECEDS FORNECEDOR

GERAL GC-10

GERALDO  GERALDO VERDU

GILSOM | GILSON RODRIGLES

< | * -

As habilidades sdo campos informativos que podem ser utilizados nas
regras de negocios para orcamentos, aprovacoes e Help Desk.
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Filial /Unidade de Negé6cio

CRM100T - Cadastro de Pessoas

PELT4O00L # SOF

Cidigo Descrigdo ~  aoesso Pastas | Conkratos | Pedidos | Habiidades {F1 ]
Filial

2 UNICA

SDMLOG | ADMINISTRADOR. DO SISTE FlLIAL 02 >

GDRIAMG | ADRLANA HASCIMENTO FILIAL ¢

ALESSANDRE ALESSANDRA »

i AMA MONIZ <

GHDRESSA | AMDRESSA

AHTONID | AMTONIG H CIUFRA «

COsTaA ANTONIO OSWALDG COSTE
CIDINET | CIDINEI

CLEIDE CLEIDE BARBOSA >
CLIRESTRI CLIENTES COM RESTRICOES
DEMETRIUS  DEMETRIUS NAPOLEAD NAF
FORNECEDO FORNECEDOR. <
GERAL GC-10
GERALDO | GERALDO VERDU <«
GILSON | GILSON RODRIGUES

Unid Megdcia

< v

Permite determinar quais as filiais e ou unidades de negdcio o usuario tera
acesso aos dados da Empresa.

MANUTEN(}AO DE SENHAS
Usuario

O Cadastro de Usuario define login, senha e acesso as rotinas do
sistema Logix CRM, em conjunto com o cadastro de pessoa fisica fecha o ciclo de
seguranca, restricdo e permissao do Logix CRM. Os campos de usuario e senha sao
criptografados ao serem gravados no banco de dados.

e Usuario: Usuério de Login no sistema deve ser digitado com a tecla
CAPS LOCK acionada;

e Timeout: Informa a quantidade em segundos que usuario tem para
fechar o sistema apds ser desconectado pelo usuario
SUPERVISOR;

e Validade: Data de expiracdo da senha do usuéario;

e Pessoa: (indispenséavel): Realiza o Link com as restricbes por
orgao e permissdes por tipo de relacionamento;

e Habilidade para reativar usuério: Indica que o usuario pode ativar
um usuario inativo (ao errar 3 vezes a senha o0 sistema
automaticamente inativa o usuario);

e Acesso Irrestrito: Ignora os acessos dados ao USUArio;

e Supervisor de Call Center: Indica o usuario responsavel pelo e-mail
corporativo de Call Center;

e Televendas, Telemarketing e Usuario: Indica a tela de abertura do
sistema apos o Login;

e Televendas — Abre tela de pedidos

e Telemarketing — Abre tela de Agenda de Telemarketing

e Usuario — Abre tela de To Do List
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CRM1046 - Manutengio de Senhas

DEH L4003 S & F

Uisudrio =~ Ususrio | Dirsitos de Acesso | Senha |
LA
ADRIANAHRN
DEMETRILS Usudrio [SUPERVISOR Timeout |
LuCTAxER
CLEIDEXHKS validade |31/12/2013 15|
(S
MBNDELR R Pessos |SUPERVISOR. el
YANDERLELX

¥ Habilidade para reativar Usudrio

WAMESSAKRE
v Acesso Irvestrito 7 ( Todas as Fichas )
VANESSASK [~ Supsrvisor Call Center
GERALDORAR
ALESSANDRA
COSTARKEKY " Televendas
DANIELRHHR " Telemarksting
(GERALRKKEY " Usudrio
ANDRESSARR
< [ r

Direitos de Acesso

Direto de Acesso indica as rotinas do sistema, onde os itens iniciados por
nameros significam itens de ‘menu’ e os iniciados pela Letra M significam ‘icones’.
Assim o item 1 simboliza o primeiro Menu e os itens 1.1 seus respectivos sub-menus,
onde se marcados estdo permitidos ao usuario e desmarcado estdo desabilitado ao
usuario. Nesta rotina pode-se tirar 0 acesso de alterar, incluir, excluir, mas pode
consultar.

CRM1046 - Manutengdo de Senhas

DOHLOO KR I
Usuario ~  Usudrio D\relbosdeAcasso}Senhal

somocxoo [l

v| 5 - Gestdo De Vendas -
v 5.1 - Oportunidades

¥ 5.2 - Metas/Acompanhamento

v| 6 - Graficos E Datamart

v 6.1 - Datamart

v 6.2 - Perfil De Mercado

v 6.3 - Mapa De Marketing

v M2.3.1 - Agenda

w| M2.3.1.1 - Didria

v M2.3.1.2 - Semanal

v M2.3.1.3 - Mensal

v M2.3.1.4 - Agendar Reunido D
v| M2.3.1.5 - Atualizar Agendas Atrasadas
v M2.3.2 - Schedule

v M2.3.3 - To Do List

v M2.3.4 - Fechamento De Despesas

v| M2.3.5 - Relatorios

[w Marcar/Desmarcar todos

Senha

Utiliza placa TGI2000 nesta estacao: Nao utilizada;

Usuério Ativo: Marcado significa que o usuério esta ativo, desmarcado
gue esta inativo.

Apenas o usuario ADMLOG pode incluir usuéarios e todo usuario
cadastrado recebe como senha ‘ADMLOG’ e somente o usuario pode modificar sua
senha, nem o usuario ADMLOG possui autorizagcdo de trocar a senha de outro
usuario. Caso 0 usuario esqueca sua senha seréd necessario exclui-lo e cadastra-lo
novamente.

10
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PO LAOQCY S @ OF

Usuario - Llsuérin] Direitos de Acesso 3enha ‘
Eﬁﬁmﬂ_\ |

ADRIAMNAYXKE

DEMETRIUSK

LUCTARRERE

CLEIDER: I Usuéria Ativo
EILSOMLRRE

MANOELKHER Digite & nova senha
WAMDERLEL:
WANESSAKRE
YAMNESSASEA
GERALDORK S
ALESSAMDRA
COSTARKRRR
DAMIELXHRE
CERALKEKNY Obs : A senha deve ser maior que 5 caracteres, diferente do nome do usuario e das 5 ditimas

senhas.
ANDRESSARR

Iv Utiliza placa TEI2000 nesta estagdo

Par Favor redigite

Efetiva troca de senha ‘ Resetar Senha

4| 3

TIPO DE RELACIONAMENTO

Este cadastro destina-se ao tipo de relacionamento das empresas
cadastradas no Logix CRM. O tipo de relacionamento SELF é a propria empresa que
usa o Logix CRM. A tabela tipo de relacionamento ja vem instalada no CRM, pode
mudar caso necessario.

Relacionamentos que integram com o ERP: cliente ativo, cliente inativo
(cancelado e suspenso do ERP), cliente exportagéo.

O cadastro deve ser alterado no CRM, alimentando o ERP. Qualquer
alteracdo no ERP n&o alimenta o cadastro de cliente no CRM, deve-se bloguear no
menu do ERP clientes e pedidos.

CRM1006 - Manutencdo de Tabela : Tipo De Relacionamento
= i
CPTLPO0SFTI D
Codigo Descricdo = Manutencdo de Tabela : Tipo De Reladonamento
CL CLIENTE ATIVO [
CEX CLIENTE E‘(PORTA(;EO
CLN CLIENTE INATIVO
CLS CLIENTE SUSPENSO
CON CONCORRENTE
FOR FORNECEDOR.
PAR PARCEIRO Cédige ,:_:7
PRO PROSPECT
REP REPRESENTANTE
SEL SELF Descrico [CLIENTE ATIVO
SUs SUSPECT
<« [ r

DIAS/HORAS UTEIS

Este cadastro e utilizado tanto na exibicdo das agendas como também
nas regras para programacéo de agendas de telemarketing. O sistema verifica 0s
dias uteis, feriados e o horario de operacao do telemarketing, conforme registrados
nesses cadastros.

11
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[ CRM1005 - Dias/Horas (teis...
RN

il Horas Uteis ]

CRM1005 - Dias/Horas Gteis...

Data Feriado Horas Uteis
|U 101 |CONFRATERNIZACEO MUMDIAL |DD:UDfUU:UUfUU:DUfDD: 11

Cédigo |Feriada - Cédigo  [Horas Uteis -
0101 CDI'FRATERN]ZACED MUMDIAL H A : 3

2104 INCONFIDENCIA MINEIRA seq 03:00/12:00/13:00/15:00
01/05 |DIA DO TRABALHO ter 08:00/12:00/13:00/18:00
07/03 DIA DA INDEPENDEMCIA qua 03:00/12:00/13:00/15:00
1210 DIA DE MOSSA SEMHORA APARECIDA qui 08:00/12:00/13:00/18:00
15/11 PROCLAMACKO DA REPUBLICA SEX 03:00/12:00/13:00/17:00
25/12 |NATAL sab 00:00,/00:00,00:00,/00:00
Feriado | 00:00,/00:00/00:00,/00:00

Tabelas Auxiliares

O cadastro de tabelas auxiliares contém diversos formulérios, sendo que
a maioria sdo do tipo Codigo/Descricdo com a finalidade e de estabelecer a
normalizacdo de campos para as tabelas principais.

Os formularios de tabelas auxiliares estdo agrupados em sub menus de
acordo com o modulo ou subsistema do Logix CRM, e ndo serado tratados nesta
apostila, entretanto, alguns desses cadastros serdo detalhados mais adiante, de
acordo com o médulo ao qual se refere, a fim de facilitar a compreensao de suas
finalidades.

Vale lembrar que quanto mais dados estiverem cadastrados melhor seré
o trabalho de relacionamento com o cliente para se atingir os objetivos da empresa.

Cargo, nacionalidade, vinculo, tratamento, grau de autoridade, grau de
influéncia, grau de dominio, patente/titulo, estado civil, habilidade, filial, tipo de meta,
perfil, continente, pais, praga, local, rota, classificacdo ABC, comunidade econfmica,
fase do prospect, filial, portador, ramo de negécio, regido, status do produto, tipo de
cliente, tipo de endereco, tipo de portador, localizacdo, moeda, clube, bancos, tipo
de custo, tipo de documento e modelo de documentos.

Para criagdo de agendas sdo fundamentais os cadastros de atividades,
dias da semana e motivos de alteracdo.

Para utilizagcdo do Call Center sédo fundamentais os cadastros de situagéo,
prioridade e motivo.

Para utilizagdo de Campanha s&o fundamentais midia e divulgador.

Para utilizagdo de Oportunidades sdo fundamentais periodo, fase de
venda, faixa de penetracdo de mercado e processo de venda, que sera discutido
com detalhes mais adiante.

No menu de Administracdo, ao clicar sobre a opcdo “Gerais” sera
mostrada uma importante lista de cadastros do sistema.

12



MANUAL DO LOGIX CRM
0 TOTVS

CAMPOS CONFIGURAVEIS

O cadastro de campos configuraveis permite que sejam criados campos
complementares em algumas das tabelas mais importantes do sistema, como
Empresas, Produtos, Contatos e Produtos da Empresa.

o CRM1041 - &Gerar Tabelas/Campos Configuriveis @
L TO0O0I I
Cidigo do Campo  |Cddigo da Tabela  [Descric8o da Tabela  |Descricdo do campo Ordem [Tipo de Dadog « E Iﬁu E@ j
WRISTMMAD F Sextavadn PF Sextavado
FIMNALID FINALID Finalidade Finalidade 10 Texta L
p N Cédigo da Tabela [FAPRODA
wnnatope YNMATOPE Operacdo Dperacdo 30 Texto
YHCIFFOB WNCIFFOB Tipa Frete Tipo Frete 40 Texto o b E
YNTABELAD YNTABELAD TABELA D TABELA O 190 Texto Mome da Tabela @ |WHSIMMAC "3‘
WNTABELAL WNTABELAL TABELA 1 TABELA 1 Z00 Texto
YNTABELAZ VNTABELAZ TABELA 2 TABELA 2 210 Texto Campo Chave [COD =
WMTABELAZ WYNTABELAS TABELA 3 TABELA 3 220 Texto Campo de Exibicso |DESCR j
WMPERIOD WNPERIOD Periodicidade Periodicidade 2 Texto Valor Default |
YNCFFORMACAD  WNCFFORMACAC | Grau de Formacdo Grau de Formacdo 180 Texto
FAPRODC FaPRODC PF Fendado PF Fendado &0 Texta Descricdo da Tabela : |PF Sextavado
FAPRODD FAPRODD Arruela Arruels 70 Texto Descricio do Campo : |PF Er—
FAPRODE FAPRODE Porca Porca &0 Texto
FAPRODF FAPRODF Rehite Rehite 90 Texko Campo Config. pj : |Empresas j
FAPRODG FAPRCDG Sext, Interno Sext, Interno 100 Texto . ., .
FAPRODH FAPRCODH Prisianeiro Prisianeiro 110 Texto el Ee @ i ] |Padrao j
FAPRODT FAPRODT Barra Barra 120 Textn Tipo de Entrads |Tabelado -]
FAPRODJ FAPROD] Bucha Bucha 130 Texto Tipo de Dados |Texto J
WMCFESPECIAIS YNCFESPECIALIS Especiais Especiais 140 Texto
WNCFCHUMBADOR  WNCFCHUMBADOR. | Chumbador Chumbador 140 Texto Tamanha 1o Ordem (S0 '2;
WMCFESTRUTURAL  WNCFESTRUTURAL - Estrutural Estrutural 140 Texto ) | ﬂ
VHCFGALFOGD  WNCFGALFOSO Gabv. a Fogo Galv. a Fogo 140 Texto b= iz P ()
VYERSAD_PROD YNCFYERSAD Yersdo do Produto versdo do Produto 221 Texto Campa pf Integracdo | j
CC_MOTIVO_PRECC CC_MOTIVGO_PRECC Motivo de preca do clier motivo preco 2EZ Texto Campo Otigem Integracin | j
WMEMAILALLR YNEMATILALLR E-mail aux E-mail Aux 4 Texto
CTRPRODOO1 WHSTMNAC Possui contrabo 0017 Possui contrako 0017 224 Texto Informacdes sobre o campa
CTRPRODOOZ WNSIMNAC Possui contrabo 0027 Possui contrato 0027 225 Texto
CTRPARAMETRODD1VNSIMNAC Parametro 0017 Parametro 0017 226 Texto -
4 3

O cdédigo da tabela é definido pelo cliente, e deve ser Unico para cada

tabela.

O nome da tabela refere-se ao home propriamente dito da tabela que
sera utilizada ou criada, no banco de dados. A mesma tabela pode ser reutilizada
para mais de um campo configuravel.

Campo _Chave é o campo que sera utilizado como chave na tabela. E
permitido indicar apenas um campo. O valor deste campo sera gravado nos registros
de campos configuraveis das respectivas entidades.

Campo de Exibicdo é o campo da tabela que sera utilizado para exibir a
descricédo do valor na tela do programa.

Valor _Default € um valor que pode ser atribuido ao campo
automaticamente durante a inclusdo de um novo registro da entidade ao qual esta
ligado (empresa, produto, etc).

Descricdo da tabela permite informar o nome ou o titulo para a janela de
pesquisa para o campo configuravel

Descric&o do campo permite determinar a descricdo do campo. E o texto
gue sera exibido para identificar o campo na tela.
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Campo Configuravel para deve-se selecionar uma das entidades de
dados disponiveis a qual o campo seréa vinculado. Cada uma das entidades possui
caracteristicas especificas que devem ser parametrizadas em seguida.

- Empresas

- Contatos

- Produtos

- Produtos da Empresa

- Pasta de Contratos

- Subpasta de Contratos

- Dados complementares de Produtos

- Dados confidenciais de Produtos

Tipo de campo configuravel Aplica-se as entidades como Empresas. Os
valores possiveis sao:

Dados complementares; Relacionamento; Contrato e Padréo.

Tipo de Entrada Permite determinar se o campo sera alimentado através
de uma tela de consulta (tabelado) ou de um campo de digitacao (Digitado).

Tipo de dados Determina o tipo de informacao que sera exibido para o
campo configuravel, podendo ser texto, data, nimero ou memo.

Tamanho para o campo do tipo texto é possivel informar o comprimento
do campo, de 1 a 255.

Ordem determina a ordem de exibicdo dos campos criados, caso fique
em branco é apresentado na ordem de criacdo dos campos.

Tabela Integr. ERP (cliente) é possivel selecionar se o valor do campo
configuravel sera gravado em uma das tabelas do cadastro de clientes do ERP
durante a integragéo.

Campo para integracio E o campo na tabela de destino que ira receber
o valor do campo configuravel

Campo Origem integracdo Deve-se selecionar um dos campos da tabela
de cadastros do campo configuravel que serd gravado na tabela de destino do
cliente. Por exemplo, é possivel gravar o campo DESCR da tabela CF_DATA que ir4
conter uma data que foi digitada.

Relacionamento de Campos configuraveis

O cadastro de campos configuraveis permite ainda parametrizar algumas
restricbes dos campos no cadastro de empresas, ficha complementar do cadastro e
também em contratos. Para acessar esta funcionalidade deve-se clicar sobre o botao

5.3 gue fica na barra de botdes / Navegacao do cadastro. Ao clicar, ira abrir a tela
Relacionamento de campos configuraveis.
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6 CRM1096 - Relacionamento de Campos Configuriveis EI@
CT 0O F

R ados Compl, Empresa [ Pasta de Contratos
Campos Configuraveis Tipo de Relacionamento Tipo de Cliente Ramo de Negécio
[~ Obrigatdria [ Todos ™ Todos [™ Todos
Nome do Sdcio CLIENTE CANCELADD METALURGICA - METALURGICA
Yersdo do Produto CLIENTE { FORMECEDOR, FORMECEDOR FORMECEDOR.
CNPD IMWALID MOYELEIRA MOYELEIRA
CLIENTE ATIVO LISINAS TRAMSPORTADORAS
COMCORRENTE MAQUINAS L
PESSOA FISICA - CLIENTE ESCUADRIAS =
FORMECEDOR, AUTOMOTIVAS
CLIENTE INATIVO FERRAMENTAS
PRE CADASTRO DE CLIEMTE REVENDA FIXADCR,
PROSPECT ESTAMPARIA B
G.C, E VENDEDORES AUTOMACAD TNDL
CLIEMTE SUSPENSC MADEREIRA
TRANSPORTADORAS CALDERARLA
COMSTRUTORA
HIDRALULICA
ELETRC-ELETROM,
MEDICA [ ODONTO
ILUMIMACAD
CARTOMAGEM
REFRIGERACAD -

Drag a column header here ta group by that calumn

Campos Configuréy... | v | Tipo de Relacionamento || Tipo de Cliente || Ramo de Megdcio A
Mome do Socio CLIEMTE ATIVO

Mome do Sécio FROSPECT TaDOS TODOS

Wersdo do Produto CLIENTE / FORMECEDOR Tapos ToDOosS

Wersdo do Produto CLIEMTE ATIVO TaDOS TODOS

WersSo do Produto FORKECEDOR METALURGICA METALURGICA

Wersdo do Produto FORMECEDOR USINAS METALURGICA

Wersdo do Produto FORMECEDOR FERRAMENTAS METALURGICA

Werg3o do Produto FORMECEDOR AUTOMACAD IMDL METALURGICA

Wersdo do Produto FORMECEDOR METALURGICA TRAMSPORTADORAS

Neste cadastro deve-se selecionar no primeiro quadro um dos campos
configuraveis que foram definidos como “Relacionamento” e em seguida marcar em
quais das situacdes o campo devera ser utilizado na ficha da empresa.

TIPO DE DOCUMENTO

Este cadastro € utilizado para determinar os tipos de documentos que
podem ser anexados no CRM, tanto na ficha da empresa, como na agenda,
chamados e oportunidades.

Para cada tipo deve-se definir uma um caminho relativo a pasta de
documentos informados no parametro 042 do sistema.

CRM1044 - Tipo de Docurnento

PE L0000 8 FD

001 EMAILS EMVIADOS
003  ESPEC, TECMICA
002 MALA DIRETA

004 MODELOS codgo fE
HOT  NOTICIAS
P PROPOSTAS Descricho [EMALL DE PROPOSTAS

Pasta [PROPOSTASIE-MAILY
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TABELA DE CONFGURACAO DE INTERNET

Este cadastro é utilizado para determinar os parametros de configuracéao
para envio de e-mail através do uso da ferramenta interna de envio de e-mail do
sistema.

CRM1045 - Tab.Config, Internet

CEH L4003 8 FD

Cadigo Mome servidor -

smkp.kotys, com.br

Cddign ’Dm—

Mome servidar |smtp‘tntvs.tnm.hr

Iv auterticar

Paorta : |25 'Z,
Usudrio |usuario

v Utiliza Proxy ?

Servidor Praxy [192.168.1,10]

Porta do Prowy [G050 'Z,

Ainda no menu de administracao existem diversas tabelas que devem ser
cadastradas de acordo com os modulos a qual se referem. A seguir seréo
apresentadas as mais importantes e suas respectivas descricbes, agrupadas de
acordo com 0 menu onde € acessada.

Empresas
ALERTAS POR CLIENTE
Permite cadastrar uma mensagem de alerta para as empresas. Esses

alertas poderdo ser exibidas em cadastros especificos, de acordo com o que for
definido para a mensagem.

DETRALPOOSRHID

Cadastro de Alertas |

Cliente
[~ Ficha [~ Oportunidade [ Ordem d= Servigo
[~ Agenda [~ Chamado

Mensagem

TIPO DE RELACIONAMENTO

Permite cadastrar os tipos de relacionamentos que poderao ser atribuidos
ao cadastro de empresas. Também permite determinar quais tipos de
relacionamento devem ser integrados com o cadastro de clientes do ERP marcando-
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se a opcao na tela; O flag “Gerar pedido ERP” é utilizado para determinar se o tipo
de relacionamento informado € permitido para integrar orgamentos com o Logix ERP.

Oportunidades

No menu de oportunidades os programas de tabelas auxiliares principais
sao cadastro de Fase de Venda, Processo de Venda.

Agenda->Atividades — E utilizado para cadastrar as atividades de agendas
e também do processo de venda.

Fase de Venda — Permite cadastrar as fases de vendas que podem ser
utilizadas na parametrizacéo do processo de venda.

PROCESSO DE VENDA

O processo de venda € um conjunto de cadastros que deve ser utilizado
para parametrizar as fazes e acbes da oportunidade. E possivel cadastrar diversos
processos de venda diferentes, entretanto, deve-se incluir uma fase de finalizacéo,
conforme o parametro 020 para que a oportunidade seja finalizada.

CRM1068 - Processa de Wenda
PO LTO0CI & F
~  Tabela |Fases de ¥enda | Projecso do Funil |

Descrigio
PRO

Cadigo :|01

Descricdo ‘PROCESSO PADRAD

< [ r

Nesta primeira Guia deve-se informar o nome do processo de venda.

CRM1068 - Processa de Wenda
CELE0QOI S F
i + 'Tabels Fasesdevenda |Prn]egén do Furil |
| | Fases de venda
Descricio COrdem -
| P|ABERTURA oot | }
| |pEsenwoLymmenTo o0z j
| IMesociacko 003
« [ r
Ordem 001
Acdes para a Fase de Yendas
Descrigdo Plobabi\idadel Diag |D|dem |Valm - p
LALTERAF\ EMTREGA PEDI 15 101001 ]
| |EMVIAR E-MAIL 1510002 ﬁ
Prob.Fechamento (%) 15 *Z; Crdemn (001
Dias [lbeis para o Evento 10%;] Yalor Orgado 0,00
. v Total de dias teis 44 Probabilidade total de venda 100
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Na aba Fases de Venda deve-se informar as fases que irdo compor o
processo de venda e a respectiva ordem de execuc¢ao, e para cada fase incluir uma
ou mais agoes (ou atividades), completando os parametros de “Probabilidade” que
deve indicar uma estimativa de fechamento ou conclusao da oportunidade naquela
acao, sendo que a soma de todas as a¢cfes nao pode ultrapassar 100%. Em seguida,
informar a quantidade de dias para a realizacdo da acdo. Com base neste valor o
sistema ira controlar os prazos de fechamento para cada fase/acéo da oportunidade.
J& o campo valor orgado permite determinar um valor estimado de custo de operacao
para aquela atividade numa oportunidade especifica.
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DATABASE MARKETING

Sub-Grupos (filtros)

O Mddulo Database Marketing € um conjunto de programas que pode ser
considerado o mais importante do sistema, visto que ele é constituido dos cadastros
que formam a base para todas as operacdes do sistema, ou seja, empresas e
produtos.

Ao abrir o menu do Database Marketing serdo mostradas as seguintes
opgoes:

Empresas, Agenda e Produtos.

A opcdo Empresas permite acessar todo o cadastro de empresas do
sistema e subfuncfes, respeitando as permissbes de acesso por hierarquia e

relacionamento que foram definidas para a pessoas fisica relacionada com o usuario
logado.

A opcdo Agendas traz o submenu com as opg¢Oes para cadastros,
consultas e relatorios.

Na opcao Produtos € possivel acessar o cadastro de produtos do CRM.
Os itens desses cadastros podem ser importados do Logix ERP ou podem ser
incluidos produtos independentes.

Empresas

Ao clicar sobre a opcao empresas do menu Database Marketing o sistema
ird abria a tela de cadastro de empresa em branco, pois nenhuma empresa foi ainda
selecionada.

A partir desta tela o usuario poderda incluir uma nova empresa ou realizar
uma consulta.

£ Consulta de Empresas

Permite realizar uma consulta no cadastro de empresas. Este programa
apresenta diversas op¢des que serao apresentadas a seguir:

e DPesquisar
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CRMZ004 - Empresas

v K

Pesquisar i | sub-Grupo | Listas |

*hame:

I Por Outros Campos

*Fantasia:

Iv Pessoa Juridica

CNRJ;

E uma opcdo de consulta mais simplificada e direta. Pode-se informar
parte do Nome ou Fantasia da empresa utilizando caracteres curinga da seguinte
forma:

% - O simbolo de percentual indica que pode haver qualquer valor, de
gualquer tamanho nesta posicao.

Ex: %IND%

Neste exemplo serdo mostrados no resultado da consulta, qualquer
empresa que tenha como parte de seu nome o valor “IND”.

|*N0me: |
IA.FRIEDBERG DO BRASIL IND E COM LTDA
AALEORG INDIISTRIES 54
ABEA IND E COM LTDA
ABC PARTS IND E COM LTDA
ABRASFER ESCOWAS INDS LTD®

_ - O simbolo underline indica que pode haver qualquer caracter nesta
posicdo especifica Desta forma € possivel criar consultas mais elaboradas. Um
exemplo seria quando ndo se sabe exatamente se no cadastro foi utilizado um
caracter de acentuacdo. Pode-se portanto usar o curinga “ ” para trazer tanto os
cadastros que tem o0 nome com ou sem acento.

*ome:

EX . |aucar]

|*N0me:

IP\CUCP\REIRF\ WIRGOLING DE OLIVEIRA SA
ACUCAREIRA YIRGOLING DE OLY 5 A
ACUCAREIRA ZILLO LOREMZETTI SA
ACUCAR GUARAMI 54
ACUCAREIRA QUATA SA

As mesmas regras valem para o campo “Fantasia”.

O campo CNPJ/CPF serve apenas para pesquisa EXATA, ou seja, deve-
se informar o valor absoluto do CPF ou do CNPJ que se quer procurar.

Pesquisa por Qutros Campos
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Ao clicar no botéao ‘ da aba Pesquisar sera aberto um
novo programa. Nesta tela sdo mostrados todos os campos que compde a ficha de
cadastro da empresa. E possivel informar uma combinacdo de qualquer um dos
campos mostrados para se realizar a consulta de forma mais restritiva, ou seja,
quanto mais parametros informados, mais restrito € o resultado. Os campos que
possuem o botdo de ZOOM devem ser consultados através de uma das opcdes
existentes. Os campos “cédigo” e “cédigo erp” funcionam apenas como consulta
exta. Os demais campos podem ser informados o valor exato ou parcial, sendo
permitido o uso de caracteres curinga.

Par Qutros Campos

CRMZ005 - Localizar por outros campos @

v X @ F
Campas Configuraveis
Codigo || Cadiga ERP Dt.Cadastr, |_f_f_ & | _J_J___ W

[ CrPI: | Lo IE:| marca |

*Mome: | *Fankasia: | Tipo de Carga

Email Client
orglo: | ﬂ Fase Prospec, ﬂ el lere

Insc. Municipal
Relacionarmenta ‘ ﬂ Perindicidade

Frequendia

HCEP: ﬂ *Rua | ﬂ e | E-mail Aux
emento: | *Bairra: | *(Cidade: =Email
Estado : | *Pais; | g Comunidade Econdmica: ﬂ Finalidade
COperacdo
*Rota: | ﬂ Local: | ﬂ Tipo Frete
Praga: | ﬂ Contlnentel ﬂ PF Sextavado

W Endereco Padréa PF Fendado

Tel.: Cortaio Eletrdnica: | Arruela
P
Fax: Internet Pagina Web: | ﬂ ores

Rebite: 52
Respansavel ,7 ﬂ Data da Fundag3a ’7 af d
Tipo de Cliernte ’78 Portador liﬂpﬂ de Fortador ’7
Classificagdo Abc ’7ﬂ [7 Micro empresa [ ZonaFrancs ~ Qtde Funcionarios ’7
Ramo de Negdcio ’7ﬂ Fat. Anual ,7 Filial ’7 g
Vandedor’i ﬂ Regido liﬂ Data Yalidade Suframa ’—
widhegoco| 0| wesurame| cdatend:|
Transpnrtadnra’iﬂ Cadastrada por ’7 ﬂ

E importante ressaltar também que a consulta de empresas pode ser feita
utilizando os valores para qualquer um dos campos configuraveis existentes no
cadastro, como mostrado na barra lateral esquerda.

Ao clicar no botdo “* da barra de ferramentas sera exibido o programa
de pesquisa por dados dos contatos da Empresa.
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@ CRM2006 - Localizar Contata =N BoR (|
v X [
Nome Cargo Vinculo Campas Configuréveis
” | 2l 2
Tipo de Telefone ooD Ramal  Tratamento Patente | Titulo Grau de Formag3o
\ o | il 2 2 [awor
e-Mail Dk.Cadastr,  Cadastrada por Macionalidade
\ \ | | 2
Dt.Mascto  Dia  Mé&s  Estado Civil Aniversétio  Conjuge Filhos)
[ -
Clube de Futebol Hobbry Empresa Ankerior
\ Al
Grau de Autoridade Grau de Influéncia Indicacda Dt.Casamenta b LS
‘ ﬂ | ﬂ ‘ | Observagdo
*CEP: *Rua: Ui *Bairro:
\ Al 2
*Tipo de Endere;r  *Cidade: *Estada *Paijs:
\ Al | 2| 2
Perfil | 2l
& Unit " Retirar O Desfazer [+ Contato Padria

Ao informar qualquer um dos campos como parametros de pesquisa 0
programa ira buscar as empresa que possuam contatos que combinem com esses
parametros. Mesmo nao informando qualquer valor para os filtros da ficha da
empresa.

No rodapé da tela tem um flag para indicar se a busca deve ser feita
apenas para o contato padréo.

A opcao “Unir/Retirar/Desfazer” indica como o filtro deve se comportar. A
opcédo Unir ir4 tornar a busca no cadastro mais restritiva; Em contrapartida, a opcao
Retirar ira mostrar os dados de todos os contatos das empresas selecionadas cujos
contatos sejam diferentes dos informados nos campos informados.

Retornando para a tela de pesquisa por outros campos da empresa, 0

botao +* fara com que os parametros de busca informados sejam gravados na lista
de Sub-Grupos. Assim essa mesma consulta podera ser reutilizada sempre que
necessario. E importante informar o parametro “055” do CRM que é a descrigéo
automatica para as pesquisas de subgrupo por outros campos.

SUB-GRUPQOS

A pesquisa de sub-grupos é uma importante ferramenta do Database
Marketing, pois € através dele que serdo realizadas acbes de campanhas e
prospeccao, agendamento de telemarketing e televendas, entre outros.

A tela de sub-grupos possui uma barra de ferramentas que sera detalhada
a sequir:

PUTeI@Y HOE®

% - Incluir: Insere um novo registro em branco na tabela de sub-grupos.

Z - Exclui um sub-grupo existente da tabela.

el Selecdo individual de empresas: Esse botdo ira abrir uma tela
contendo a lista de todas as empresas ja selecionadas para o sub-grupo atual. Sera
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possivel entdo fazer uma selecdo manual e individualizada permitindo escolher quais
empresas devem permanecer no grupo e quais devem ser retiradas.

CRM2012 - Selecdo de Empresas do Sub-Grupo
¥I¥IQR v X

Sub-Grupo : CLIENTES ATIVOS - SAQ PAULO

Cadigo |*NDmE: |*Fantasia: -
|_|oo0ooonnoe EQUIPACERA EQUIF RACIONALIZADOS LTDA EQUIFACERA
|_|oo0oo00n10 wisUAL CoMUNICACA IND COM LTDA YISUAL COMUNICA

0000000011 JEC COMERCIO DE IMPORTACAD EXPORTACA JEC
I oo00000013 [COMERCIAL 1 MCRETO LTC#

0000000014 SKYLIGHT ESTR METAL LTDA SKYLIGHT

0000000019 | M SILVA FILHO-ME m

0000000020 CHASSL IND E COMERCIO LTDA ME CHASS] i

Empresas Selecionadas

Codigo |*Nnme: |"‘Fantas|a: -
l 0000000005 TRANSYOLTEC ELETR IND E COM LTDA TRAMSYOLTEC
| |0000000007  HIDROVENT COM E SERY. LTDA HIDROYENT
|_|0000000009  EQUIPADERA EQUIP RACIONALTZADOS LTDA EQUIPACEBRA
| |0000000013 |COMERCIAL 1 MORETOLTDA MORETO

Neste exemplo, de uma selecao prévia do sub-grupo foram selecionas
apenas 4 registros. Esta selecao é€ feita clicando sobre os botdes Adicionar/Remover

R e em seguida em v X Confirmar ou Cancelar.

O Botéo ¥ adiciona todos os registros na lista de empresas
selecionadas, sendo entdo possivel retirar apenas aquelas que ndo quer que
permaneca na lista.

De volta a tela de Sub-Grupos:
® . comando SQL. Permite editar a consulta do sub-grupo. E possivel

realizar consultas personalizadas, entretanto deve-se manter a forma essencial do
SQL Original, isto é: “select distinct VNEMPRE.* from VNEMPRE”.

Apods a edicdo do SQL o programa ird adicionar as condi¢des de restricdes
para o usuario, ou seja, aplicar o filtro de acesso por hierarquia e relacionamento.

CRM2011 - Editar

v X

Lelect distinct ¥MEMPRE.* From WHEMPRE where YWEMPRE.COD in {select YNSUBSELEMP .CDEMPRE From
VMSUBSELEMP where YNSUBSELEMP . SUBGRIJPO = ‘00000001267 and YMNEMPRE.CDRELAC ="CLI' and {
(YMEMPRE.CODHIE like '1%:" or YNEMPRE,CODHIE = '1,18.0' ) and YMNEMPRE.CDRELAC in
('CAN''CEF,'CEX, 'CLL, 'CLN', 'CLS, 'O CPF, TNA', 'PaR, PROY, 'REP, 'SEL', 'S5, 'SUS" or WHNEMPRE, CDRELAC
in {'CING'PRE','T') ) and ¥MEMPRE.COD in {select YMXELOGR . CDEMPRE from YMNXELOGR where

WREELOGR,  CDESTADO = 'SP*)

Ao editar uma consulta SQL para um sub-grupo, € possivel incluir
condicOes relacionadas a quaisquer tabelas do sistema, seja do CRM ou do ERP.

¢ ~
d Testar /Salvar: Grava as alteragbes da consulta de sub-grupo e
atualiza a quantidade de empresas encontradas de acordo com a pesquisa.
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= _ Filtros de Empresas — Permite informar um ou mais campos
especificos do cadastro de empresas.

CRMZO07 - Empresas

v

Tpo de Relagionamenta [ |1] FasePrnspec.’iﬂ
Ramodebegecio | P vendsdo| g
garr: [ P vadese [ g

sado: [ P wepps - as

Fat, Anual |

até ‘ " Pessoa Juridica
" Pessoa Fisica
(kde Funcionarios ‘ até ‘ ¥ Todas

@ . Filtros por agenda

CRMZ008 - Agenda

v

Dats [N ke |/ _J_

avidade [ P| pessaa] g
Produto ﬂ Sltua;én’iﬂ

Valor | ate |

® _ Filtros Call Center - SAC

CRM2009 - Call Center

o

D Aberturade IR st | _J_J_

DrEncerramentode |_f_J___ ae I

Produto P| subproduta el
Componente | responsavel 2
Situscdo el

B Filtros de Business Inteligence
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CRMZ010 - Dados do Business Inteligence
v X
Produto: || g Ul Compra -
Grau de Fidelidade
Compras por Ano | = | Media Prod. Media Geral.
Assiduidade Meses | j ‘ ﬂ Media Prod, Media Geral.
{Grau de Satisfagdo
CasosiChamadas | =~ ﬂ
‘Questionario ‘ P
<= -
e
Financeiro
Lifetime Value: | =1 ﬂ Pontudlidads
(Dias Atraso) | =1 ﬂ
Walor Pokencial | j | ﬂ
Faturamento
F
walar Estratégico | ~l ﬂ Anual (RE) [ =] ﬂ
Qutros
frniversariankes em ~| Uk.Contato (Meses)|  + Weta Garantiaem  [_j_j___ Campanha ﬂ

CADASTRO DE EMPRESAS

CRMZ001 - "Dados Cadastrais * - Empresa: TOTYS 5.4

PEFHTLE 4008 8 QF
ERHSeQT aBHPEF-H@FIITLIST

. 053113791000637

.....

Cadigo
Pessoa

(* Juridica " Fisica [ Isento

53.113,791/0006-37 IE:

*Name; TOTYS 5.4 *Fantasia: LOGOCENTER

Orgio; PRESIDENCIA

CLIEMTE ATIVO

Al

Relacionamento:

Detalhes da Empresa | Enderego/Telefones | Campos Configuraveis |

Representante ADRIAMNA NASCIMENTO,

Responsavel [DMIMISTRADOR DO SIS ﬂ

ﬂ [~ Micro empress Data da Fundagéo (01011330
M® Suframa Data Validade Suframa

[~ ZonaFranca

Classificagiio Abc |4 ﬂ Ramo de Megocio Prestadar de Ser ﬂ
Portador [BAMNCO DO BRASIL g Tipa de Portadar |E|ANCO Transportadora ﬂ

Localizagéa [NTERNG. e Regigo [SUDESTE | Filal [umica £
Fat. Anual Ctde Funcianarios Comunidade Econdmica: [NTERNO ﬂ

Fase Prospec. |MAL-"3\ DIRETA, ﬂ Col.Atend
Cadastrado por Data Cadastro |150272006

Tipo de Clierte [AUTOMACAD IMDL ﬂ

O Cadastro de Empresas do Logix CRM tem como objetivo permitir
registrar todas as empresas, pessoas fisicas ou juridicas, que tenham qualquer tipo
de relacionamento com a companhia, seja através de uma negociacdo, parceria,
fornecimento e prestacdo de servicos ou até mesmo concorréncia.

As informacdes estdo agrupadas em blocos de campos conforme a
estrutura abaixo:

- Dados Béasicos
- Detalhes da Empresa

- Endereco/Telefone
25
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- Campos Configuraveis

Nesta tela temos a barra de ferramentas principal, que é formada pelos
botdes de Incluir, Editar, Salvar, Excluir, Pesquisar e Cancelar. Também os botdes
de navegacéo, impressao e Sair.

Logo abaixo a barra de ferramentas de programas e cadastros
complementares. Serdo detalhadas as principais funcionalidades, como “Resultado
da pesquisa”, “Empresas Relacionadas”, “Contatos, Documentos e propostas,
Agendas, produtos da empresa, Historico de Vendas.

TR eI sa0BSEHFTE@FPI)ILST

p—

= -Resultado da Pesquisa: Abre uma tela que mostra a lista de todas as
empresas que foram selecionadas através o botdo de consulta.

CRM3I013 - Selecione
i *Mome:

NN TOTYS 5.4

*Fankasia: CHPI: Cidade -
LOGOCENTER 53.113.791/0006-37 [

-2 - Empresas relacionadas. Este botéo altera a pesquisa de empresas
para exibir todos os cadastros que estdo relacionados através de funcédo

Relaciomamento: g5 fichg da empresa. Esta funcdo, quando clicada permite informar

uma ou mais empresas do cadastro que se relacionam entre si, indicando o tipo de
relacdo que existe entre elas. Por exemplo, uma relacao Cliente<->Fornecedor, ou
Cliente<->Transportador.

sl

CRM2035 - Cadastro de Relacionamentos entre Empresas

CTOORT I S

|Relacionamento

|Empresa -

| |CLIENTE ATIVO
L COMCORREMTE

SERTRAZA TRANSPORTES LTDA

EMPRESA TESTE

O relacionamento é cadastrado sempre em duas etapas, indicando
primeiramente qual a relacdo entre a ficha da empresa atual com a empresa
relacionado e em seguida a relacdo inversa. E possivel cadastrar mais de um
relacionamento para a mesma empresa.

S Informacdes do Faturamento: permite cadastrar tabelas de
descontos e fazer a associagdo da empresa por grupo.
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CRMZ014 - Informagées de Pedido / Faturamento

Tipo de Descanto

Tipo ds Descanto Tipo ds Preco -
|

Descha % Dt.Cadastr,  Dt.Altera

rrr 1

Adicional Dt.Cadastr,  Dt.Alera

rr 1

Grupo

[
Desc.Max, Permitido

Tabela Vigar Tabela Anterior

I I

= Observacédo Perfil: Abre uma tela para cadastro de observacdes
gerais da empresa e também um campo para indicar o perfil do cliente ou
consumidor.

CRM2015 - Obs/Perfil

1y

| -

Perfil ﬂ

@ .

- Contatos: O cadastro de contatos € um dos sub-cadastros da
empresa que permite a inclusdo de um ou mais fichas de contatos, isto €, pessoas
que estdo diretamente vinculadas a empresa, como funcionarios, sOcios,
representantes, entre outros.

A tela de cadastro é dividida em duas, sendo a primeira tela uma lista de
todos os contatos ja cadastrados, mostrando informacdes basicas como nome,
vinculo, telefone. Ao clicar em incluir ou efetuar um duplo cligue sobre um dos
registros desta tela o sistema ira exibir a tela de detalhe e cadastro do contato. E
obrigatorio informar um contato padréo.

CRRAZ016 - Contatos
CELREF

Pesquisar : |

Nome Descrigdo oD Telefone Ramal -

JOSEMILDO DA SILYA DIRETOR COMERCIAL 47 21013000
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CRM2017 - Detalhes do Contato

v X &
Cargo Winculo Campos Configurdvels
[EGENHARIA | [Funcionéria P [campe Valor -
Ramal Telefone Mextel: Grau de Formagdo L
Escritério [ [ ammoon [ 9 | Athvo?
Tratarmento Patente [ Titulo
o vate wane TR 2l A
Cartdo de Visita  Arquivo Macionalidade -
| e ﬁ prasuemo 9|l <L '
e-Mail Dt.Cadastr,  Cadastrado por (@hseivagi)
marcelo. ferrari@totys. com.br [0s/05/2014  [ADMINISTRADOR DO SISTEF ¥ Contato Padrdo 1
Dt Mascto Dia MEs Estado Civil Aniversario  Conjuge Filho(s)
e oz | 2| | |
Clube de Futebol ﬂ rl-Iobby ﬂ iimpresa Anterior
|
Grau de Autoridade Grau de Influéncia Indicacdo Dk, Casamento N

[BLTORIZA & COMPRA g |w¥ALLA E DEFINE & CO ﬂ [ \

Perfil |GENTIL | ensereco

Nesta tela, o botdo 'ﬁu ou o link Enderege  nermitem informar dados de
endereco do contato. E possivel cadastrar diversos enderecos para cada contato.

Vale ressaltar que o endereco da empresa de lotagdo do contato ndo precisa ser
repetido no sistema.

CRMZ020 - Contato - Endereco

CEP. 89213105 ﬂ *Rua:|nv. Sankos Dumont ﬂ #ye 1535
*Tipo de Endereco: ESCRITORIO ﬂ Complement0:| *Bairra: |Santo Antdnio
*Cidade: [Jainvile ‘Estado : [SANTA CATARINA ﬂ *Pais: [BRASIL Enderego Padrdo : [

Complemento|*Bairro:

Sanka Ankdnio Joinville

% - Exibir Documentos e Propostas: Neste cadastro é possivel incluir ou
consultar os documentos que sédo anexados a ficha da empresa, bem como nas
agendas, chamados, orcamentos, prospeccdo e oportunidades. Ao incluir um
arquivo é necessario informar o tipo de documento, que pode ser um contrato, um
laudo, e-mail, carta, imagem, planilha, etc. Cada tipo de documento pode ser
configurado para que seja armazenado em uma pasta especifica.

Quando o CRM envia um e-mail, automaticamente é gerado um arquivo

que fica armazenado na pasta definida pelo tipo de documento e-mail externo do
parametro “058”.
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‘,l CRM2021 - Propostas, Contratos e Documentos EI = I@

B e =
Pesquisa
Tipo Situagdo

[PrROPOSTAS OI Todos B\ Tedos
Insercdo / Manutencido

Tipo Data de Envio Hora Arguivo

[PROPOSTAS [nsfos/z014 z3:02 [p_t2.dac ﬂ

Mome da PropostafContratojDocumenta Situacio

[Modeln de Haras fachadas - TOTS |REALIZADO (HISTORICE) el
Documentos Data de Envio  |Hora Mome da PropostafContrato/Documento Arguivo Situagdo -

05/05/2014 2302 Modelo de Horas fechadas - TOTVS '_12,doc REALIZADC (HIS

O botdo TVira executar uma funcdo que permite abrir o documento
selecionado em seu respecivo programa. E necessério que o tipo MIME do arquivo
corretamente definido, por exemplo, arquivos .DOC e DOCX abrir no MSWord.

O botao & exibe uma janela na qual é possivel digitar uma mensagem
de e-mail. O arquivo selecionado é automaticamente anexado ao e-mail. E possivel
incluir até 9 arquivos como anexo. Mais adiante sera explicado como funciona o
processo de envio de e-mail do CRM. E importante ressaltar que ao enviar o e-mail
o sistema ird armazena-lo automaticamente na pasta de e-mails enviados com seus
respectivos anexos.

E-Mail ===

Remetente

Para,.. |marcelo.ferrari@totvs.com.hr’
o ||
oo ||

Assunto |Modelo de Horas fechadas - TOTYS

Anexg | ﬂj

CALOGIRCRMIDOCS\PROPOSTASIWP_LZ,doc

ok Cancelar

D:] - Agendas da Empresa: € uma tela de consulta/historico que tem por
objetivo mostrar as agendas que foram cadastradas para uma determinada empresa.
E possivel realizar a inclusdo de novas agendas bem como exibir a tela de detalhe
do cadastro através do duplo clique sobre a linha do registro que se quer abrir.
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CRM2022 - Agenda

rPUIsSsFPF=2
Situagdo |PENDENTE O| @ Fadn Periodo [o5/0%2004  oté [o4f0sf2014

Data Hordrio  [Pessoa Atividade Situac o (Comentario

3 DOCUMENTACAD LOGIX CRM [
ADMINISTRADOF SERWICOS INTERNOS PENDEMTE DOCUMENTAGAD - MANUAL LOGIX CRM

A tela de detalhe sera apresentada mais adiante no tépico sobre Agendas
o8
I Exibir Produtos: € uma rotina de cadastro que permite informar
dados relativos a habitos de compra de um cliente ou qualquer outra empresa. Os
dados de produtos da empresa podem ser gerados automaticamente através das
rotinas de Data Mart, entretanto € possivel que qualquer produto seja adicionado
manualmente ou que os dados informados de forma manual ou automatica seja
modificados ou complementados.
CRI2023 - Produto
o m R
. T e e R

FRODUTO DE TESTE 001

Concorrente Produta ou Similar Yalor Patencial Patticipacdo %

| 2

Concorrentes
‘Concorrente |Produto |Potencial |Partic\pa;§o ‘ -

[

Na parte inferior da tela ha um quadro no qual é possivel inserir os dados
de concorrente para o produto, bem como Valor Potencial, que indica quanto o
cliente teria de potencial para gastar neste produto e qual a participacdo atual deste
valor como cliente. Esses dados poderéo ser utilizados por exemplo para elaboracao
de campanha e prospeccéo e também para analise de mercado.

Na tela de cadastro de produtos da empresa ha um botdo que abre uma
tela a qual mostra um grafico com o histérico da vendas dos produtos do cliente, por
valor ou quantidade.
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CRM203% - Grafico
o]
2 F

Periodo [o1f2000 a¢ [osjzone @& qQude fiabr venda € valor Unit. wédia

TRONY IND E COM PROD ELETRO LTDA - ARRUELE-HEL 29K 304 DIN 125 M3

200803 200608 200809 200702 200703 200704 200705 200707 200709 200807 200808

B. Orgcamentos e Pedidos — Este botdo executa o programa de cadastro
e consulta de orcamentos e pedidos do CRM. Este programa sera detalhado no
modulo Call Center — Televendas.

$* _ Histérico de vendas: Permite consultar o histérico de notas fiscais
emitidas para o cliente. O browser permite agrupamento de dados por qualquer uma
as colunas exibidas, bem como filtragem e ordenacéo.

@ CRM2031 - Histérico de Vendas =R (===
e R

Drag a column header here to group by that column
DATA_EMIS... 7 [ CoD_EMPRESA B |HOTA_FiSCAL | SEQ_oTA_FiscAL K PE.. b TEM_PEDIDo | PRoDuTo I DESCRICA® | uAnTIDADE R P

Takal

& - Consulta posicdo de crédito: Mostra os dados de posicdo de
crédito/financeiro do cliente, bem como consulta de titulos abertos e baixados.
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CRM2028 - Posigdo de Crédito

¥

Limite de Crédita |1 vencido [0
Débita { Em Aberto ) [0 & vencer [0
Pedido Liberada { ndo faturado ) [0
Maior Acimda [0
valor do Jures [0
Quantidade Média de Diss de Atraso |0
Valor da Cheques [0
Saldo do Crédito Quantidade de Duplicatas Pagas :
|0 valor de Duplicatas Pagas ; |R$ 0,00
Titulo:
Tipo de Prego Aberto
@ fberto " Parcial O Toksl Geral £ avencer £ vendde & Todes
[Tipo de Prega himero Data de Yencimento |Dt.Pagto valor Giruto [piasd ~
O ]

# - Historico de relacionamento: é um programa que apresenta todas as
atividades, documentos, chamados, orcamentos e pedidos, oportunidades, além da
consulta de notas fiscais, jA mencionado anteriormente. Ao executar um duplo clique
sobre um dos itens do grid a tela de detalhe seréa exibida.

&) CRM2322 - Histérico de relacionamento

Relacionamenta | vendas |

P00 F

53.113.791/0006-37 - TOTVS S A

Tipa de contato Periodo De :

CécigojChamadofOrcamenta 1o da Solictag3o Pedide

[Todos =] [tjospzois Bl ate forjosems Bl |
Responsével Produta
[ J ¥ Todos [
Atividade Conteddo

| & Todos

[ | @ Todos

[E=S =R ==

Tipo

0 (= |Anexo |cidign [~ |Daka < [~ ]|Hara

|| da olici,.. |~ ||Respansével

* || Conteddo

=iTipo : Agenda

| = Tipo : Propostas, Contratos e Documentos
| 0000008926 [05/05/2014 [23:02

il | 0000029449 |05/05/2014 |23:30 - 23:40 ADMIMISTRADOR DO SISTEMA DOCUMENTACAQ LOGIX CRIM
m 0000025445 |02/05/2014 | 23:30 - 2340 ADMINISTRADOR DO SISTEMA DOCUMENTACAD - MANLIAL LOGLK CRM

Modelo de Horas fechadas - TOTVS

Além de todas as funcionalidades apresentadas acima, o cadastro da
empresa é dividido em trés abas, como ja foi anteriormente mencionado.

Na primeira aba, Detalhes da empresa, estdo os campos informativos e
principalmente de classificacdo da empresa, como Tipo de cliente, Ramo de negécio,

etc.

Detalhes da Empresa | Enderego/Telefones | Campos Configuriveis |

Representante ADRIAMA MASCIMENTO.

Responsavel |ADMINISTRADOR DO SI: g
Tipo de Clierte |AUTOMACAC INDL ﬂ

ﬂ [ Microempresa [ Zona Franca

We Suframa Date Validads Suframa
Classificagéo Abc |A ﬂ Ramo de Negacio [Prestador de Ser ﬂ
Portacior [BANCO DO BRASLL O] Tipo de Portador [BANCO Transpottadora Bl

Data da Fundagao (014011980

Localizagén ’W g
Fatanual|

Fase Prospec. ’W g

Cadastrado por ’7

Regido [SUDESTE

Gtde Funcionarios Comunidade Econdmica: [NTERMO g
cdptend. [
Data Cachastro |1802/2006

O el [oica,

&

O campo que aparece como “Responsavel” permite informar um cédigo
do cadastro de pessoa fisica do crm para indicar quem € o responsavel por esta

32



MANUAL DO LOGIX CRM
‘p TOTVS

conta, ou gerenciar esta empresa. Ao clicar sobre a Lupa ou sobre o Link sera exibida
uma tela do cadastro de Canal de Vendas do ERP. E possivel cadastrar um canal
de venda por tipo de carteira.

CRM2039 - Canal de Vendas (=

CRAOCOR

Cédigo | 053113791000637

Cliente :
Carteira [ 2
Representante : ’7 [

oeetor-of| |
GERENTEDEVEMDAS -G |
e e conta- |
venvecorrepResent. |

acewenecoctos-an [
o

o

Na sequéncia, a aba “Endereco/Telefones” permite cadastrar o enderecgo
e o telefone padrdo diretamente no formulario da empresa, no entanto € possivel
registrar diversos enderecos de tipos diferentes assim como numeros de telefones,
e-mail.

Detalhes da Empresa Enderego/Telefones ‘ Campos Configuraveis |

*Tipo de Enderego: |PADRAO ﬂ F
#CEP; [30216-201 ﬂ [Rua =] v DE NOVEMBRO g 3850
Complemento: ‘CX P 140 *Bairror |GLORIA J *Cidade ﬂ
‘Estacin: [SANTACATARNA O o [BRASL | continente [merica do sul 2
*Roter [CENTRO (CEP 01) O Locat [LocaL DEFNIR )| Praga: [cep 07 200407 288 e
Telefone 47 |21013000 Correio Eletrérica: [totvs@totvs.com br E
Fac [ 47 [21013001 Internet Péging ek [ tatvs.com br @

Ao clicar sobre o link “CEP” que aparece destacado na cor azul, o sistema
ir4 exibir o cadastro de demais enderecos da ficha da empresa. E possivel incluir até
999 enderecos diferentes, entretanto a sequéncia a partir de 200 € reservada para
enderecos de entrega. Isso significa que ao realizar a integracao do cadastro com o
Logix ERP, todos os enderegos com o tipo definido igual ao parametro “096” sera
gravado na tabela de enderecos de entrega do Logix. O tipo de endereco definido no
parametro “097” especifica a integragdo do endereco de cobranca. O endereco
PADRAO, independentemente do tipo é integrado na tabela de clientes.

O Link “Telefone”, permite abrir a tela de cadatro de telefones. E possivel
informar até 999 telefones no cadastro do sistema. Somente o telefone padrédo é
integrado no Logix Erp.
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CRM2034 - Telefone (=]
CTOoOQOFR TS
Tel:| 47 1013000 Faxi [ 47 1013001 W Tel Default

Correio Eletrdnico: |t0tvs@totvs.com.hr

Inkernet Pagina Web: |www.t0t\-'s.com.br

A aba “Campos configuraveis” ira exibir a lista de todos os campos
configuraveis que foram definidos para o cadastro de empresas. O sistema ira exibir
0s campos especificos também, ou seja por tipo de relacionamemto, ramo de
negocio, tipo de cliente e filial.

A manutencao dos valores dos campos configuraveis é feita aplicando o
duplo clique sobre a linha do campo no grid.

Detalhes da Empresa \ Enderego/Telefones Campos Configuriveis |

campo Valor OBRIGATORIO | -

marca |
Tipo cie Carga

Insc:. Municipal

Email Clierte email@email.com

Periodicidade

Frequencia

E-rmeil A

-Email teste@tests.com

Finaiidads

Operagio

Tipo Frete -

PRODUTOS

O cadastro de produtos no Logix CRM, apesar de permitir informar
inUmeros dados, ndo é tao utilizado quanto poderia ser. Os dados basicos do
produtos podem ser importados do ERP para o CRM através de uma rotina
especifica. Assim, ao incluir um novo produto basta realizar a integracdo para que o
mesmo fique disponivel nas tabelas do CRM. Além disso, € possivel incluir produtos
que nao existem no ERP. Por exemplo, um produto de concorrente, ou em
desenvolvimento/analise.

Familia de Produtos

E um cadastro complementar dos produtos do CRM que segue o mesmo valor de
Familia do Item do ERP.
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0CRM22Ul-CadastrodeFam\'hadeProdutos EE@
CE L4000 S OF

iZodigo |Descrigdo -
}hm\ moLEADC M

101 CONSUMO

102 ATIVO

19 MONTAGEM DE KIT
20 ARRLUELA DENTADA

G 100
Z0B ARRUELA DENTAD BICROMA Cadign
21 FERRAMENTAS
22 WD 40 Descricdo : ‘IMOBILIZADO

23 ALMOTOLIA

24 MULTIMETRO Margemn Bruta 34

25 FERRO DE SOLDA

z6 LIMA

27 SERRA

26 BROCA

99 GEMNERICA

P N N A N A o

A1 ARRLELA LISA -

O cadastro de familia de produtos € integrado com o ERP, assim, ao clicar
em incluir serd exibida uma lista dos registros da tabela de familia deste sistema.
Cadastro de Produtos

Ao clicar sobre a opc¢éo de cadastro de produtos do menu, serd exibida
uma tela para filtrar/pesquisar o cadastro.

CRM2202 - Produtos
PO T+ O0QI 8 F
cédgo | ] Famiia [cont | [GENERICA =]

rome [ =]
Cédigo ‘Descrlqéo Familia ce Procutos: |Des|:rn;§u -
ICMS COMPLEMENTO DE ICMS [
] CONFORME DESCRICAD ABAIKO
IPI DESTAGUE DE IPI

MANUTTELEFOMIA  MANUTENCAQ DE TELEFOMES "TESTES"
MANUTENCACINTER MARUTENC 20 INTERMA,

9999999939999399¢ PORCEMT AGENS DE TABELA DE PRECO
PRODUTOSLIMPEZA PRODUTOS PARS LIMPEZA GERAL
SACOPLASTICO000 SACO PLASTICO PARA KIT
SUCATADVERSOSISUCATA (CODIG0 PARA MATERIAL DIVERSOS)

LI I T T T T [ I+

« [ "

Um duplo cligue sobre um dos registros abre a teks de detalhes da agenda

Esta tela € importante pois alguns clientes possuem muitos registros nesta
tabela. Apds informar os parametros de filtro e aplicar o botdo pesquisar serao
mostrados os registros e um duplo clique sobre a linha ira exibir a tela de detalhes.
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CRM2203 - Detalhes do Produto

B +003|F

Cédige PRODUTOSLIMPEZ Mome PRODUTOS PARA LIMPEZA GERAL

‘ Gera Oportunidade I Moticias I Campos Configuréveis | Tabela de Pregos ‘ Garantias | Descontos ‘ Pontos Fortes 4| *

Produtos
Familia Chdign *hame: Preco Unid.Medida
[GErERTCA ﬂ [FroCUTOSLIMPEZS [PRODUTOS PARA LIMPEZA GERAL [ R$0,00 [UNIDADE ﬂ
Saldo Est. Un.MMed.Est. Fat.Conw, % Comiss. % IPL Embalagem Campras por Ang Assiduidade Meses  Desc.Max

1 . 1 *
| \ A =H Hp A Al | [ =
(tde Minima Gtde Maxima Status Custo Real  Cod.Trib. validade - Defaté ~

Fora de Linha
. .

| pZl| )| ﬂ‘ R§ 0,00 | ﬂ‘” Al @F,nceutaDuF.delcms
Peso Bruto Peso Liquido Unid. Medida Yolume: Vol Ocupado  Tipo de Recurso Classificacdo Fiscal

2l Al A

Descricio Detalhada do Produto

Especificacdo Técnica

A aba Detalhes do Produto contém os campos principais do cadastro,
como codigo de familia, cédigo do item e descricao, preco base, unidade de medida,
entre outros parametros, com destaque para o campo “Descricao Técnica” que
permite a inclusdo de um texto longo do item e “Especificagao Técnica”.

Na aba “Gera Oportunidades” é possivel cadastrar valores que serao
utilizados como uma chave para gerar Oportunidades automaticamente a partir da
inclusdo de uma agenda.

{zera Oportunidade
Fase de Prospeccdo Solicitagdo Responsavel
| ﬂ | p | p [~ Gera Opart,
Fase de Prospecgdo |Solicitag50 |Responséve| Gera Oportunide| -
4 [

A aba “Noticias” permite registrar textos e imagens relacionadas ao
produto. Os arquivos sdo armazenados em uma pasta parametrizada com o tipo
Noticias.

Cédige PRODUTOSLIMPEZ Nome PRODUTOS PARA LIMPEZA GERAL
Detalhes do Produte | Gera oportunidade | NotiElas || campos configurdvais | Tabela de Precos | Garantias | Descontos | Pantos Forces 4| |

[Gata [Doscricho 7
O] 5 oulgador Data Pagina
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“Campos configuraveis” Na aba campos configuraveis sao exibidos os
campos que foram cadastrados para produtos. Para editar um campo configuravel é
necessario efetuar um duplo clique pra abrir a tela de pesquisa ou de input.

CRM2203 - Detalhes do Produta

B4+00 ¢ F

Cédigo PRODUTOSLIMPEZ Neme PRODUTOS PARA LIMPEZA GERAL

Detalhes do Produto | Gera Oportunidade | Noticias | Campos Configuraveis || Tabela de Pregos | Garantias | Descontos | Pontos Fortes 4 |

Campos Confiquraves

campo [vator |

TaBELAD A
TRBELA

TABELS 2

TABELA 3

Descorto Meximo pera o tren

DESCRIGAC TECNICA 2

DESCRICAG TECNICA 3

I N .2

Tabela de Pregos: permite informar diversas tabela de preco que podem
ser utilizadas tanto na elaboracédo de orcamentos como em oportunidades. A tabela
de preco possibilita ainda cadastrar precos diferenciados por tipo e possui 6 campos
de valores que podem ser utilizados de forma combinada ou separadamente.

Detalhes do Procito | Gera Oportunidads | oticas | Campos Coniguravels {18681 88 Precos | Gerartias | Descontos | Pontos Fartes ¢ | |
g=l

Tabela de Pregos

|Tebela de Prego |TIDD de Prego Preco [PRECO10 PRECD20 PRECO30 | =
M 3

< »
B3, Lim duplo clique edita a quantidade minima & maxina do item selecionado

Prego: 0.00 PRECOLO: 0.00 PRECO20: 0.00

PRECO30: 0.00 PRECOAD: 0.00 PRECOS0: 0.00

“Garantias” E um cadastro complementar que possibilita cadastrar regras
para garantia de produto. Essas regras podem ser utilizadas para chamados de Call
Center/field service.
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Detalhes do Produto | Gera Oportunidads | Motfcias | Campos Configurveis | Tabela de Pregos {Garantias || bescortos | Pontos Fortes 4| ¥

PART

Garantias do Produto Acabado

Regra Prazo de Garantia : #  nid. Medida: Bl

[reara [Prazo |unid.Medida |

Prazo de Garantia | * Unid, Medida: A

Prazo [unid.Medida | -
D] o

5

“Descontos” E um cadastro complementar do produto que pode ser
utilizado para a elaboracéo de regras de negocio para Orcamentos/Pedidos.

Detalhes do Produto | Gera Oportunidade | Moticias | Campos Configuraves | Tabela de Pregos | Garantias {Destantos || ponkos Fortes 4 | >

BT

Tabela de Desconto por Intervalo de Gtde Vendida
Qtde Inicial Qtde Final Desconte (%)

7 b2 h21

Qtde Inicial |Qtde Final |Descra % -
(]

AT

Tipo de Desconta

Descta % Dt Cadastr.  Dt.Alkera
Adicional Dt Cadastr,  Dt.Alkera

rrr 1

Pontos Fortes e Pontos Fracos € um cadastro informativo do produto.

Gera Opartunidade | Noticias | Campos Configuravels | Tabela de Presos | Garartias | Descontos {Portos Fortesfankos Fracss | | |
C@

Pontos Fortes

[Panto Forte

M |

|

Pontos Fracos

[Panto Frace

M |

AGENDAS

Ao clicar sobre a opg¢ao “Agendas” no menu Database Marketing sera
exibida uma tela com as opc¢des de submenu deste médulo.
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Agenda Schedule

| =
4 i
ToDoList Fechamenta de
Despesas
Fielatdrio

L Esta opcao exibe uma lista na qual o usuario podera escolher o tipo de
visualizacdo para as agendas cadastradas.

Didria

Semanal

hensal

Agendar Reunido

Atualizar Agendas Atrasadas

DIARIA

Exibe a tela de pesquisa das agendas existentes. Por padréo o sistema
ird trazer as agendas do dia atual, para todas as empresas cadastradas e para o
usuario que esta logado no sistema. E aplicado o filtro de permissdes por hierarquia
e tipo de relacionamento.

CRMZ2302 - Agenda Didria

PR
@ Pessoa " Grupa o o
[soMmIsTRADOR DO SISTEMA ﬂ [~ Todos
ERE I IREE
Empresas 4 ETIa8 9 10
| B W Todes 11012 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
Situagso 25 26 27 28 29 30 A

12 3 45 6 7
| | % Todos ZyHoje: D7/05/2014

Hor&rio Pessoa Situacso Atividade Comentario Empresa

-
40 |ADMIMNISTRADOR |PENDEMTE SERYICOS INTER|DOCUMENTACAD LOGLE CRM OTVS 5.4 |

Um duplo clique sobre um dos reqistros abre a tela de detalhes da agenda,

¥ O botéo de incluir permite adicionar uma nova agenda no cadastro.
Todas as agendas sao relacionadas a uma determinada empresa do cadastro. Nao
€ permitido cadastrar agenda sem empresa. Conceitualmente uma agenda ou
atividade pertence a empresa e a esta agenda é delegada a uma pessoa como
responsavel, podendo ser alterado a qualquer momento.
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2 Ao incluir uma agenda no sistema, esta ndo podera ser excluida do
banco de dados. Entretanto, o botdo Excluir ira mover os dados de registro desta
agenda para uma tabela diferente.

W Permite alterar a situacdo da agenda. Uma agenda possui dois
estados basicos, sendo “P” para pendente e “R” para realizado. Outras situacoes
podem ser cadastradas.

Ao efetuar um duplo clique sobre um dos registros do grid o programa ira
exibir a tela de detalhes de cadastro e manutencdo de agendas.

CRMZ303 - Agenda @ TOTWS 5.4 - MARCELO FERRARI - 47 21013000
BEmdcecdndaE9Q0F

Data DiadaSemana  Hs.Inicio  Hs.Final  Pessoa Contato

Midias

Cadastrado por

Dk, Cadastr,

Comentario

ﬂ |ADMINISTRADOR D SISTEMA

[os50s/z014 ISEGLINDA [zz:30 [es40 [aDMINISTRADOR DO SISTEMA | [marceLo FERRART Bl
Situagdo Atividade Priotidade M2 da solicitagdo
[PENDENTE 0| [servicos TeRncs 2 B ]
Campanha Scripk Produto

2l Al £l

|DS,|’DS,|’2014 [ Gera Oportunidade

Yalor

[pocUMENTACA LOGT: CRM | R$0,00 ae | R$o,00

Descrigdo

Os campos principais deste cadastro séo:

Data, que pode ser alterado digitando uma data qualquer, inclusive
anteriores;

Hs.Inicio e Hs.Final indicam o horario de inicio e fim da agenda.
Pessoa: Indica quem € o responsavel pela realizacdo da agenda.

Atividade: E uma informac&o bastante relevante, pois permite qualificar
a finalidade da agenda. As atividades podem ser cadastradas em uma tabela
especifica, no menu de tabelas auxiliares da agenda.

Comentéario: Um resumo que permite descrever um comentario ou
assunto da agenda.

Descricao: Um campo de texto longo utilizado para descrever os detalhes
da agenda.

N° da Solicitacéo: Este campo, quando informado permite que seja
computado o numero de horas utilizadas nos chamados de Field Service (Call
Center).
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Gera Oportunidade: Ao marcar este campo o0 sistema ira gerar uma
oportunidade no momento da gravacao do registro. O sistema ira utilizar os dados
da agenda como Empresa, responsavel, valor e produto.

A barra de ferramentas da tela de cadastro da agenda tem as seguintes
opcoes:

= Custos: Permite informar valores previstos de custos para a agenda.

@) CRM2304 - Definigdo de Custos =R =
Descrico |Va|or Crcado |\u'alar Real -

KM R$ 150,00 R$ 0,00
FEDAGIC Ré 50,00 R$ 0,00

K]

walor Orgado R$ 200,00 ‘alor Real R$ 0,00

U]Agendar Novo Contato: Esta opgdo abre um programa que permite
gerar uma nova agenda de acordo com os parametros informados.

CRMZ305 - Agendar novao contato

v X

GQtos Dias  Atividade
It A |SERVICOS INTERNOS

¥ Dias Uteis

[v Checa duplicidade

Ao informar a quantidade de dias o programa ir4 adicionar essa
quantidade a data da agenda atual, respeitando os dias Uteis, quando marcado e
gerar a hova agenda com a atividade que foi definida.

R Copia da Agenda: Realiza a cépia exata da agenda atual e exibe na
tela.

@Propostas e documentos: Abre o programa de cadastro de
documentos da agenda. Todos os documentos cadastrados serdo anexados a
agenda atual. E possivel consultar estes documentos diretamente a partir da ficha
da empresa na opg¢ao “Documentos e propostas” e também no “Histérico de
Relacionamento”.

&E' Ficha da empresa: Abre o programa de manutencao da ficha da
empresa.

@ Historico da Agenda: Permite visualizar e consultar as altera¢des da
agenda.
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et
L
ﬁsExecutar Script: Abre o programa de execucdo de script de
telemarketing. Ser4 executado o programa de acordo com o tipo de script
selecionado podendo ser Script de telemarketing ou hierarquico.

= E e-mail: Exibe o programa de envio de e-mail do Logix crm. O programa
ird aplicar uma mascara de agenda de e-mail de agenda se existir.
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AGENDA SEMANAL

CRM2309 - Agenda Sermanal
B i | /s
PmE@ 200K
+ - 04/05/2014
@ fesnd O Grupa Empresas Situagdo
[pormisTRADOR DO SISTEMA O] [ Todos | D[ ¥ Todos  [PENDENTE DT Todos

Dom 04/05/2014 Seq 0S/05/2014 ‘TEV 06/05/2014 |0ua 07/05/2014 ‘Oul 08/05/2014 ‘Sex 09/05/2014 |53b 10§05/2014

ADMLOG-TOTWS 5.4

Urn duplo clique sobre um dos registros abre & tela de detalhes da agenda.

Exibe as agendas cadastradas de acordo com os parametros de filtros

informados no periodo de uma semana. Os botdes de navegacdo © © permitem
avancar ou retroagir no calendario para mostrar agendas em outros periodos,
sempre no intervalo de 7 dias.

Um duplo clique sobre a célula que contém a informacdo da agenda
permite abrir a tela de cadastro e manutencéo da agenda.

AGENDA MENSAL

CRMZ310 - Agenda Mensal
7
TO0OR
= Pessoal  Grupa A
[RDMINISTRADOR DO SISTEMA 2| Maio 2014
Empresa: &140
\ O Todes pewoewe | Tedes
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
E = = Ed [or [oz [m
ADMLOG-TOTVESA
[od [os [o5 [m = [ [
ADMLOG-TOTYSS A
i 2 ] W 1 3 0
B ] E] El B3 E] E]
B E3 E = = El 3
[m I3 & [0 [os (05 [m

O programa de visualizacdo de agenda mensal funciona de forma muito
semelhante a agenda semanal, ou seja, sdo mostrados em cada quadro uma linha
com os dados das agendas existentes naquele dia, de acordo com os parametros de
filtros informados. Os botdes de navegacdo © © permitem avancar ou retroagir no
calendario para mostrar agendas em outros periodos, sempre no intervalo de 1 més.
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Um duplo cligue sobre uma das linhas que contém informacdo de uma
agenda ir4 abrir a tela de cadastro e manutencao desta agenda.

AGENDAR REUNIAO

E um programa que permite cadastrar uma agenda para diversas
pessoas. O programa ird checar a disponibilidade dos participantes e ndo ira permitir
gerar agendas sobrepostas. Ao gerar a agenda o sistema ira gravar um registro de
agenda para cada um dos usuéarios marcados na lista.

CRM2311 - Agendar Reunido

vk

Data Dia da Semana Hs.Inicio Hs.Final e da solickagdo
(" Pessoa % Grupo
ICovERaIAL 2| omsizoie P| [sEnta |10:00 |12:00
E Atividad
DRI MBS IMENT & s care
| SILrh FODRIELES [ToTvs 5.4 | [servicos mirernos £
V| MBNGEL DO NASCIMENTO — —— -~
| WANESSA CASTRILLCN roddto Horcads IR i
v ADMINISTRADOR DO SISTEMA \ | ate |
| OPERACAO TRIANGLLAR — —
| REVENDA
v| FORNECEDOR [ B £
v| CLIENTES COM RESTRICOES =
v| MARTANA RODRIGLES Comentaria
| 1080 -3 | | [REUNTAG DE ACOMPANHAMENTO DE FROJETS
/| WEEER, j b
v JULTANG NICOCELLT pesciicio
DETALHES D AGENDA

(Obs 1 As pessoas ndo assinaladas §é possuern compramissos nesta data e horario

Para gerar a agenda, pode-se incluir os convidados individualmente na
lista ou selecionar um grupo. Ao clicar sobre o botéo incluir todos os participantes do
grupo serdo adicionados. E possivel marcar ou desmarcar ou remover qualquer
participante da lista.

Apés todos os dados serem preenchidos. Ao clicar sobre o botdo
confirmar o programa ira realizar a operacdo de gerar agenda para cada um dos
convidados.

ATUALIZAR AGENDAS ATRASADAS

CRM2312 - Atualizar Agendas Atrasadas
= 2 F
& Pessod  Grupo Empresas
ROMINISTRADOR DO SISTEMA 2| Tados | O 7 Todes  Agendas strasadas sté: [08/05(z014 B
|pata |Horéria |Pessoa |5ituagse aividade | comentario |Emresa
< *
Um duplo clique sobre um dos registros abre a tela de detal [Selecione vrias agendas mantendo a tecla CTRL pressionads e clicanda sobre as linhas]
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A tela de Atualizar agenda atrasadas permite alterar a situacdo de uma ou
mais agendas em lote. Esta funcionalidade é Gtil quando um usuario realiza diversas
atividades e precisa marcar todas essas atividades como realizado. O programa
permite fazer a selecdo continua utilizando as teclas shift + setas ou selecéo
alternada, com CTRL + setas.

@) CRM?2316 - Programagio Da Carga De Trabalho o] @ |
fa |
=
PROGRAMACAD DA CARGA DE TRABALHO
* Pessoa " Grupo Atividade [ Todos Periodo
[somMInIsTRADCR DO SISTEMA ﬂ [ ﬂ ~ semanal ¢ cuinzenal & BRE

O 01j05/2014 « |até |31/05/2014 ~ O
01/06/2014 02/05/2014 05/05/2014 06/05/2014 07/05/2014 08/05/2014 09/05/2014 12/05/2014 13/08/20
Nome Pessoa Guinta Serta Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Segunda  Terga
TH T M T M TH TH TH TH TH

BOMINISTRADOR DO SISTEMA

<

Um dupla cliqus sobre o nome do usuério abrs Programago ds Agsnda

Unn duplo clique sobre as células de intervalo abre as Agerdas

E uma ferramenta de consulta e administracéo de atividades por usuario
ou grupo. Programa permite visualizar a distribuicdo das agendas em trés intervalos
de tempo, sendo semanal, quinzenal ou mensal.

Na grade de dados s&o exibidos os dias que possuem uma ou mais
agendas, separadas em dois periodos, manha e tarde. Ao clicar duas vezes sobre
uma das células que contem agenda o programa ira apresentar uma outro programa
com a lista das agendas naquele dia/a apresentar uma outro programa com a lista
das agendas naquele dia/periodo.

CRMZ2318 - Programagéo da Carga de Trabalho - Agenda
3
fe | i
PR
AGENDA - ATIVIDADES

Pessoa  ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Empresa Data |Hora Inicio |Hora Fim ‘S\tuacao ‘Atlwdade |Produto -~
» 02f05(2014  23:30 2340 PENDEMTE SERVICOS INTERNOS

] 3
Obs: U dupla clique abre o detalhe da Agenda

TO-DO LIST
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E um programa que pode ser parametrizado para abrir automaticamente
logo apos o login do usuario no sistema. Ele mostra os compromissos do usuério
gue se encontram com a situacao atrasada, ou ainda aqueles que estéo planejados
para a data atual.

Na parte superior esta a lista de tarefas, que pode ser cadastrada pelo
proprio programa de To-do list. Na sequéncia aparecem as pendéncias de agenda,
ou seja, que encontram-se com a situacao diferente de realizado e cuja data prevista
seja menor ou igual a data atual.

CRMZ2313 - To Do List - Quinta - 08,/05/2014
2
2 B
Peszoa @ AOMINISTRADOR DO SISTEMA
P IT=®
e

IR0 - 10:02-10002 - B34545454

2EM2A2013 - 14:21-14:21 - Teste'

23MZF2015 - 14:21-14:21 - ‘Teste'

2EM2F2013 - 1EAT-16:47 -

2BMZF2013 - 13:25-19:25 - ‘Teste' -

Acdes/Atividades (Oportunidades)
03£12/2012 - BEERTURA - ENVISR E-MAIL
121272012 - DESENVOLWIMENTO - ENVIO DE FAX
1341172012 - ABERTURA - ALTERAR ENTREGA FEDIDO

m |

A0M 202012 - NESENUNLWIMERTO .. FRYVICIA INTER NS

1400172013 - DESENVOLWIMENTO - ENWIO DE FAZ

010272013 - FECHAMENTO - ENVIAR FROFOSTA

250172013 - NEGOCIACED - DIGITAR PEDIDD

170142013 - NEGOCIACED - FAZER VISITA =

©Obs : Um duplo click abre a tels de detalhes...

No terceiro quadro sdo mostradas as pendéncias de oportunidades cuja
atividade esta pendente para o usuario logado.

FECHAMENTO DE DESPESAS

CRM2315 - Fechamento De Despesas
|
T wEmd P
' Pessoa " Grupo 8140 De: Até ¢
[aDMImIsTRADOR DO SISTEMA ﬂ [~ Todss [PENDENTE ﬂ [~ Todos  |orjosfzore ol |s1j05/z014 15
Data ‘Psssua |Cumentér|0 Empresa ‘S\tuagﬁu |Va|ur Orgado |Va\ur Real -
L 05/05/2014 ADMIMISTRADOR DO SISTEMADOCUMENTACAC LOGIX C TOTVS 5.4 PEMDENTE R$ 200,00 R$ 0,00
L 02/05/2014 ADMIMISTRADOR DO SISTEMA DOCUMENTACAC - MARUE TOTYS 5.4 PEMDEMNTE
] b
Walor Orgado: R$ 200,00 Valor Real: R$ 0,00

Para todas as agendas é possivel fazer o cadastro da previsao de custos

e posteriormente o fechamento das despesas. Ao clicar sobre o botao = ird exibir
0 programa para informar as despesas e seus respectivos valores.
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@) CRM2304 - Definigso de Custas =] @ ==
RO R
Descricda |\-'a|0r Oreado |'v'a|0r Real -
| Jkm R 150,00 R 160,00
|PECGIC R 50,00

Walor Orgado R$ 200,00 Walor Real R$ 225,00

Informar o valor real das despesas e clicar em salvar. O programa ira
exibir o total das despesas orcado e realizado.

A opcao de e-mail rﬂb ird gerar uma mensagem com um relatorio das
despesas cadastradas.

RELATORIOS

Relatérios da Agenda:

Permite consultar agendas de um determinado periodo e emitir um
relatério das agendas selecionadas.

CRM2319 - Relatério de Agendas
o]
| 2|8
& Fessost < Grupo Sl
| [ADMINISTRADOR DO S1STEMA Ol Todos PEMDENTE LI Tados Periodo [0Bfotzn4  ~| até  [ovjosjzons ~|
| Empresas Atividade Produto
[V Todos I e
B e S| Tados | Todes
s ric esas *Fantasia; Tempo |
0 10
10
I Filtrar Ulkimas Agendas por Empresa
Total: 0,3 Heras
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CALLCENTER

O menu de callcenter do Logix CRM possui ferramentas voltadas as
funcdes de telemarketing, televendas, Field Service, Help Desk e SAC além de um
conjunto de programas para supervisao.

Telemarketing

iy

8

Agenda do Programagao da
Telernarketing Agenda

i

Anélize do Retomo

No menu de telemarketing sdo apresentadas as opcdes de Agenda do
Telemarketing, Programacé&o da Agenda e Analise do Retorno.

AGENDA DO TELEMARKETING

E um programa quer permite planejar, executar e controlar as atividades
comuns da area de telemarketing, como agenda de ligacao, atividades pendentes,
execucdo de scripts e consulta da ficha da empresa, de onde é possivel verificar
todos os demais detalhes da empresa.

& CRM3101 - Agenda do Telemarketing el = |
CimwmAsF

J A I pe a " Grupo Situacio
‘»QDMI TRADOR DO SISTEMA H [~ Todos PENDENTE ﬂ [~ Todos

w5 w3 om o Empresas Atividade
1 % 3 4 5 & 7 ,O ¥ Todos ﬂ ¥ Todos
TV Hoje: 08052014
Mamero do Telefone  |Comentario Tipo de Rel.ﬂ
al 1 5.4 MARCELO FERRART |(47) 21013000 | IOCLIN CAC L{CLIEMTE &
H ;50 AZEA TRANSPORTES (11} 69052224 | CLIEMTE A1
11/04/2013  10:30-10:40  ATEMDIMEMTO Y, SERTRAZA TRAMSPORTES (11} 69052224 | CLIENTE A1
24/07j2013  10:40-10:50 FAZER VISITA  SERTRAZA TRAMSPORTES (11) 69052224 | CLIEMTE A1
21f11/2012 08:00-08:01 FAZER VISITA  ROCAR COM IMP DE ACES: () 1162410829 | COportunidade : 0000 CLIEMTE A1
19/02/2013  16:25-16:25 RETIRA (213 (21)21173600 CLIENTE A1
15/02/2013 10:02-10:02 EMVIO DE FAX  RETIRA (21 (21)21178600 654545454 CLIENTE A1
25/02/2013  14h21-14:21 RETIRA (21)(21)21178600  'Teste' CLIENTE A1
25/02j2013  14:21-14:21 RETIRA (213 (21)21173600 ‘Teste' CLIEMTE A1
Z6/02/2013  18:47-16:47 RETIRA (21} (21)21175600 CLIEMTE A1
19/02/2013  18:54-16:54 RETIRA (21} (21)21178600 CLIENTE A1
19/02/2013  16:25-16:25 RETIRA (213 (21)21173600 CLIEMTE A1
24/07/2013  12:00-12:10 RETIRA (21} (21)21175600 CLIEMTE A1
23/08/2013  14:53-14:53 PROCESSO FECHRETIRA (21} (21)21178600 CLIENTE A1

U dupla clique sobre um dos registros abre a tela de detalhes da agenda.
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Ao selecionar uma data no calendario da agenda de telemarketing o
programa ird exibir todas as atividades cadastradas desta data para tras , aplicando
a restricao dos filtros mostrados na tela. Um duplo clique sobre um dos registros ira
abrir a tela de detalhes da agenda. E possivel também abrir a ficha da empresa da
agenda selecionada bem como consultar a carteira de pedidos.

PROGRAMACAO DA AGENDA
E uma rotina que tem o proposito de criar listas de atividades para um ou
mais responsaveis ou usuarios com base num sub-grupo de empresas e contatos.
Para cadastrar uma programacdo deve-se selecionar qual o sub-

grupollista sera utilizada clicando sobre o botéo ® .

Ao exibir o programa de Sub-grupos, € possivel cadastrar um novo ou
clicar sobre a aba Listas para editar/selecionar uma das listas existentes.

O sub-grupo é uma colecao de empresas, enquanto a Lista é uma colecao
de contatos destas empresas.

CRM2004 - Empresas
v X

Sub-Grupo

<]
AT

SUB-GRUPOS LISTAS
|Dascrig§o ‘Tota\ - |Co’digo Descricdo -
(P cLIEnTES ATIvOS - SAo PALLO 4 fichals) na[ | ]

Listas:

Permite incluir ou retirar contatos de um subgrupo para ser utilizados nas
rotinas de programacao da agenda e prospeccédo. No painel do lado esquerdo séao
mostrados 0s subgrupos cadastrados e no lado oposto as listas existentes. Clique
no botédo incluir para editar uma nova lista.
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@) CRM3103 - Selegio de Contatos ol = ==

=z B8 F

Mome da Lista [contatos selecionados|

Selerione
" Contato Default (5 Todos

Participantes Sub-Grupo

Participantes da Lista

CDSUBCOMT [EMPRESA NOME TEL CARGO -
|P|oo00000016 HIDROYEMT COM E SERY. LTDA HIDROVENT COM E SERY, LTI 1146671 m
0000000016 SERTRAZA TRANSPORTES LTDA OUTRO CONTATO 69052224 COMPRAS
| |oon00n0016 TRANSWOLTEC ELETR IND E COM LTDA | NOVO CONTATO 30344050 COMPRAS
| |0000000016 VISUAL COMUNICACAD TMD COM LTDA | JULIANO MICOCELLL 63558340 COMPRAS

Depois de selecionar os contatos que irdo compor a lista, esta podera ser
utilizada na criacdo da Programacéao da agenda.

Clique sobre o botao “Incluir’ e sera exibida uma nova janela para informar
0S parametros.

I CRM3102 - Telemarketing - Programagdo da Agenda
faz] .
zé=F

. Lista de Participantes [iovs Lista de contatos £ I

| Ermpresa |contato Coran [Telefone st |Responsavel | 4]
MHIDROVENT COM E SERY. LTD/HIDROWENT COM £ SERY. LTDA ADMINISTRADOR _|
|_|SERTRAZA TRANSPORTES LTD OLTRG CONTATO COMPRAS ADMINISTRADOR

| | rransvoLtec ELETR 1h0 E conavo conTato COMPRAS julizna micoceli@totys. com ADMINISTRADOR

| | []#150AL COMUNICACAO IND C{IULLAND NICOCELLE COMPRAS mareelorferrari@yahon, cor ADMINISTRADOR

et o

~Lista de Operadores
Contatos assinalados sm vermeho néo possusm Agenda de Telemarksting gerada!  Total [4

istribuicto
Programasio " Manual (" Vendedor (% Percentual
Dalalnicidl  Hora Inicial Duragdo  Alividade
[ojosizote [zats a0 [T ATIvO ﬂ Ozt h
Campanha Soipt 2
[paDRAG _ﬂ [QuesTIonARIS Dot _ﬂ # E
Produta Comentéia S DHINIETRADDR Do & DE0%
PRODUTO DE TESTE 001 | [Pesquisa de satisfagéo do Clente ADRTANA NASCINENTO..040%
Descriglo
&en trar em contato por telefons com o disnte & execUtar o script de questionario, =

Outras informagSes:
x

Comece selecionando a lista de contatos que sera utilizada. O programa
irA carregar os dados basicos da empresa e dos contatos no grid de dados. Deve-se
selecionar para quais contatos serdo gerados as agendas. Utilize as teclas XHIFT +
SETAS para marcar uma selecdo continua ou CTRL+CLIQUE para marcar uma
selecdo alternada, ou marque a caixa “TODAS” para selecionar todos 0s registros
automaticamente.

Depois € necessario informar os dados da agenda que sera gerada. Os
campos Campanha e Questionario sdo importantes e devem ser preenchidos
quando possivel pois permite gerar informacdes analiticas para campanhas. Na
sequéncia deve-se fazer a distribuicio das agendas para os operadores. E possivel
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fazer de trés formas. Em todas elas € necessario que a lista de empresas esteja
demarcada.

Distribuigdo

* Manual " wendedar  Percentual

Manual: Depois de selecionar as empresas, clique sobre o botao l%
Aplicar operador. Sera apresentada uma tela de pesquisa padréo exibindo o cadastro
de pessoa fisica. O programa ira entdo gravar o codigo do operador selecionado na
tabela.

Vendedor: Basta apenas selecionar as empresas da lista e clicar sobre o
botdo Aplicar operador. O sistema ira gravar o codigo da pessoa Responsavel,
informada no cadastro da empresa no campo Operador da tabela.

Percentual: Quando se tem uma lista muito extensa de
empresas/contatos a distribuicdo manual pode ser dificil de realizar. E possivel entdo
fazer a distribuicdo para u determinado conjunto de operadores.

Operador :

ADMINISTRADOR DO 5. 0&0%
ADDPTIANA NASCTIMENTO. . 040%

z
A A

Ao clicar sobre o botao “Aplicar Operador” o sistema fara a distribuicdo da
lista de empresas selecionadas de acordo com os critérios de divisdo informados.

Feito todo esse processo € hora de gerar as agendas. Neste momento
também é possivel fazer uma sele¢do parcial ou total da lista e em seguida clicar

sobre o botdo > “Gerar Agenda”. As linhas do grid devem mudar a cor para azul
guando a agenda for gerada.
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ANALISE DO RETORNO

@ CRMIL04- Andlise doRe.. [ = | & sG]

™ Hierarguico

Depois de selecionar o tipo de questionério que seré analisado, o sistema
ird exibir uma tela que permite analisar os resultados dos questionarios que foram
executados através das agendas ou da rotina de execucéo de scripts.

Para que o sistema exiba os dados corretamente € necessario informar
uma campanha e o script relacionado e que exista a0 menos um questionario
respondido.

Estatistica para questiondrio Pontnado

@) CRM3105 - Estatistica de Questionarios == ==
A I
g 3d l% &
Estatistica de Questionirios
Campanhal [ Somente Questionérios Respondidos
i . [~ Samente Questdes Portuadss
Questionério ﬂ [~ Exibir questéies de texto

Questdes Pontos Quantidade Respostas Participacio % Soma Pontos

l 3

Total Participantes

Estatistica para questiondrio Hierarquico

53



MANUAL DO LOGIX CRM

0 TOTVS

& CRM3106 - Script e =]

v ¥

Campanha I

Script I

fe e 8]

& Pessoa (" Grupo | v Todos

_ﬁiﬁ

Atividades Geradas no Script Realizadas Nao Realizadas
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TELEVENDAS
O modulo de televendas possui 0s programas para cadastro e
manutencao de orcamentos e pedidos, bem como a consulta de carteira de pedidos.

'y

Y 0T

Cotagfies/Pedidos Carteira De Pedidos

s

Relatdrios

2 .
. COTACOES/PEDIDOS

@) CRM3202 - Cadastro de Pedidos =N EC <=
Pedido  Pesquisa l
o] L I
P 24003 S FamPR
Clerte | ~|[ ﬂ Produto | ] ﬂ
Cliente < Bl cam & ere | aprovadar Financeira [ = |
Cotacdn
Pedido | ~|[ ‘ j ‘ Bpravador Comercial | | ﬂ
050512015 12f05 2014
atendente [=_+| [ADMINISTRADOR, DO SISTEMA el B [ aké |L2i0st
DataliberacioFin, |_J_J___  até | J_J
Representante | =l ﬂ Data Liberagdo Com. | _f_{_  aé |_J_J
Status | ~[ g Datade Validade | _/_/ até | LSS
orgamento [Pedidon® |Data Pedida |Prazo | cierte |ctry { -
| |oooosssis7 0a/07/2013 0a/07/2013 S5555555555555555 3,509,597/0013-36 ¢
| |oooosssise a{07/2013 a{07/2013 55555555555555555 $9.999,957/0013-36 ¢
| |oooosssieg 09/07/2013 09/07/2013 TESTE DOEHLER. 99,999,997/0015-06 ¢
| |oooosssi70 10jo7jz013 10jo7jz013 A'CARNEVALLT B CLA LTDA 61.572.055/0001-50 I
0000555171 10j07/2013 10j07/2013 A'CARMEVALLT & CIA LTDA 61.572.055/0001 50 ¢
N P e L e AUEARRICUALTT & TA | TRA v

Ao abrir o programa de cadastro e manutencdo de Orcamentos é
apresentada a tela de consulta. Apés informar os parametros de pesquisa e clicar
sobre o botdo atualizar serdo exibidos os registros de orcamentos. Um duplo clique
sobre um dos registros ou se clicar na aba “Pedido” sera mostrado os dados do
orcamento atual.

Ao clicar sobre o botdo Z “Outros Pedidos” ¢ mostrada uma tela que lista
os demais pedidos do cliente que estéo integrados em carteira.

CRM3210 - Qutros Pedidos em Aberto

¥

Outros Pedidos em Aberfo do Clienfe

Pedidon®  |Dats Emissdo vendedor Valor
4 € 0000016675 20/08/2013 ADMINISTRADOR DO SISTEMA R$ 0,00
0000016623 22112/2011 ADMINISTRADOR DO SISTEMA R$ 1,000,00
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O botdo & “Exibir posicao de crédito” abre a tela de consulta de
informacdes sobre o crédito do cliente que estdo cadastrados no Logix ERP.

CRM2028 - Posigdo de Crédito

'y

Liniite de Crédite |00 vencido [R§ 0,00
Debito { Em Aberta ) [R$ 0,00 avencer |R$0,00
Pedido Liberado { ndo Faturade ) |R$ 0,00
Maior dcormulo |R$ 116,84
Yalor do Juros |R$ 0,00

Quantidade Média de Dias de Atraso |0
Yalor do Cheques |R$ 0,00

Saldo do Crédito Quantidads de Duplicatas Pagas ¢ |1
|R$ 0.00 Yalor de Duplicatas Pagas © [R§ 116,84

Titulos

Tipo de Preco Aberto
@ Aberto € Parcial " Total " Geral 3 8

" avencer 7 vencido ¢ Todos

|T|po de Preco Nmero |Data de Yencimentao |Dt.Pagto |Valor |Bruto |D|as d =
ﬂDP 0106338401 13j06/2012 07/04/2005 R$ 116,54 R§ 116,54 |

Ao clicar sobre a guia de pedidos o sistema ira mostrar a tela de detalhes do orgamento.
@ CRM3202 - Cadastro de Pedidos =0 ECR (="

Pedido l Pesquisa ]

PR SPRESHORE=m»0 R

Cliente Cotagio Pedido Repr,
|THANSVULTEC ELETH IND E COM LTDA |E|EI.EIEI5.'IUB.-"EIEIEI'I -44 7 |I]I]l]l]555'| 76 0000016678
Tipo de Prego Data Data Entrega Situagdo Ped, Situagdo Ped, ERP

|Pedid0 Fiepr. |20.-"DS.-"2D1 3 |§].-"08.-"2D1 3 MORMAL Sincronizada com Carteira

Cabegalha |Itens ] Ohservacio da NF ]

Cédigo do terceiro Contato da revenda Finalidade
[inTERNO. Ll (CONSUMD DE NAG CONTR ﬂ
Atendente Representante %o Comissdo 2
ADMIMISTRADOR DO SISTEP ﬂ CLEIDE BARBOSA ﬂ o Fret
; N % Frete
Urid. Expedidora Tabela de Prego Tipo de Carteira Tipo de Enftrega . 0
forssiateste 0| [ P oraca P froral £
Operacio CIFIFOB Transportadora
|VENDAS DE SUCATA ﬂ |CIF PAGD ﬂ TRAMSPORTES MIRIM COM, E REPR ﬂ
Condigfies de Pagamentao Comprador 00002 |a Proposta
28/42/56 DIAS | |wovo contato Il
Cédigo Descanta Moeda Cddigo da Obra
o FRED Pl JreTRa £
% Descto, Revends  %Over Terceiro Cd.Mov.Estoque Construbara Embalagem Padrio
| 0,00000000 [ |TRANSYOLTEC ELETR IND E COf ﬂ ﬂ
Cod.Empresa Cad. Consignatéria 21000044
- A0 PAULO | 5P ﬂ

Crédito Aprovado Wl Descta R4 0.00 Walar IPI R$ 0.0000 Liquido R$ 0.0000
Walor [R$ 0,00 Buto RE0.0000 Valor Total do Frete Rgo,oo0n  Yalor tiquida do R$ 0,0000

A tela de orcamentos é dividida em trés guias, sendo que a primeira
contém os campos do cabecalho de orcamentos. Na barra de ferramentas estao
disponiveis as seguintes opc¢oes:

|
ﬁ Impresséo: Exibe a tela de op¢des de impressao do orgamento.
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CRM3223 - Impressdo da Proposta
(
=N

Mimero da Cotagdo :

Modelo de Proposta: |C:'I.LogixCRM'l,REL'l,EmprIped.qr2 ﬂ

[ Deseja visualizar o arquivo PDF?

[v Deseja mover o arquivo pdf gerado para o diretdrio padrdo de propostas’

1 PR Y
e Totvs Logooarter
-
Aa e Roeermime, 12300 - Oia - CEP.:OIOOHI- Jdrrdl2- SC- T /P02 10 -000
Cotaglo N Peddo N Ferosertarts
Tiorte [= 8]

B MHarta  Lhncunindgon : QUERE.ALe.

Bl Birage  LhnownLndon : QSR R,

Cet= Pedts Prazocs Btregs
ol Pacamerio Tpoch Catera
t=m Prodto b,  ArepolHsrc To dotemn
Likimw o
Tl Gardd [alun)
DErngs
Candneia A T
rn'pm—-n IO T T3
TOTYS S, - Enprlpad.gr2
| Cabegalho  Itens | Observagdo da MF 1
- Lo
PR E-E 2
Item |E6digo |Produto |Dhservag50 |Qtde |Estoque Di| 1008001 |Margem Bru|Desc. Ad|Pre(;o de|\l'l. 1 P
ool AEPFERO4503 PF A4 PAMNELA PHILLIPS FERF 10,000 1,000 0 0,000 % |_|
+ 002 AFUFERO1Z20C ARRLUELA LISA FERR.C FUMILE 20,000 1,000 0 0,000 %
< [ r
Crédito Apravada Y Descto Fi$ 0,00 Yalor IFI R$ 0,0000 Liguido R 00000
Walar [R$ 0,00 Bruto R$ 00000 valar Tatal da Frete R$ 0,0000 valer quuFi‘tiDdigE F$ 0,0000

Na aba de itens, ao clicar com o botao direito do mouse sobre um dos
registros seré exibido o menu de opcdes dos itens.
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o Aprovar item
« Aprovar Tados o5 itens
£ Gerar howo orgarnenta com itens em aberto
¥ Cancelar Este Item da Cotagdo f Pedido
1 Consultar Histérico de Venda do rem
& Exibir Posigio de Crédito
F Histdrico de Compras
Histérico de NF's emitidas com pedidas
= Histdrico de NFs emitidas
Pedido Programado
a E-Mail Interno
1 Enviar-Email

| & Texta (Uso Interna)
| @ Pasigin de Estogque

Manutengio do AEN do Ttern

A opgao “Aprova item” e “Aprovar todos os ltens” permite marcar o
registro do orcamento para que o mesmo possa ser integrado no pedido do Logix.

A opcao “Consultar histérico de venda do Item” abre um programa que
mostra dados do produto selecionado que foram negociados em outros
orgamentos/pedidos.

CRM2302 - Edig 8o dos itens do Orgamento/Pedido

'y

Céd. Reduzido Cédigo Completo Qtde. Embal. Descricdo do Produto

E=R0 AEPFER0480320FZ 1 PF AA PANELA PHILLIPS FERRO P} ESQUADRIAS 4.8 X 32

Data |Tipﬂ |Cnnd. Pagamenta ‘Qtde. |Cn’d‘ Desconto |Pragn Tah, |% Descto. ‘% Desc. Adic. ‘% Desc. Politica [% Desc. Taotal | -
M12r05 2014 o 28/42/56 DIAS 1 oooo 0 [ I
720)’084’2013 P 28/42/56 DIAS oo ) a ) o

16/05/2013 s} 28/42/56 DIAS 1o 0 [t} [t}
:vamz;zma o 28[42{56 DIAS 1 0000 0 ]

A opgao “Historico de Vendas” exibe o programa de notas fiscais
emitidas para o cliente do orcamento atual. Os dados sédo pesquisados nas tabelas
do Logix ERP.

CRMZ031 - Histérico de Wendas
o]
g
Periodo

Pedido Repr. |0 Empresas [TRANSYOLTEC ELETR IND E COM LTDA ﬂl— fTodos: de |01,r01;‘2000 aké |31,r05;‘2014

Data Emissdo Produto Descrigdo Item Mot Fiscal Preco Unitario Quantidade | Total -

A opcao de “Pedido Programado” possibilita a criagéo de cépias idénticas
ao orcamento/pedido atual, sendo que o0 usuério podera selecionar uma ou mais
datas de entrega.
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CRM3207 - Pedido Programado

v X 34K

Selecione as datas desejadas Datas selecionadas

ﬂ j 1305 2014

&0 28 a1 2 3
4 5 B 7 8 9 10
N T 14 15 16 17
18 13 20 21 22 23 A4
28 26 27 28 29 30 A
1 2 3 4 5 & 7
T3 Hoje: 12/05/2014

“Enviar e-mail” ira exibir o programa de e-mail do CRM. Um texto pré-
definido contendo um resumo dos dados do cabecalho e dos itens serd mostrado.

E-Mail (=23
Remetente T o '

[~ E iar chpia para o remetente;

s, [
||
Co... ||

Assunko |C0tag§00000555150

Arexo || ﬂJ

Cotagdo : 0000555150

Data Entrega @ 15/02/2013

Comprador ; NOYO COMTATO

Tipo de Entrega : TOTAL

Wendedor/Representante : ADMINISTRADOR, DO SISTEMA
Transportadora : TRAMSPORTES MIRIM COM, E REFR.
Condiglies de Pagamento : 26/42/56 DIAS

Item : 001

Produto : PF A4 PAMELA PHILLIPS FERRO Pf ESQUADRIAS 4,8 X 32
Qtde ;1

Preco Cento : R4 0,00

Wl.Descto : R$ 0,00

Liquido : R4 0,00

Bruto : R4 0,00

Tatais

Bruto : R4 0,00
Wl.Descto : R& 0,00
Liquido : R4 0,00

Ok Cancelar |

Texto uso interno abre uma tela que permite inserir um texto de
observacéo para o item do orgamento/pedido.
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CRM2011 - Editar

v X

A opgao de “Posicdo Estoque” mostra o programa que permite consultar
o estoque disponivel para o produto do item selecionado. A consulta pode ser feita
por empresa.

CRM3227 - Posigdo de Estoque
»
v g R

AEPFER0480320PZ PF AA PANELA PHILLIPS FERRO Pf ESQUADRIAS 4.8 X 32

Empresa | Real | Carteira |RESERWADD |Pendertes | Disponivel |mazém | Pedido de Com... |N2. Pros Pedido | Dt
ATGROPD 1. 000-000, 01 1.000.000,00
AMB. TESTE 000 6255 000 .00

a o
Avangar »>

Neste programa o botéo “Ordem de compra” 0 ird mostrar uma janela

para informar a quantidade solicitada para o item. Sera gerada uma solicitacdo de
compra no Logix ERP.

Por fim, a opcao de “Manutecao de AEN do item” permite que seja feita a alteracéao
da AEN do item especificamente para este orcamento/pedido.
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&) CRM3231 - Manutencio de AEN do Trem =N =R ==
(2 v X

Pedido :

Itern: 001 Produto : PF AA PANELA PHILLIPS FERRO P/ ESQUADRIAS 4,81

Area e Linha de Negdcio: | J

Linha de Praoduto :

Segmento de Mercado

|

Linha de Receita : | - |
|
|

Classe de Uso:

Na terceira guia da tela de cadastro e manutencdo do orcamento esta o
cadastro de observagdes. O Logix crm permite que seja feito a incluséo de mais de
um cadastro de observacéo, entretanto apenas um pode ser definido para integracéo
com o Logix ERP, ou seja, que serd mostrado no Pedido /Ordem de Montagem.

| Cabegalho | Tens  Observaglio daNF |

BN a-A
‘Data |Hor’a ‘TIDD da Observagio (Cadastrado por Observacio Inkegra com ERP? -
ﬂ 12/05/2014  22:35 Obs, N, Fiscal {integra com ERF ADMIMISTRADOR DO SISTEMA Qi) do

Créelto Aprovado ViDescts A5 0.00 Yl I A 0.0000 Liauids A% 10,0000
valor [R5 0,00 Bito R 00000 valor Total o Frete Rgnouoy  VACrtiudsds R$0,0000

E importante lembrar que o cadastro de observacdo da Nota Fiscal € feito através do

botao o na barra de ferramentas principal da tela de orcamentos.
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CRM3203 - Observacdes

[y

Editar Observagdo{uso interno) |

v

Ainda na barra de ferramentas superior esta o botdo para exibir o
resultado da validacdo do orcamento. Caso exista alguma inconsisténcia de
cadastro, seja nos dados do cabecalho ou dos itens, sera mostrado o item e o codigo
e a descri¢do da inconsisténcia.

CRM3205 - Incansisténcia de Cadastro

g
Inconsisténoia de Cadastro

Codigo Erro Descricdo Desconto Item -

D O botédo de consulta de Log exibe a tela que permite consultar todas
as alteracbes que foram realizadas no orcamento através do programa de cadastro
do CRM, permitindo identificar a data, hora, usuario, 0 campo e o valor alterado.

@) CRM3221 - Cansulta log [E=N(CR =]
Iy
{160 CABECEIRG | Log Item | Observagties |
Drag a column header here to group by that column ol
Data B[ Horas B[ Usudrio || vescrigio do Campo : || valor Antigo: B[ Valor Hovo : 53| Oper... K4
0BE013 1532 ADMINSTRADOR DO SISTEMA  Operacdo CDOPERAC 3 A
00BE013 1532 ADMINSTRADOR DO SISTEMA CDSITRED B N A
00BE013 1530 ADMNSTRADOR DO SISTEMA  Operacdo CDOPERAC 3 A
00BE013 1530 ADMNSTRADOR DO SISTEMA  Operacdo CDOPERAC 3 A
008C013 1528 ADMINSTRADOR DO SISTEMA CDSITRED B N A
M0BE013 1535 ADMINSTRADOR DO SISTEMA CDSITRED B N A
008013 1521 ADMNSTRADOR DO SISTEMA  Operacdo CDOPERAC 3 A

O programa permite ainda fazer o agrupamento das informacdes
selecionando e arrastando uma ou mais colunas para a area do topo ou cabecalho
do GRID.
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AR K

- CARTEIRA DE PEDIDOS

O programa de carteira de pedidos é uma tela de consulta para pesquisa
de orcamentos e pedidos. Cumpre o mesmo papel da tala de pesquisa de
or¢camentos padrao.

CRM3209 - Carteira de Pedidos
2400 S FA&ABRAR F
Carteira de Pedidos
Cliente | j | ﬂ Produto | j|
Cokagdo - &provador Financeira | ﬂ|

Pedido - Aprovador Comercial | j|
fterdente [= | [ADMINISTRADOR DO SISTEMA £ Dats [12/01/24  ate J12/05{2014

fe fe |o

Data Liberacgo Fin. |_i_J akd | S
R Lank o a
eI | ﬂ | ﬂ Data Liberacdo Cam, |_,l'_," até |_}'_}'_
Status | ~I| ﬂ Data de Walidads |_i_J aks |
Crgamento |Pedid0 ne |Data Pedido |F‘razo |Cliente |Atendente -
L 0o00ss55186 03/03/2014 03/03/2014 RETIRA ADMIMNISTRADOR D2 SISTEMF'_I
0000ss55187 030312014 030372014 HIDROWENT COM E SERY, LTDA ADMINISTRADOR Do SISTEME
n 0000s55206 12/05/2014 15/02/2013 TRANSYOILTEC ELETR. IND E COM LTDA ADMIMISTRADOR DO SISTEME

A opcdo de impressdo permite exibir um relatério do resumo dos
orcamentos que estdo sendo mostrados na tela de pesquisa da carteira de pedidos.

Relatério Carteira de Pecidos
Codigp NPPedido [¥. Peddo ierte Atendente Status Represertarte LibFn LibCom.
O000ERS1S 0¥03204 0000000002 FETRA AT ADANSIRADCROOSSTEYR B CRCAN B a
O000ERS1S 0x03204 00CD000007  HORZWENT COMESERY. LTDA AT ADANSIRADCROOSSTEYR B CRCAN B a
0000ERE0 12052014 0000000005 TRANSMWI TECH ETRINDECZM AL ADNSTRADCROOSSTEWR B CROAN B a
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Field Service

'

Kl

Ordem De Servigo Programagio Da
Carga De Trabalho

S &
L A

Contratos Supervigio

Relatdrios

O Field Service é uma ferramenta que tem a finalidade de gerenciar
chamados para atendimento de servico de campo, ou ordens de servi¢co, para
clientes.

ORDEM DE SERVICO

O programa de ordens de servigco exibe uma tela que permite consultar
todos os chamados que foram registrados no Field Service. Ao informar um ou mais
dos parametros de filtros e clicar sobre o botdo atualizar serdo exibidos os registros
dos chamados existentes.

CRMI304 - Ordern de Serago

PR

* Pessoa  Grupo Siua B Chamads He ds SolcitacSo
ADMENISTRADOR D0 SISTEMA S| ¥ Todos [FENDENTE B ¥ Tedas | [

Empresas Froduto

| P Todos | P Todes
|Chamads  |Empresa [Produts | |abarturs |Limies [ coments

/% 000000001 COMERCIAL NIFRO LTDW EFP PRODUTO DE TESTE 003 ADMINISTRADCR D3 SISTEMA  16/10/2009-15:23  30/12[1899- GAFGAF

| |0000000007 | GALDUTEC IND DE MAT FER E G{PRODUTO DE TESTE 001 |ADMINISTRADOR DO SISTEMA |12j06/2014-23:48 | 1605201 4-14:00 [Oramary

4 | ]

U chupdo chague sobee um dos reqistros abee a tela de detabes da agends,
Legenda

) Penderts /T, Em ardamento T Perderte para hoje [ Resizads £ ormal

Um duplo clique sobre um dos chamados ir4 abrir a tela de detalhes.

Ao incluir um novo chamado sera aberta uma tela para selecionar um
cliente do cadastro de empresas e também selecionar um dos produtos cadastrados

para o cliente, pois para completar o chamado é obrigatério informar um dos
produtos.
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O campo responséavel é preenchido automaticamente na inclusdo do
chamado.

O campo Prioridade, depois de informado, permite calcular a previsao de
entrega do chamado. O usuério pode informar a data e hora de previsao final.

Para o controle de Field Service é obrigatorio informar o campo “N° da
Solicitagdo”. Este campo € o mesmo que Ordem de Servigo e deve ser digitado
manualmente. Através do numero da Ordem de Servico é possivel fazer
apontamentos de horas gastas nas agendas.

CRMA3303 - Detalkies da Ordemn de Servigo

v2ThF

Chamads l Resposta ]

Chamads 0000000007 Empresa |GALDUTEC IND DE MAT FER E GALY LTDA

Contato E Telefone Fax ,_

E-Mail | Procuto [PRODUTO DE TESTE 001 2
Sub-Produt0| ﬂ Componerte | ﬂ
Responsével lm J Atendente [ADMIMSTRADCR DO Motivo [RETRABALHO ﬂ

Aberturs ,WHM Encerramento da Chamacda ’7 = ,—

Previsdo 1500502014 -[1ooo Prioridade [BAIKL ﬂ N° da Solictagdo (005535
Previzéo Final [16/05/2014 15 |- M® dle Horas Prog. Situagéo [PERNDENTE ﬂ

Comentério [CHAMADO DE TESTE Solictarte [ADMMISTRADOR D 0|
Descrigio M® Acessos 1 Grau de Satisfagio @ |E| 1234 EB 78810 @
descricéo da ocorréncia -

Apods informar os dados da tela de cadastro do chamado deve-se clicar

sobre a aba “Resposta” e incluir as iteragdes e as respostas de atendimento do
chamado.
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CRMAI203 - Detalhes da Ordern de Servigo

v 2?20 EF

"Chamads Resposta ]

EAS

Codigo |Data |Horéri0 |Resp0nsével Diescrigio -
001 1BMSI20M4 0300 | ADMIMISTRADOR DO SISTEM descricdo da solugao 7
16/05/2014 ADMINSTRADOR DO SIS a2 R
<[ b
Ct.Cadastr.  Horario Prioridade
[tzmsi2014  Jpass |aLTa, ﬂ
Data Horario Rezponzavel
[t6msi201s Jig0a |ADMINISTRADOR DO SISTEMA ﬂ
Descrigio
descrigdo da solugdo 2 -

| b

Ao informar o campo prioridade o programa ira recalcular a data de
previsdo do chamado e o campo Responsavel permite transferir o chamado entre
usuario do sistema.

Ao clicar sobre o botao = o sistema ir4 abrir a tela de envio de e-mail do
CRM com um texto pré formatado com os dados do chamado e o texto da resposta
para ser enviado ao e-mail do contato do proprio chamado.

E-Mail ==

Remetente juli

e
para... ||
oc... |
cco... ||

Assunto |Chamada + 000NOA0007

anexa || ﬂJ

Chamada: 0000000007 Conkato: Abertura: 12/05/2014 23:48 Encerramento :Pendente
Produto: PRODUTO DE TESTEOO1  Sub-Produto:  Componente:

Deserigo da Chamada

descricio da otorréncia

Resposta cadastra: 12/05(2014 23:54
Descricio
descricha da solugdo 2

Ok I Cancelar

Ll i
=i PROGRAMACAO DA CARGA DE TRABALHO
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E uma tela de consulta que apresenta a distribuicdo das atividades de

chamados de Field Service dentro de um determinado periodo de pesquisa e outros
filtros.

&) CRM2302 - Programag o da Carga de Trabalho EI = @
Al [
g dsS K
PROGRAMACAD DA CARGA DE TRABALHO
= Pessna " Grupo
[AoMinisTRADOR DO SISTEMA 2 Perodo  joljosfzone 3| ake eojosfzote @] [ Legenda
NeOS Descrigdo Cliente: Dt Prevista Situagio Horas
Prevista  Real
Responsavel: ADMINISTRADOR DD SISTEMA
005555 CHAMADO DE TESTE GALDUTEC IND DE MAT FER E GALY LTDA TB/05/2014 - P

o

r

Nesta rotina sdo mostrados os dias que possuem um ou mais chamados de Field
Service.

=
A

svs. SUPERVISAO FIELD SERVICE

CRM3301 - Supervisio Field Service
e
=
* Pessoa " Grupo Data
|ADMINISTF{ADDF\ DO SISTEMA ﬂ [ T os; 13/05/2014
Alividade Situagio
ﬂ v Todos ﬂ Iv Todos
Atividades ‘D ata 13/08/2014 |No més |8548 ‘
Ordemn de Servigo Horas Previstas Horas Reais Horas Previstas Horas Reais Eficiéncia :
Holy Hhiry 850 =550 “TEghu
Caontratos 000 000 0,00 0,00 0,000
Wvulsos 000 000 0,00 0,00 0,000
Retrabalhos 0,00 0,00 0.00 0.00 0,000
9551 0,00 0,00 0.00 0,00 0,000
Totais 0.00 0.00 0.00 0.00
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Esta tela de consulta permite ao supervisor de Call Center fazer o
acompanhamento das atividades realizadas pelos operadores de helpdesk
apresentando estatisticas sobre chamados e agendas executadas para um ou mais
operadores,

Help Desk

O programa de chamados do HelpDesk € o mesmo programa utilizado
para o Field Service. O que diferencia um chamado do outro é quando o campo
ndamero da solicitagdo ou Ordem de Servico estiver informado, trata-se de Field
Service e quando estiver em branco o chamado é Help Desk.

v 2

Help Desk/Casos Grafico

Fielatérios

wiee HELP DESK / CASOS

O cadastro do chamado de Help Desk ir4 solicitar que o usuério
selecione um cliente e um dos produtos do cadastrado no programa de “Produtos do
Cliente”.

CRMI304 - Help Desk/Cazos

PHenmcl

& Pesson " Grupo St 3o Charmads Mo da Sokctac 3o

[FDMENISTRADER D0 STSTEMA | T Todos [FENDENTE BT Todes

Empresas Frodubo

| B Todos | B # Todos
Empress |Produto [Responsivel [abartira |Liene ]

m MULTHIPLOS [C MAT ELETR LT FF RM REDONDA FERRO LB 24 FICADMINISTRADOR DO SISTEMA  11J02/2003-15:27  12/02/2013-09:27
WISLAL COMUNICACAD IND CC FF A& PANELA FERRO 3,54 2501 ADMINISTRADCR DO SISTEMA  04710/2003-16:42  O9/10/2013-09:42
GALDUTEC IND DE MAT FER E ¢ FF SEXT GR-ZLNC 12FI0S 12X MINISTkmMSISTEMIl O4TU0f2003-1 752 010201 3-17:00

unrmesmmmsrcrm [ANEL RETEMCAD ACO PJEDIO 9 (50 |2 J10/2012-14:29

I | Ll

U duplo choue sobre um dos reaistros abre a tela de detabes da aoenda,
Legenda

@ perderts /B, Em andaments T pendente para hoje &) Reskzada o1 hormal
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Selecione
v X
Empress [GALDUTEC IND DE MAT FER. E GALY LTDA e
Praduto [PRODUTO DE TESTE 001

Na tela de detalhe do cadastro deve-se informar os campos prioridade,
responsavel, previsdo final, motivo do chamado, situagdo e assunto. O campo
previsdo é calculado pelo sistema através da prioridade que for atribuida ao
chamado.

CRM3303 - Help Desk/Casos

v 2 F

Chamads l Resposta ]

Chamadsa |0000000002 Empresa |GATTAI ESTRUTURAS METALICAS LTDA

Contato I— J Telefone ’_ ’7 Fan l_ li
E-Mail | Praduto [4HEL RETENCAO ACO PIEIXO ﬂ
Sub-Produta | ﬂ Componente | ﬂ
Responsavel [ADMINISTRADOR DO SI= J Atendente [ADMNETRADOR DO Mctive [RECLAMAGAD

Abertura IWHW Encetramenta da Chamacda ’7 o ’_

Previséo W-'ﬁ Priotidade ’.&I_T.&i ﬂ M® da Solictagdo l—
Previz&o Final IH—QH_ MN* de Horas Prog. '7 Situagdo 'W ﬂ
Comentério |Assunto do Chamaco Solicitante ,7 ﬂ

Descrigio M Aceszos 1 Grau de Satizfagio @ |U 123 4 EB 789 10 @

Descricio do chamado -

| £

Na aba de “Resposta” deve-se incluir uma ou mais iteracdes para cada
etapa do atendimento. Ao informar o campo prioridade o prazo do chamado sera
recalculado. Quando o campo “Responsavel” é preenchido o chamado sera
transferido para o painel de atendimento do usuario selecionado.
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CRM3303 - Help Desk/Casos

v2TO R

"Chamada Resposta l

CoBas

Ct.Cadastr.  Hordrio Prioridade

|[ramsros  fooits |aLTa ﬂ
Data Horério Responzdvel

[2sioot2 [13:20 [ADMMIETRADOR DO SISTEMA, ﬂ
Descricio

MENSAGEM SOLUGEQ

« [ »

2

« GRAFICO

A opcéao Grafico do menu de Help Desk ird mostrar uma tela de filtro que
permite selecionar o tipo de gréfico e o intervalo de dados a ser buscado.

CRM3402 - Dados do grafico

@
Tipo de Grafica

= Andlise ABC " Distribuigdo

Periodo

De : |01/01/Z0E

até [atjosjzoe

A opcao de analise ABC ird exibir uma tela com um gréfico da distribuicdo
de chamados por cliente, situagéo, atendente e produto.

Chamados por
Cliente

CRMBMI - Anize ADC
5 F

-

« Gerte

€ mago

& Biadats

 produto

Chamados por
Atendente
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SAC

O servico de SAC diferencia-se dos chamados de Field Service e Help
Desk pois tem a finalidade de gerenciar chamados de consumidores, ou seja,
pessoas que nao sao clientes diretos da empresa. O programa permite que seja feito
a inclusdo de um novo consumidor quando este ainda ndo existir no cadastro de
empresas.

iy

e 7

SAC Grafico

Relatdrio Sac

2

« SAC

A tela de consulta do SAC permite consultar todos os chamados
registrados no sistema. Na parte inferior da tela de pesquisa estdo os campos de
filtros para os principais campos.

CRM3302 - Agenda do Atendimento - SAC

P LQOSFH I & @

Responsavel
0 0134 - FELCHER. GASI 1013|PF RM REDONDA FERRO UINC 1 PENDENTE ADMINISTRADOR, :
0000000003 009044516000102 - 2R, ELEMENTOS [ 00904451600010 PF AA PANELA FERRO 3,9 X 19 | PENDENTE ADMIMISTRADOR T 01/03{2012-13:8
0000000004 052108164000130 - A BOLETTI & CIp 05210516400013 PF AA PANELA FERRO 3,5 ¥ 25 | PENDENTE ADMINISTRADOR C 30/03(2012-09:¢
0000000005 009044516000102 - 2R, ELEMENTOS [ 0090451600010 PRODUTO DE TESTE 003 PENDENTE ADMIMISTRADOR C 15/10f2012-13:]
0000000006 004410729000197 - A CASA DO PAR 00441072900019 KIT TASCO M4 NZ 12 PCS (4 MC PENDENTE ADMIMISTRADOR C 24/10{2012-14:0
0000000007 009044516000102 - 2R, ELEMENTOS [ 00904451600010 PF RM CHATA FERRO UNC 1S F1 PENDENTE ADMIMISTRADOR C 22/11(2012-15:]
0000000003 0090445 16000102 - 2R ELEMENTOS [ 00904451600010 KIT TASCO M4 N2 12 PCS (4 MC PENDENTE ADMIMISTRADOR T O4f10f2013-17:¢

d B
{+ Pessnal " Grupo
‘p“;s.;;r.;sava [ =] [poMnISTRADOR DO SISTEMA O|  produto [eont <] | 2
Cliente ‘Ennt j | ﬂ Mativa ‘mnt j | ﬂ
Stuacdo |= | [PEMDENTE el Tipo de Carteira |= =] | £l
Tipo de ligagdo ‘= j |TUdD5 j Comentatio ‘Eﬂ”t ﬂ |
Abertura |= hd rr ] Lote ‘\nit j |
tnite {= =] |4 =l Mo série ik | |

Ao clicar no botdo Incluir serd exibida a tela de pesquisa e selecdo de
cliente/consumidor. O usuario podera fazer uma busca por nome, cpf ou cnpj,
endereco entre outros dados.
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CRM3503 - Consulta Cliente / Consurnidor
12 99,999,997/0306-67 | {000} JOINYILLE 0o00o0-000 12
2R ELEMEMTOS DE FIRACAC LTDA ME 09.044,516/0001-02 4832430013 BIaUaCl) §3160-000 FERMIM:
43 3A GRAFICA E EDITORA §2.641.606/0001-70 | (047) 47473321120 BLUMEMAL §9040-002 DOS Car
43 SA GRAFICA E EDITORA 82.641.606/0001-70  (047) 96892215 BLUMEMALI 89040-002 DOS C
43 SA GRAFICA E EDITORA 82.641,606/0001-70 BLUMEMAL 89040-002 DOS Cie
A FURLAM E FILHO COMERCIAL LTDA 55,450,241/0001-24 1938743670 PAULIMIA 13140-000  AQUELI
< [ b
*Mome: ‘cunt j | | v Consulta Cliente [ Consumidor
CPFICHP] ‘cnnt j |_._._—_ [ Pessoa Juridica Tel, DOD = -~ i
*CEP: ‘ R g | g Tel. Mimero  |= hd -
*Cidade: ‘

Caso o consumidor ndo seja localizado na pesquisa, pode-se fazer a
inclusdo do mesmo através do formulario de cadastro de empresas. E imprescindivel
gue o usuario atual tenha permissao para inclusédo e alteracdo de cadastros para o
tipo de relacionamento “Consumidor”.

Apos a selecéo do cliente/consumidor sera exibida a tela de detalhes do
cadastro do chamado.

CRM3506 - SAC - Casos
=
v X 2T @5
Chamada |Itens do Chamado ] Resposta ]
Clignte Comentario E-Mail
|06228?255000134 - FELCHER. GASMOTOR INDE C ’EUNTO Do CHAMADO |
Contato Tel  Telefone Fax__ Mo, Fax Mo do Cartdo Lote
|Contat0 ﬂ l_ | |
Produto Sub-Produto Mo Série
P RM REDONDA FERRO NG 0] | |
MMaokiva Componente Assist, Tecnica Contato (Ass Tec)  Ident.Defeito Seq.Defeito
RECLAMACE ﬂ | ﬂ [TRANSVOLTE ﬂ | ﬂ | ﬂ | ﬂ
Prioridade Situacio Tipo de ligacdo
loLTa P| [penoenTe s
Abertura Hora Abertura  Previsio Hora Prevista  Encerramento da ¢ Hora Encerral Previsso Final
[eajoojzone  21:13 |30/09/z00%  [17:00 : :
Responsavel Abendente Tipo de Carteira
|.¢\DMINISTRADOR D SISTEMA |ADMINISTRADOR ] |UNICA ﬂ
Descricdo M Acessos 1 Grau de Satisfacdo @ |0 1234 Es 78910 @
TESTES -
INDIFERENTE 9

O Cadastro de Itens do Chamado permite incluir um ou mais itens de
produtos, quantidade e valor. Este cadastro tem finalidade meramente informativo.

72



MANUAL DO LOGIX CRM
‘p TOTVS

CRM3506 - SAC - Casos
=
chamada Itens do Chamado |Respn;[a }
> & @

Nr. Chamado: Q000000002 Cliente:

[item [ cdprad |Produta Qide |Prego Cente [Total [coment -
¥/ 0001 APRFERD3506 PRODUTO DE TESTE 001 10 RA$ 20,00 R$ 200,00 MENSA
| (0002 APRFER03801 PRODUTO DE TESTE 002 15 R$ 16,00 R$ 240,00
| [0003 APRFER03509 FRODUTO DE TESTE 002 16 R$10.00 R$160.00
|_|0004 APRFERD3502 FF A4 PANELA FERRD 3.5 25 DIN 7971 15 R$20.00 R$ 30000
| |0005  APRFERD3901 FRODUTO DE TESTE 002 12 R$15.00 R$180.00

< [ 3

INDIFERENTE Fol

Na aba de respostas permite cadastrar uma ou mais iteracdes de resposta
para o chamado e fazer a transferéncia entre um responsavel para atendimento do
chamado.

CRM3506 - SAC - Casos

v X 2?27 @ m

" Chamada ] Itens do Chamado  Resposta |

ERIN s =R ™)

Cadigo|Descricdo  [Data Horério [Responsavel Data Inclus&o Hora Inclus »
( 9 _|
a0z JHEKHIH 30{09/2009 17:00  ADMINISTRADOR DO SISTEM 2111/2012 11:09
< [ r
Dt.Cadastr,  Hordrio Prioridade
lrf1nfzoz Jiios fecTa

e fe

Data Horério Responsavel

|30fosjz008  [12:00 |ADMINISTRADOR. DO SISTEMA,

Descrigdo

OKOKDIKIO -
INDIFERENTE 9l

2

- GRAFICOS

A opcéo de graficos exibe uma tela com alguns graficos pre-formatados
demonstrar a quantidade de chamados cadastrados por periodo, cliente, produto,
reponsavel e por situagao.
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CRM3IS0T - Graficos
v X
Perioda:
’7DE:IDIIDI,I'2000 _Bl| are: [EEEERE B

sAC
SAC
Distribuigéo - No Ano ' Distribuigdo - Cliente

™= o)
ha ©
=}
Supervisio Aprovagiies
Cartsia Pés Venda Editer Sript
Telematketing
Editar Seript
Ouestionaro

Supervisia S U P E RVI SAO

Esta opcdo abre o programa de consulta de atividades dos usuarios.
Permite ao supervisor de callcenter fazer o acompanhamento da realizagdo de
atividades por usuério, grupo ou todos.
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o CRM3T06 - Controle didrio por Operador(a) Ativo/Receptiva EI' = ‘@
2
T F
o ?é‘éé“o‘é‘ " Grupo
|porinisTRADOR DO SISTEMA ﬂl’ Todos Data |13fo5izni4 IS
Atividade Situacdo
ﬂl? Tados ﬂ v Todos " Cotagles ¢ Pedidos % Ambos
Wtividade |Hu\e |Més ‘Média.r‘Dia |
SERVICOS INTERNDS ] 2 1,00
TLME ATIVD ] 2 200
Pedidos Hoje QOtde Hoje YWalor hés Qtde b &5 W alor Haoje Qtde Cancel/Susp
Wit i Fig 0.00 ] Rg0.00 a0
Feceptiva 0 R4 0,00 1 R4 0.00 a
1| *

. APROVACOES

Ao clicar sobre o botdo de aprovacdes sera exibida uma lista de opcdes
para aprovacéo de orcamentos bloqueados.

=y,

Ig Aprovagdo De Crédito

Aprovagdo Comercial
Apn

Aprovagdo Politica Comercial
v

Aprovacao de crédito

@ CRM3707 - Pedidos com Crédito a Analisar ===

"Pedido ] Pesquisa I

vXieELQORTI A F

Cadiga Mimero do Pec|Data do orcamento  |Prazo Cod. Empresa Emnpresa

0000016656 |04/05/2012 04/05/2012

Atendente -

4|

Cliente | j | ﬂ Data | 1 1_E|—| até | i ]
Pedidos - Atendente | j | ﬂ

Esta tela exibe a lista de orgamentos que foram bloqueados pela regra de
credito. O CRM executa as regras para orcamentos sempre que for executada a
rotina de consisténcias ou integracdo no cadastro de orcamentos e pedidos.
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Para que um orcamento bloqueado possa ser aprovado deve-se
selecionar um dos itens do grid e clicar sobre o botdo de confirmagéao. O programa
ird executar a rotina de gravacao do orcamento nas tabelas de pedidos do Logix ERP
bem como registrar a data e hora de aprovacao e o usuario que executou a rotina.

Aprovacao Comercial

& CRM3TIR - Sprovags
.Pedidn] Pesquisa ,q |
vX#t L4004 A& F
Aprovapio Comercial

|Céd\gu ‘Nﬂmeru do PedidulData do orgamento ‘Prazu |Cud. EmprEsalEmpresa

O

omercial EI@

‘Atendente -

¢

Cliente | j ‘ ﬂ Data | I @até | I &5
Pedido hd Atendantsl j ‘ ﬂ

Esta tela exibe a lista de orcamentos que foram bloqueados pela regra de
preco ou descontos. O CRM executa as regras para 0s orgamentos sempre que for

executada a rotina de consisténcias ou integracdo no cadastro de orcamentos e
pedidos.

Para que um orcamento blogqueado possa ser aprovado deve-se selecionar um dos
itens do grid e clicar sobre o botdo de confirmacgé&o. O programa ira executar a rotina
de gravacédo do orcamento nas tabelas de pedidos do Logix ERP bem como registrar
a data e hora de aprovacao e o usuario que executou a rotina.

= EDITAR SCRIPT DE TELEMARKETING

A rotina de script de telemarketing permite cadastrar scripts que podem
ser utilizados em atividades ou agendas de telemarketing ou televendas e estéo
sempre vinculados a uma determinada campanha.

) CRM3701 - Editar Script Telemarketing ol @ ==
Campanha

[PaDRAG

Script Descrigso
}|0000000002 Seript Hierarquico

0000000004 Script recebimento
0000000008 Mowo script da FAST CARGO
0000000011 TESTE CRM LOGE:

<

Um duplo clique sobre um dos registros abre a tela de detalhes da agenda,
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Portanto, para incluir um novo script € necessario que uma campanha seja
selecionada. O programa ira exibir os scripts previamente cadastrados, sendo
possivel fazer a inclusdo, cépia ou alteracdo de scripts existentes.
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CRM3T02 - Definigdo de Script

v B

B

0 5r, Conhece o novo aspirador de pd Thunder Cats 20007 I
O 5r, Goskaria de Conhecer o produto?
Wocd possui um aspirador de po em casa?
Vamos enviar um catalogo para sua residencia,
TESTE

R

Resposta Prixima Pergunta -

Sim Word possui um aspirador de po em casa? Lo
Mo (O Sr, Gostaria de Conhecer o produto?

Um duplo clique sobre um dos scripts cadastrados abre a tela de edicao
onde € possivel fazer as alteracdes necessarias.

Nesse script sdo adicionadas uma lista de perguntas e para cada pergunta
deve-se incluir as respostas necessarias. Apos informar as respostas deve-se indicar
qual a préxima pergunta que sera mostrada quando o script estiver sendo executado.
E preciso cuidar para néo criar referéncias circulares pois desta forma o script ficaria
intermindvel. Quando uma resposta ndo possuir uma opc¢ao de pergunta seguinte,
indica o fim do script.

]

©52 SCRIPT QUESTIONARIO
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&) CRM3703 - Editar Script Questionario o] @ =)
Codigo Descricdo -

QUESTIONARIO 001 pesquisa praduto i
PESQUISA SATISFAGAC DO TREIMAMEMTO DO CRM

= b

Um duplo cligue sobre um dos registros abre a tela de detalhes da agenda.

O programa de script de questionario possibilita a criacdo de um script de
perguntas que podem ser pontuadas. Nesta tela é possivel incluir, excluir e executar
0S scripts.

CRM3704 - Editar Script

B F

Scripk |QUESTIONARIO 001 pesquiga produto

Obs : Um dupla clique edita a pergunta ou resposta desejada.

“odign ‘Pergunta -
00001 QUAL O GRAL DE SATISFACAC DO PRODUTO ABC?

00002 QUAL O GRAL DE SATISFACAC PARA O PRODUTO ABCY

EDDDM QUAL O SEU GRAL DE SATISFAGAO PARA O PRODUTO X¥Z?
| |00003 QUAL & SUA OPTMIAC SOBRE A EMPRESA X7 |

Respostas possiveis para a pergunta acima

oA

CAdigo ‘Respusta ‘Pnntos |T|po ‘ -
|_{00001 |Muito Satisfeito oA
|_|ooooz satisfeita 7
[Mlonooz INSATISFELTO 3

Para cada pergunta é possivel cadastrar mais de uma resposta possivel,
podendo ser do tipo ALTERNATIVA, TEXTO ou NUMERO. Cada resposta pode ter
uma atribuicdo de pontuacdo que o sistema ira utilizar para gerar um score do
guestionario.

Diferentemente do script de telemarketing, pode-se executar um script
selecionado mesmo que este nao esteja associado a uma agenda. Basta clicar sobre

0 botéo '3 . Sera entdo exibida o painel de consulta e controle dos scripts de
guestionario. Neste painel sdo mostrados tantos aqueles que esta relacionados com
uma agenda, quanto os que foram incluidos diretamente.
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@) CRM3I33L - Execugio de Script o 2 =5
T s 2
= g
Empresas Situagdo
[ [ Todos |PENDENTE P| Todos
% Pessoa (~ Grupo Perioda

[ADMINISTRADOR DO SISTEMA ﬂ [~ Todos 19042014 ate [13f0gfzo14 Crdem (+ Data ¢ Pontos

HORA |Empresa
‘014 |17:00 |[EMPRESA TESTE L STE O(ADH TR, L DO S]PEMDEMTE

TOTYS S.A MARCELD FERRART ADMIMISTRADCR DO S1PEMDEMTE

HIDROYEMWT COM E SERV. LTDA PRODUTO DE TESTE 00 ADMIMISTRADCR DO S1PEMDEMTE 10
TOTYS S.A MARCELD FERRART ADMIMISTRADCR DO S1PEMDEMTE g
TESTE MAIRA LIMA MATRA LTMA FF A4 PANELA FERRO ADMIMISTRADOR DO 51 PEMDEMTE 8

Urn duplo clique sobre urn dos registros abre a tela de detalhes da agenda.

Ao efetuar um duplo cligue sobre um dos registros da tela de consulta de
scripts é possivel editar um script existente desde que a situacéo esteja diferente de

realizado.
0 CRM230T - Execugio de Script QUESTIOMNARIO 001 pesquisa produto Ellﬁ‘@
v
Empresa  |TOTYS 5.4 g Produto | ﬂ Data [14i05/2014
Combato  [MARCELO FERRART P|fiem 21013000 ¢ Pessoa  [ADMINIGTRADORDO 0| Hora [16:09

- QUAL 0 GRAU DE SATISFACAD DO PRODUTO ABC?
[ 1] Muito satisfeito

[ ) Sarisfeito

{ %) Pouco Satisfeito

[ 1 Inzatisfeito

- QUAL 0 GRAU DE SATISFACAQD PARA O FRODUTO ABC?
ota de 0 a 10 09,00

- QUAL A 5UL OFINIAD SOBFE A EMPRESL X7
Resposta: nada a delcarar

- QUAL 0 SEU GRALU DE SATISFAGIAD PARA 0O PRODUTO X¥Zr
[ 1 Muito Satisfeito

[ X ) Satisfeito

{ 1 INSATISFEITO

Total de Pontos : 12

Ao responder as questdes que sdo pontuadas o programa ird mostrar o

total de pontos acumulados para o questionario.
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CAMPANHA E PROSPECCAO

O modulo de campanha e prospeccdo é uma ferramenta de cadastro e
gerenciamento de campanhas de marketing, bem como possibilita a realizacdo de
processos gerar e imprimir etiquetas, de envio de e-mail marketing e mala direta.
Também permite controlar outras agcdes de marketing, como eventos e publicacdes.

CAMPANHAS

@ CRMA101 - Campanhias == ==
CEoBAL4O00C I MRS ®F

Campanha ‘Segmentagéo | Midias | Processn | Definigdo de Seript | Distribuicdo de Leads | concor | ¥

0000000002 | TESTE Cadigo Descricdo Inicio Firn
00000000073 CAMPANHA TESTE 002 [ oooooooool [FaDRAG [pyjorzans B 5171212000 T
0000000004 | TESTE 1507
0000000005 | CAMPANHA 2012 Familia de Produtos: Produto Bord3o Autor
n00000000s [puTo ATARRARANTE  [FRODUTO DE TESTE 0L 0| | Jructa ateuatErall O
El Ohietiva
[
Leads Previsto  Leads Reais Opork, Prev Oport, Reais Megdcios Prev.  Megdcios Reais
[ 15 | 18 | [ El| [ 0
Receita Prevista Receita Real Custo Previsto Custo Real
< [ 3

O cadastro de campanhas é formado por um cadastro principal e uma
série de sub-cadastros que permitem registrar todo o planejamento de uma
camapanha. A primeira aba, Campanha, contém os dados base, como cddigo e
descrigao, vigéncia, familia e produto e um campo denominado “Objetivo” que
permite descrever a campanha. Os campos de Leads, Oportunidades e Negocios

previstos sdo informados pelo usuario, enquanto 0s respectivos campos reais sdo
calculados pelo sistema.

Na guia “Segmentacao” o usuario devera descrever como serdo criados
0s sub-grupos, isto é, as consultas do cadastro de empresas.

Para “Midias” é possivel informar um ou mais meios de midia que se
pretende utilizar para esta campanha.
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" Campanha ] Segmentacio  Midias |Pr0cesso | Definicdo de Script | Distribuiz3o de Leads | Concorr 4 | ¥

KR

Midia |Data icial |Data Final | -
P|Mala Direta 01/012009 31/12{2009 |
|_|Telemarketing 01/012012 31/12{2012

Na aba “Definicdo de Scripts” deve-se informar quais scripts poderdo
utilizados nas agendas de atividades relacionadas a campanha.

" Campanha ] Segrmentacdo 1 Midias | Processo  Definigdo de Script |Distribuig§0 de Leads | Concort 4| ¥

> @

Tipo Scripk
% Hierarquico ™ Questionario
Cadigo |Descrig§0 | -
)| 0000000005 Script Hierarquico |
: 000000000E Script recebimenta
0000000005 Movo script da FAST CARGO
: Q000000010 TESTE CRM LOGLS

Um duplo clique sobre um dos registros abre a tela de detalhes da agenda.

Em seguida, a aba “Concorrentes” permite incluir os concorrentes que
estdo relacionados a campanha. A consulta de concorrentes € feita buscando as
empresas cujo tipo de relacionamento esta definido como “Concorrente”, ou seja, de
acordo com o parametro 001.

"Processo ] Definig8n de Script ] Distribuicdo de Leads “oncorrentes | Yerbas de Marketing | ﬂL

Concorrentes da Campanha

Cadiga |"‘Fantasia: Erpresa |

Ld (d

E por fim, o cadastro de “Verbas de Marketing” possibilita informar um
orcamento ou 0s gastos que serao realizados com a campanha.
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Processo ] Definicdo de Script ] Distribuicdo de Leads | Concorrentes  Werbas de Marketing | ajr

8T =

Verbas de Marketing

)
| i 0,00
l CAMPANHA TESTE 002 ! 0,00
| |7esTE 15107 | 0,00
l CAMPANHA 2012 ! 0,00
] |:| »
Quantidade Mésfano | Werba {Walor expressa em
Tokal verba 0.00 Total Real 0.00  Total Diferenga 0.00

O cadastramento é feito através de um programa que se abre ao clicar
sobre o botdo Z

0 CRM4104 - Atividades e Custos dos Eventos EI = @

ComFP

Atividades e Custos dos Eventos
Evento: PADRAC

Moeda: REAL Taxa de Converséo: 0
Data atividade Responsavel Situacdo Walor Orcado  [valor Real -
TLMK ATIVO
l 22/09(2010 EMVIAR PROPOSTA ACDRIAMA MASCIMENTO  PEMDENTE 0,00 0,00
. 21/09/2010 SERVICOS INTERNOS WANDERLET BUENC PENDENTE 0,00 0,00
. 21/11/2012 |FAZER YISITA ADRIAMA MASCIMENTO  PENDEMNTE 0,00 0,00

Para cada atividade € possivel registra uma ou mais despesas.

) CRMA105 - Custos por Atividade ol @ |

AT F

Itens de Custe por Atividade
Atividade: TLMEKATMWO

Moeda: Moeda: REAL Taxa de Converséo: 0

Custos \alor Orgado Yalor Real

3 @

>

Valor Orgado (100,00 [Valor expresso em moeda corente]
Total Valor Orgado 0,00 Total Yalor Real 0,00

PROSPECCAO

7

Esta ferramenta é utilizada para executar as acdes planejadas na
Campanha. Cada campanha pode conter uma ou mais agoes de prospecc¢ao, sendo
que cada prospeccéo pode ser direcionada a uma determinada segmentacéo (ou
sub-grupo).
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‘,l CRM4201 - Prospeccio "Dados Cadastrais” @

AT LP40Q0% «FD

Cédigo Descricio + Prospecgéio - Cadastro | Lista de Participartes | Evertos | pubiicivae
0000000006 |ATIVIDADES DE PROSPEC]
0000000001 Mal Marketing

0000000005 PROSPECACAD =VZ
0000000003 PROSPECQEO ool
0000000004 PROSPECCAS TESTE 002
0000000010 Prospect Juliano 03710413
0000000010 Prospect Juliano 03/10/13
0000000002 Prospeccdo de Teste a
0000000009 Teste Juca T Lista de Parlicipantes |Gi\snn - 5P - Rota ABC - Clientes Ativos
0000000005 | Teste Juliano

0000000007 Teste x Mome do Sub-Grupo |
0000000011 Teste v

Deserigo [4TIVIDADES DE PROSPECGAC XYI

Campanha |F‘ADRA0

Tatal de Participantes |©

< [ 2

Na primeira aba do programa de cadastro de Prospecao, ao incluir, deve-se
informar uma descricdo ou nome para a acdo. Sera exibida uma tela de pesquisa
para informar uma das campanhas existentes e em seguida outra consulta para
selecionar a lista de participantes ou segmentacao a ser utilizada.

Clicando sobre o botéo < "Contatos” é possivel fazer a manutengao da lista
selecionada, no entanto ndo é permitido neste programa trocar a lista informada
inicialmente.

A aba “Lista de Participantes” ira mostrar uma relacdo de todas as
empresas e contatos que foram selecionados para a lista. E possivel, a partir dos
botdes localizados logo acima do grid, executar as seguintes rotinas:

ﬁ Imprimir

‘,l CRM - Etiquetas E = | @
& I

Origem

* Empresz

Tipo Endereca
+ Padrdo
" Qutros

A

Apés informar o tipo de origem dos dados e o tipo de endereco a ser
utilizado, gera um relatério de etiquetas. E importante ressaltar que o leiaute das
etiquetas pode ser alterado e adequado de acordo com o padrdo de etiguetas que
se queira imprimir.
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_,:g Relatdrio de Empresas EI@
= H 4 b M

& & B & | o

Ml
-

TR HEFOATR DOR0 FOS0LBIALTTA,
00, B0 00 LMOWTEFD [0 FOCHL MRFSL
POADI RO UMD - S0P LY

Liknow s fancha :ORCONTUID HUE
ROCED FEFFEF. AR,

R, pDERo. 3.
RUCCERICE- S0 CAER kD DO
Likinow s fancha : ORCONTIID HDUE
AT 0 HETRLDOEE: LTDR,
ALBEAD MR FOLEE 2H.

- LHEALONDI.

Lo fancid ORCONTND HE
FARAra Y CEPAE BLELTOR.
EET.0000 LR EHLOTED.
OOOIND TRAEOR0, -AD AR,
Liknow s fancha :ORCONTUID HUE
TEL TR FEFOHTES BEEPECL PRI, LTDA.
TEFN.L DEC0 RS F DOE O0SB0T .
LG, S0 BANG- 500 PALLD)

Lo fancid ORCONTND HE
ZRANPRCCHR. =0, IFOATIDME D

L EEDIOE. DOE2
000 - FORID0 LESFE

P

¥ Enviar e-mail para empresas do sub-grupo

Ao clicar sobre o botdo de enviar e-mail sera aberto o programa de
controle de envio de email-marketing. Este programa permite Selecionar uma lista
de destinatarios, escolher um modelo de e-mail e executa o processo de envio de e-
mail para cada destinatario da lista selecionada.

CRMA203 - Erviar E-Mail para as Empresas do Sub-Grupo

PTIRQCOAIGSR

|Seq|‘.‘|én:ia |S\tua;§u |Data Envio - Diestinatario

ﬂUUl R 21f11jzmz De: |TRAN5PORTADORR ROSALEM LTDA | ﬂ 0000000309
até ; [EAMPROGNA SA IMPORT COME IND | CONTATO 001 0000000314
E-1ail
Assunto
|R55UNTO DE EMAIL
Texta  Misualizar HTML ]
|C:\L0GIXCRM\EXE\LOG\UUUUUUUDU1700000000067001 ikl g

m

E E TOTVS

Mensagem autontica de e-mail

parametro valor
Enmwresa [EMPRESA -

< 3

Para executar o processo de envio de e-mail para uma lista, deve-se
clicar sobre o botado de inclusdo. Um novo registro sera adicionado e o usuario devera
entdo selecionar, a partir dos botdes de zoom, os destinatarios, ressaltando que
serdo mostrados somente aqueles que fazem parte da lista selecionada na
prospeccdo. Em seguida deve-se selecionar uma mascara de e-mail existente ou
pode-se digitar uma mensagem diretamente no campo de texto do e-mail.
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Caso queira enviar uma mensagem em formato HTML, deve-se escrever
a mensagem diretamente em HTML. Clicando sobre a guia “Visualizar HTML” sera
exibida uma prévia de como a mensagem ficara.

Para adicionar imagens que possam ser visualizadas no e-mail do
destinatario, use o caminho de uma figura acessivel publicamente na internet.

Texto | visualizar HTML |

<HTML = A
<head = <title >TOTWS 504 </title = <fhead = ‘ ‘

<hody bgcalor = "white" =
<a href="vivww, parafusosnapoles, com,br" TARGET=ELANK >
<img src="http:j fwnwe bobvs, comfimage)company _logotimg_id=102098t=1252601445216" alt="TOTV3 5,
<brz<brz
Mensagem aukomatica de e-mail
<TABLE BORDER = 1>
<TR =
=TC>» parametro
<TD=>
<TD=valar il

4| i F

Depois de feitas as edicdes do e-mail e ter gravado as alteracfes, deve-

se clicar sobre o botao = “Enviar e-mail” localizado na barra de botbes do

programa.

E importante lembrar que durante o processo de envio de e-mail o
programa ira buscar o endereco de e-mail primeiramente no cadastro do contato e
se ndo existir, 0 endereco de e-mail padrdo da empresa. Portanto, € muito importante
gue o cadastro de contatos esteja sempre atualizado.
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WDocumentos para Mala Direta

A rotina de Mala Direta de Prospeccao permite utilizar o recurso de Mala
direta do MsWord. O programa gera uma tabela em formato DBF que deve ser
utilizada como base de dados para o documento modelo. Sempre que for executar
0 processo de Mala Direta a tabela de dados deve ser atualizada.

CRRA4205 - Mala Direta
POTAER

Documeantos para Mala Direta

Tipa de Documento |.0.rquivo £
Zartdn Z2.doc

Ceerdo  Jctdoc |
3

4| 4

Tipa de Docurmento Tipo de Prego

|Cart§0 |C1 .doc ﬂ

O funcionamento do programa ocorre da seguinte forma: Ao clicar no
botéo de incluir sera exibida uma lista de tipos de documentos, que podem ser Carta,
Etiqueta ou Envelope. Em seguida, € necessario selecionar o arquivo de modelo
para o tipo selecionado. Para cada um desses tipos deve existir, previamente
formatados, os respectivos documentos Word de modelos, ja associados a tabela de
dados “MALAD.DBF” (é gravado no diretoério raiz do Logix CRM).

Na aba de “Eventos” é possivel cadastrar as atividades que estdo sendo realizadas
para a prospeccao atual, informando a data da acéo, a Atividade e o responsavel.

ProspecgHo - Cadastro | Lista ce Participantes  Evertos | Publicidacie |
P U= a

Ewentos - Definigéo

Data Atividacle Responsavel Para Self 7 |Situagdo
FAZER WISITA ADRIANA NASCIMENTO

‘ B

Para cada atividade podem ser informadas as despesas realizadas para
aguela atividade.
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CRM4202 - Definigdo de Custos

Midia Data de Publicacdo CirculagSo-Quantidade
[FAZER VISITA lutiemz - 3| ft pA|

Tipo de Custo valor Orgado ‘alor Real Observacio -

R4 0,00 |Despesa de locomogdo

Um duplo clique edita a Observagda

Total Yalar Orcado R$ 150,00

Também ¢é possivel incluir uma ou mais agendas de atividades para
registrar os detalhes do evento. Esta agenda fica associada a campanha e a
prospeccao.

Na guia “Publicidade” deve-se cadastrar as acfGes de prospeccao
relacionadas a qualquer tipo de utilizacédo de atividades de publicidade.

Prospecgio - Cadastro | Lista de Participantes | Eventos

P 0 = e

Publicidade - Definigao

Data Midia |Atividade Responsdvel |Pars Self ? |Stuagio
Televendas TLMK ATV AMTONID OS5

Assim como na guia de eventos é possivel cadastrar as despesas e incluir
atividades de agenda para cada acao publicitaria informada.

GESTAO DE VENDAS

O menu de Gestao de Vendas contém dois processos, que sao, “gestao
de oportunidades” e “Metas e Acompanhamento”.
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Gestéo de Oportunidades

S 7

Iy

Oportunidades PFipe Line
%‘} ﬂ
Grafica Relatdrios

S

= OPORTUNIDADES

Ao clicar sobre o botdo de Oportunidades o sistema ira abrir a tela de
controle a partir da qual é possivel fazer o cadastro, pesquisa e manutencéo. Neste
programa serdo mostradas todas as oportunidades a qual o usuario tem acesso a
ficha da empresa, ou seja, séo aplicados os filtros de permissdes de acesso por tipo
de relacionamento e nivel hierarquico, além dos campos de filtro existentes na tela
de consulta.

CRMS5102 - Oportunidades

PO ms B

Codigo

(+ Pessna " Grupn (+ Empresa " Sub-Grupo
[ADMINISTRADSR DO SISTEMA [ Todss | O Todas | M Pendente. tenor o aual 2 Hoie
- N I Fendente e Mior que Hoje

- Realizado/Perdide

| ﬂV Todos | ﬂl? Todos

Frox. Acao
""""" 2 09 ALPHEM& COM E SERY LTDA

0000000003 ALPHEMA COM E SERW LTDA Ferdido 0,00 (%)

0000000004 30/09/2009 RHENG FI¥ COMERCIO PECAS LTDA Perdida 0,00 (%)
0000000005 30/09/2009 ROCAR COM IMP DE ACESS TNDS LTI Ferdida 0,00 (%)
ANO000000027  19/07/2013 02082013 | JULIANG MICOCELLD Pendente 0,00 (%)
A\0I0D0O00ES O4/10/2013  |18/10f2013  RETIRA Pendente 0,00 (%)
ANO0000O00ZE  04/10/2013  (1B/10/2013  |RETIRA Fendente 0,00 (%)
ANO000000O30 27/11/2013 |11/12/2013 | TRANSVOLTEC ELETR IND E COM LT[ Pendente 0,00 (%)
/NO000000017  01J02/2011 | 15/03/2011 RHENG FI3 COMERCIO PECAS LTDA ABERTURA Fechada 15,00 {%)
A\o00o0000Z4  19/10/2012  19/11j20012  |RETIRA ABERTURA, Pendente 0,00 (%)
0000000014 27/12§2010 METALICA ESTR DE AC0 LTDA DESERYOLYIMENTO Fechadn 40,00 {%)

< [ 3

Ao clicar sobre o botdo de incluir sera exibida a tela de cadastro e
manutenc¢ao da oportunidade. Durante o processo de inclusdo uma tela intermediaria
permitira ao usuario informar os dados da empresa, campanha, familia de produto e
processo de venda. E importante ressaltar que o campo campanha e familia ndo séo
obrigatorios. Ao informar a familia de produtos, somente itens desta familia poderéo
ser adicionados a oportunidade.
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Selecione
v X

Empresa |MARCELO ROMAO FERRARI----

Campanha [PADRAC

Processo de Venda |PROCESSO o1

te [&l [e e

Familia de Produtos: |

Depois de confirmar os dados iniciais sera exibida a tela de cadastro e manutencao
da oportunidade.

CRMI103 - Gerenciamento de Oportunidades

BesF

Oportunidads | Acoes/Expectativas (%) de Fech.Negocios | Concorrentes |

Oportunidade [1000000035 Empresa [MARCELO ROMAC FERRARI-——
Contato [FERRARI B Telefane 111y [t2osaas7 Fax|
Respansével [ADMINISTRADOR DO SISTEMA £ g1as| el
Fase | Situagdo [PENDENTE 2
Abertura |21/05/2014 Préxima a;EoW Encerramento ’7
Origem [OPORTUNIDADE Contrsto | Geradopor |ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Atendenke [ADMINISTRADOR DO SISTEMA Parfil [RROGANTE

Descricdo da Oportunidade:

Descricdo da Oportunidade

Produtos

Tabela de Prega ﬂ Tipo de Preca ﬂ Sikuagdo -
Preco Unitario Desconto (%) Preco Liquida Quantidade ‘Walor Total

[ R$Z5.0000 % [-1,199,9000000 fio0 = | mgso00000000 % 100 = [ R$30,000,000.0000

|Produto ‘Qtde |Tabela de Preso |Tipo de Preco ‘Valor |Dasco -
PRODUTO DE TESTE 001 = R4 100,0000 -599,9
PRODUTO DE TESTE 002 100 R4 25,0000 ,199,9

« L3

Valor Potencial ’m Valor Hegociado ’m

No cadastro de oportunidades o programa traz o contato padrdo, mas este
pode ser alterado. O campo responsavel indica qual pessoa/usuario devera
gerenciar o processo. A oportunidade irA aparecer no painel de consulta do
responsavel e as atividades pendentes em seu to-do List;

As alteracbes importantes da oportunidade acontecem no quadro de
Produtos. Ao clicar sobre o botéo de incluir o programa ira mostrar a lista de produtos.
Caso o parametro 079 estiver marcado como “S”, entdo sera necessario selecionar
uma tabela de preco e tipo de preco para o item. Neste caso o “Prego Unitario” nao
podera ser alterado e a negociacao sera feita através do campo de desconto, que
pode receber valores positivos e negativos.

No rodapé do formulario sdo mostrados os campos de totaliza¢do, o Valor
potencial e o Valor Negociado.

O Valor potencial é o resultado da somatoria do preco Unitario multiplicado
pela quantidade do Item. Todos os itens sé@o calculados.
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No campo Valor Negociado sdo somados apenas os Itens que estdo com
a situacdo marcadas como “Ganhou”. Este campo indica os itens que foram
aprovados pelo cliente, portanto, no decorrer da negociacao este valor pode mudar
de “perdeu” para “ganhou” até o encerramento ou fechamento da oportunidade.

Na guia de “A¢des/Expectativas (%) fech. Negécio”. Sdo exibidas as fases
e acoes da Oportunidade. O sistema ira criar um cronograma de atividades baseado
no processo de vendas escolhido na inclusdo da oportunidade. O usuario devera
alterar a situacdo de cada atividade, na sequéncia em que elas aparecem. E possivel
incluir outras atividades manualmente.

CRM3103 - Gerenciamento de Oportunidades
Bad SF

Opartunidade | AcoesfExpectativas (%) de Fech.Negotios || Concorrentes

POEmad=m

ficoes da Oportunidads

[acao Stuacin  |Responsavel Dt Encerramento -
ALTERAR ENTREGA PEDI PENDENTE | ADMINISTRADOR @

18/06/2014  ABERTURA ENVIAR E-MAIL PENDENTE | ADMINISTRADCR

02j07/2014  DESENVOLVIMENTO |SERVICOS INTERNOS  PENDENTE  ADMINISTRADOR

09/07/2014  DESENVOLVIMENTO |ENVIO DE FAx PENDENTE | ADMINISTRADOR

14{07j2014  NEGOCIACHO FAZER YISITA PENDENTE | ADMINISTRADOR

z2i07/2014  NEGOCIACKD DIGITAR PEDIDD PENDENTE | ADMINISTRADCR

29i07/2014  FECHAMENTO ENVIAR PROPOSTA  PENDENTE ADMINISTRADOR

Probabiidade de Fechamento, Expectativa sequnda o

Sistema - Posicao Atual | 0,000%)  Sistema - Apos Acoes Realizadas  [100,00 (%) Vendedor 0,00 (%)

Na barra de ferramentas dos itens o bot&o ﬂ] permite incluir uma nova
agenda para a atividade que estiver selecionada.

O botao = ird exibir a tela de cadastro de custos da atividade.

[ CRRA5105 - Definigdo de Custas
CEBARF

Tipa de Custo [PEDAGIC Yalor R 100,00

r¢ 100,00 JH]
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O botéo @ abre a tela de cadastro de documentos para a oportunidade.
O programa ird mostrar somente os documentos que estiverem relacionados com a
oportunidade selecionada.

2

- GRAFICO

A opcéo de Graficos no menu de Gestdo de Vendas exibe uma tela de
com os graficos para as oportunidades, podendo ser visualizados nas dimensdes de
produtos, vendedor ou fase de venda. O programa permite ainda a impressao dos
gréficos.

oCRMSlDS—Gerenciamento de Oportunidades EI =] @
om vl
o FRS LR

Gerenciamento de Oportunidades

I 7 PR &8 PANELA FERRO 3,5 X 9,5 DIM 7571
I 5 FF A2 PANELA FERRO 3,5 X 25 DIN 7971
13 PRODUTO DE TESTE 001
I} I G PF AL PANELA FERRO 3.5 X 25 DIN 7971
' [ 12 PORCEMTAGEMS DE TABELS DE PREGD
[ 2 5AC0 PLASTICO PARA KIT
[ 2 PF A% PANELA FERRO 39 X 19 DIM 7971
I 2 PR o0 PARMELAS FERRO 3,9 X 13 DM 7371
I 1 PRODUTO DE TESTE 002
I 1 FRODUTOS PARA LIMPEZA GERAL
1 PF &8 PANELA FERRO 3,9 % 22 DIM 7371
[ 1 PF SEXT GR-2 UNC 20 FIOS 1/4 ¥ 2.3/ RI
I 1 PRODUTO DE TESTE 003
01 MANUTEMCAC INTERMA
1 PF &8 PANELAS FERRC 3,9 X 32 DIM 7971
I 1 FF SEXT GR-2 UNC 20 FIOS 1/4 X 3Rl
I 1 SUCATA (CODIGO PARA MATERIAL DIVERSOS)

Além da opcdo de graficos, estdo disponiveis diversos relatorios, tais
como “Oportunidades cadastradas no periodo”, “Oportunidades Perdidas”,
“Oportunidades Fechadas/Concluidas” e “Fases e agdes Atrasadas’.
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REGRAS DE NEGOCIO E MASCARA DO PEDIDO

Um dos aspectos mais importantes do Logix crm é sua flexibilidade em
configurar a tela de orcamentos e implementar regras de negdécios para validacao
destes orgamentos.

A tela de orcamentos é totalmente configuravel. Para cada campo é
possivel definir variaveis e formulas para célculos, valores padréo, consulta para
pesquisa do campo, e recalculo.

A seqguir serdo apresentandos os detalhes

Tabela de variaveis

PT P00 % 8 VIVOPRF

Codigo Descrigdn & Maridveis |

AATRAMNSPE  TRAMSPORTADCRA Cédigo Tipa da varigvel

ACSOBBTNUACES.OF1. BTH EDITAR-TIPC |AA.0.FRETE Varidveis de Walores Default (PEdidos) ﬂ
AGATIV ATIVIDADE Dd AGEMDA

AGCDPFISIC DESTINATARIO DA AGENDA Descricio Crdem de execugdo
AGCOMENT (COMEMTARIO DA AGENDA |TIPO DE FRETE |lD '_A]
AGDESCR,  DESCRICAC COMPLETA DA A&

AGHORAFIM HORARIO FINAL D AGEMDA [ varidvel do ERP [ Usado em Processamentos

AGHORAIHI |HORA DE INICIO) DA AGENDA [ Wariavel Farmula [ Expressdo Murnérica

AGRAZSOC RZ SOCIAL DO CLIENTE DA A&

AGREMET  |REMETENTE Dt AGEMD# Instrugfio

APOLDESC  |POLITICA DE DESCOMTO ATL select a.cdoonf

APOLPROM | POLITICA DE PROMCAC ATUL Eﬁ;‘r:??égp:pfe — EMPRESA

ATEMDENTE |VERIF ATEMDENTE DO PEDID and cod = WNCIFFOE'

BRPOLDESC  |NOWA POLITICA DE DESCONT

BPOLPROM  |MOWA POLITICA DE PROMOC il

] r

O cadastro de variaveis é uma importante ferramenta do CRM pois a parametrizacédo
da mascara de pedidos, mascaras de e-mail ou a implementacdo de regras de
negécio dependem da criacdo e elaboracdo de variaveis.

Uma variavel, no Logix CRM, é criada a partir de um cadastro na tabela de variaveis.
Elas podem ser de varios tipos, dependendo da finalidade ou sua utilizacdo. Os tipos
mais importantes sao:

- Variaveis de Usuério e Globais: Esses dois tipos de variaveis podem ser
utilizados em qualquer parte do sistema que permita o uso de variaveis;

- Valores Default de Pedidos: Sdo utilizadas especificamente na mascara da
tela de orgcamentos.

- Variaveis de Regras de Crédito, Preco, Aprovacao de Pedidos, etc: Sao
variaveis especificas para criacdo de regras de negocio.

Ao definir uma nova variavel € necessario identificar se esta € uma “Variavel
Férmula®. Esta opcédo deve ser marcada sempre que a instrugdo da variavel nao
tratar de nenhum tipo de comando SQL explicito, ou seja, SELECT ou EXEC
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(procedure). As variaveis do tipo formula podem conter um valor literal numérico ou
texto ou ainda outras variaveis.

A opcao “Expressao Numérica” deve ser marcada sempre que o resultado esperado
para a variavel for um valor numeérico.

SINTAXE DE UMA VARIAVEL

As varidveis do Logix CRM possuem uma sintaxe prépria, que deve ser seguida para
gue o interpretador execute corretamente os célculos.

* Tipo de Instrucdo: As instrucdes das variaveis podem ser de dois tipos, sendo
“Consulta” ou “Férmula”.

Consulta € toda instrugdo que é aceita como um comando SQL valido,
entretanto devera iniciar pelos comandos “SELECT” para consultas ou “EXECUTE”
para procedures. Numa instru¢do SELECT é possivel utilizar chamadas de fungdes
do banco de dados e no caso de procedures é possivel operar instrucoes DML
internamente.

As instrucfes do tipo consulta deverdo retornar sempre um Gnico registro e
uma unica coluna, pois resultados além disto serédo descartados.

O uso da tabela “DUAL” no Oracle ou “DUAL_RESULT” para demais bancos
pode ser empregados em comandos SQL para chamadas de fungcbes ou para
calculos entre variaveis. Exemplo:

“select ( {VARA} + {VARB} ) res from DUAL RESULT"

Obs: caso a tabela dual_result ndo existir no banco de dados, deve-se cria-la.
Create table dual_result (id char(1) );
Insert into dual_result (id) values (‘S’);

Férmulas séo instrucdes baseadas em uma ou mais variaveis do Logix
CRM e que juntamente com o0 emprego da valores literais, instru¢cado condicional
SE[ ], operadores aritiméticos (+, -, / e *) ou operadores logicos (=, #, > e <)
formem uma instrugédo valida.

A instrucao condiciona SE[ ], tem uma sintaxe prépria para o Logix CRM e
deve ser sempre escrita ha seguinte forma:

“SE[ <CONDICAO> ; <INSTRUCAO PARA VERDADEIRO> ; <INSTRUGCAO
PARA FALSO> ]”
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<condi¢do> - E expressdo escrita na forma de uma condi¢do, ou seja,
qualguer comparacéo valida entre duas expressodes, que resulte num valor TRUE ou
FALSE.

Operadores Logicos ou Condicionais: Sao simbolos utilizados em uma
condicédo da instrucdo SE[ ] que tem a finalidade de realizer a comparagéo entre
dois valores ou expressfes

Os operadores condicionais aceitos no Logix CRM séao:
Igual (= ): Operador de igualdade
Diferente ( # ): Operador de diferenca

Maior ( >): Comparador de maior valor entre a expressao a esquerda do sinal
com a expressao a direita.

Menor ( < ): Comparador de menor valor entre a expressao a esquerda do
sinal com a expressao & direita.

Obs: Nao sao permitidos operadores de “>=" ou “<=",

Além das operacbes condicionais, é possivel criar instru¢des com operacoes
aritiméticas. Estas instru¢cdes podem conter valores literais e variaveis , separadas
por operadores e pelo simbolo de parénteses.

Escrevendo uma formula:

Ao escrever uma formula é necessario ter em mente as varidveis que serao
necessarias, pois € preciso que elas estejam previamente cadastradas no sistema.
Existem duas maneiras de adicionar uma variavel a instrucdo, sendo a primeira,
digitar o nome desta, sempre em letras maiusculas e entre os simbolos de { } (entre

chaves). A segunda forma é selecionando a variavel existente através do botédo J
que ir4 exibir uma tela de consulta com as variaveis existentes.

E importante salientar alguns fatos sobre a grafia de expressées utilizando
variaveis.

- Devem sempre se escritas em letras maiusculas;
- Devem estar delimitadas pelos simbolos de chaves { };
- Utilizar sempre um espaco em branco entre a variavel e um operador

- Variaveis que podem retornar valores negativos devem ficar entre parénteses. Ex:
({VARX}) + {VARY})

- Parenteses definem a prioridade de execucao da expressdo, do mais interno para
0 mais externo;
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- Em caso de consultas SQL, ao usar uma lista de variaveis, como por exemplo na
clausula IN, separe a variavel da virgula com um espacgo. Ex:

“select ‘S’ res from tabela where campo in ( {VARX} , {VARY} ,
{VARZ} )’

Outro ponto importante sobre a criacdo de variaveis, tanto em consultas como em
férmulas é a utilizacdo de variaveis de sistema. As variaveis de sistema é um
conjunto finito de variaveis pré-existentes no CRM que contém um valor de memdéria
especifico de acordo com sua finalidade, como por exemplo a varidvel EMPRESA
que contém o cédigo da empresa, PEDIDO com o numero do or¢camento ou
PRODUTO com o cédigo de um item. E importante lembrar que essas variaveis
contém o valor especifico daquela tela ou programa em que esta sendo executado
0 processamento. Assim a varidvel EMPRESA, por exemplo, contém o cédigo do
cliente da agenda, do orgcamento, da oportunidade ou do chamado.

Exceto variaveis que séao do tipo formula ou consulta com apenas valores literais,
todas as demais precisam de pelo menos uma variavel de sistema, ou seja, € quase
impossivel escrever uma variavel sem a utilizacdo de uma variavel de sistema.

As variaveis de sistema podem ser selecionadas em varias partes do sistema e sdo

:‘E"-\.

normalmente acessadas através da consulta utilizando o botéo % )

Especificamente para Regras de pedidos, variaveis de orcamento e mascara do
pedido pode-se utilizar das variaveis “ORCAMENTO_” e “ORC_ITEM ”. Estas
variaveis carregam os dados que estdo na memoria durante o processamento de
algumas rotinas como valores default do pedido, validacdo das regras de negdcio ou
ainda na importagcédo de pedidos e orgcamentos do PALM/Tablet e consisténcia de
orgamentos.
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MASCARA DE PEDIDOS

A funcdo de manutencdo da mascara de pedidos permite parametrizar de
inlmeras maneiras o comportamento de quase todos os campos das tabelas de
cabecalho e itens do orcamento. E possivel através desta rotina determinar um valor
que sera gravado por padrdo em um determinado campo, se este campo pode ou
ndo ser editado e a forma como isto pode ocorrer, ou seja, se sera digitado, uma
consulta ou zoom, ou ainda um campo calculado que ndo pode ser alterado
manualmente, mas somente através de uma férmula.

FERa=mBR

Mascara do Pedido

Campos do Cabegalho

3 TokaL Bt TOTBRUT oo E ‘Cﬁdi”“ o tarceiry Conketo d ravends finaliade =
V% Comissdn 2 [PCT COMISSAG, 5]

@ % Dest. Adic, [PCT OVER, TERGEIRG| || Aendente cpresentants Unid.Expedidora

W %% Descto, [PCT_DESC_REVENDA] [ [

Wl % Freke [PCT_FRETE] || Tipo de cartera Tipo de Entrea o Frats % Comiss3 2

| Atendsnte [COPFISIC]

| CIF/FOB [CDCIFFOE] ‘Oueracén ‘ClFfFOE |Tran portadora l 4 Total Bruto
v Cidade | UF [CIDADE_LF] ‘ ‘ |
¥ Compraor [DCONT] [ ; L
¥ Cendliches = Pagamente [COTPPSTO] | condicins d F " Comprad ot e F

[ Conkarn 0 revesda [COCONTREY] ‘nn icfiss de Pagamenta ‘nmnra jor. ahela de Preco
W Cédigo Desconto [CDDESCONT] L

. Cédigo da Obra [CDEMPRE. OBRA] ‘Cndluu Desconta | rneda Cadiga da Otra
| Cédigo do terceiro [COTERCEIRD]

' Dia Wenc. 1 [DIAVENCL] % Descto, % Desc. Adic. Layout da Proposta mpresa Faburamento
! Dia Venc. 2 [DIAVENCE]

! Dt Lib. Com, [DAT_LIBERACA_COM] ‘ = ! | ‘ 0 T Iner, Municipal

% Embalagen Pach 30 IES, EMEAL FADR, | Embalaem Padrio Cidade | UF Usu, Lib. Com . Lib. Com, =l
¥ Empresa Faturamento [COEMPRE_FATI J [

W Finalidads [COFINALTD]

W Tner. Muricpal [CD_EMPENHO]

¥ Layout da Proposta [COLAYOUTPED] oy efativar as alteracBes & necessério salvar antes de sair Clique e arraste os campos para configurar suas posicdes
v Moeda [COD_MOEDA] - -

@ Praefin TTROPERALT - Para aumentar  tamanho do campo, precione o batdo Shift e arraste o botdo do mouse

FEDal

Campos do Item

V§ Desc, Total [MARGEM_BRUTA] -
¥ % Desc, Adic. [VL_GARANTIA]

¥ % Desc, Tbem [PCT_GARANT]

¥ % Dest. Tokal [DESCONT]

¥ % IFT[IFI]

| Cédign [COPROD]

| Data Entreqa [PRZ_EMTREGA]

v Estoque [VAL_TABELAZ]

v 1CMS(%) [PCT_ICMS]

¥ Item [COD)

¥ Cbservagho [0BS]

¥ Prego de Tabsla [PRC_ALTORIZ]

¥ Produto [DESCR]

! Qt, Emb, Pad, [APORTE_TABELA]

! Gtd Pecas Atend [QTD_PECAS_ATEMD 4

| Qtd Pegas €. [QTD_PECAS_CAMCEL]  _ N
! e TATE Clique & arraste s campos para configurar suss posicies

|Dia Yenc. 1

Dia Yenc, 2

ooOo O

[em |cadign Produte Estogue  [Qtde  [Preso de Tabela[% Desc. Iem [% Desc. adic, [% Desc, Tatal_[§0¢

A tela deste programa é dividida em quatro areas, além das duas barras
de ferramentas.

Na parte superior, ao lado esquerdo encontram-se 0os campos da tabela
de cabecalho de pedidos. No quadro do lado direito, os campos que foram
selecionados e posicionados no formulério.

Para adicionar um campo da lista para o formulario deve-se clicar sobre o
item e arrasta-lo para o quadro do lado direito soltando o campo sobre o local que
quer posiciona-lo. Apés este evento, é importante salvar o procedimento para que a
alteracdo ndo se perca. Em seguida é possivel redimensionar o campo. Para isso
pressione a tecla SHIFT e clique sobre o componente do campo na tela e arraste
para a esquerda ou direita a fim de aumentar ou diminui-lo.

Depois de ajustados o leiaute da tela de orcamentos € o momento de
definir os tipos dos campos.

Selecione um dos objetos da tela clicando sobre o titulo dele. O programa

on
ird posicionar o item da lista. Em seguida clique sobre o botéao o objeto e sera
exibida a tela para selecionar o tipo de objeto que ir4 aparecer para o campo.
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Tipo de Objeto

v

Tipo de Objeta

" ComboBox

" DBEEdit
" Check Box

" Read Only

- Load table: Serd parametrizado para mostrar um campo do tipo
pesquisa ou ZOOM,;

- ComobBox: Mostra um componente com uma lista suspensa para
selecionar o valor;

- DbEdit: Exibe um campo de edicdo. O Usuério podera digitar o valor
diretamente no campo;

- CheckBox: Mostra um campo de caixa de selecdo do tipo
marcar/desmarcatr.

- ReadOnly: O campo é visivel na tela mas o valor ndo pode ser alterado
manualmente, ou seja, apenas atraveés de uma férmula ou variavel.

Para os campos do tipo Load Table é necessario definir a consulta que

sera utilizada no Zoom. Clique sobre o botdo 3 Sqgl Origem e serd mostrada uma
janela para edic¢éo da consulta SLQ.

Origemn
™y -
Qv

LI

Fdrmula

Lelect cod, descr From vnunneg
Campo CODIGO |COD | CampopESCRIGED |DESCR |
Tabela MASTER: |vnunneg [~ Banco de Dados ERP

Neste formulario deve-se definir uma instrucdo SQL do tipo consulta que
devera retornar a lista de valores para a tela de pesquisa. E possivel escrever
qualguer comando SELECT valido para o banco de dados, além da utilizacdo de
variaveis tanto de usuarios como variaveis de sistema. Apos editar o SQL, clique

sobre o botdo ¥ para testar e salvar a consulta.

Na caixa de sele¢do do campo CODIGO, deve-se selecionar qual seré o
campo de retorno da consulta que sera gravado na tabela de orcamentos, ou seja,
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no campo de origem. O campo DESCRICAO indica qual campo da consulta contém
o valor que representa a descricdo amigavel do valor selecionado. Em tabela
MASTER deve-se informar o nome da tabela principal da consulta.

Além de definir o valor da consulta para um campo do tipo Load table, também é
possivel determinar um valor padrdo ou default. Os valores padrées podem ser uma
literal, uma varidvel ou férmula. Para determinar o valor padrdo, apds selecionar o

campo, clique sobre o botéao ﬁ Sera exibida a tela “Definir Formula”.

Definir farmula

F Q@ v =
Farmula

‘\\

b

Ao clicar sobre o botéo ﬁ 0 programa ira exibir a janela de pesquisa de

variaveis. Ap6s informar a variavel ou expresséo, deve-se clicar no botdo ¥ testar
para verificar se existe algum problema na expressao. Em seguida clique sobre o
bot&o confirmar para gravar a alteracéo e fechar a janela. E importante copiar o nome
das variaveis da expressao para preencher a tela que ira se abrir em seguida.

s "

Contexto para melhora de peformance. @

Waridveis usadas neste valor default

k. | Cancel

Nesta tela informe o nome das variaveis que estdo sendo utilizadas na
expressao separadas por virgula.

Quando o valor de um determinado campo da tela de orcamentos é
alterado pelo usuério, em muitas situacfes essa alteracdo pode afetar o valor de
outros campos. Por exemplo. Ao informar uma determinada tabela de preco no
cabecalho o campo de preco do item pode ter uma formula para buscar o respectivo
valor na tabela informada. Entretanto, se o usuario, apos ter informado os itens,
alterar a tabela, sera necessario que os valores dos itens sejam ajustados para a
nova tabela. A este tipo de acdo da-se o nome de Recélculo.

O Recalculo € uma parametrizagdo de um determinado campo que
permite informar quais campos deverdo ter seus valores padrdes, ou férmulas,

s
reprocessados apos a alteracéo. Clique sobre o botdo ™ Recalcular e o sistema ira

abrir a janela de sele¢éo de campos para o recalculo.
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Carnpos para Recalculo

= v
$ Total Bruto

Selecione os campos para recalculo

Cabecalho Itens
iR eceptivo P Preco de Tabela -
CIFIFOE r Exibe Mota Fiscal
Cliente Intermediario, = Item Faturdvel E
Zond.Pgta 1 Intermedirio Item
Compradar Codigo
Contato da revenda Gerou O,
Cadigo Desconto Produko
Empresa Faturamento Estoque
Cadigo da Obra Gerou O,C
Finalidade Qhde
Lavout da Proposta Cod, Desc.
Local de Entrega Unid.Medida
Mat.Ope Cl.Intermediario Preco de Tabela
Dperagdo % Desc, Ikem
Mo, Pedido Pai il % Desc, Adic, il
ftandanta Nacr Tacraka

Para gerar | atualizar a liska de campos cliqgue no bok3o atualizar, Edite o campo abaixo para
definir a ordem do recalculo e depois clique no bokdo aplicar para salvar suas alteracdes no BD.

Cabecalho

Itens :

Clique sobre um dos campos da lista e em seguida sobre o botédo atualizar para que
0 campo selecionado seja adicionado. Os campos devem ser marcados na ordem
em que deverdo ser recalculados. Deve-se ter em mente que o sistema ira recalcular
cada campo selecionado na ordem em que foram definidos. E possivel alterar a
ordem manualmente.

O sistema permite que o recélculo seja feito tanto para campos do cabecalho
do orcamento como também para os itens, em ambas as origens.

Apbs as alteracbes dos campos de recalculo deve-se clicar sobre o botédo
confirmar para que gravar os dados no sistema.

Na parte inferior da janela estdo os quadros dos campos do item do
orcamento. O procedimento de parametrizacdo dos itens € muito semelhante ao
utilizado para os campos do cabecalho, entretanto, para adicionar um campo a grid
basta marca-lo no quadro a esquerda. Apds adicionar o campo deve-se procura-lo
na grade e arrasta-lo para a posi¢cao que devera ficar no grid, assim como ajustar o
seu tamanho ou comprimento.

E bem comum que os campos dos itens do orcamento tenham mais céalculos,
logo o uso de varidveis e expressfes devem ser elaborados tendo em vista a
interdependéncia das informacfes, mais especificamente na questado do recalculo,
pois ao alterar a ordem dos campos ou deixar de acrescentar algum nesta
parametrizacdo pode gerar erros que sdo muitas vezes dificeis de identificar.
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REGRAS DE NEGOCIO

As regras de negdécio sdo um conjunto de instru¢des criadas a partir de um cadastro
de férmulas ou expressdes baseadas principalmente na utilizacdo das variaveis de
Logix CRM e tem a finalidade de executar validagdes para determinadas rotinas ou
funcionalidades do sistema, como seréo descritas adiante.

@ CRML073 - Regras de Negacio =] = =]
oY F

Definir Regras para :

Cadigo Descric&o Farmula Ordem  |Prdxima Orden| =

0000000002 [LIBERADC

Fiegra Prego: utilize o codigo de blogqueio comercial (param 087) p/ bloquear um item com uma regra de cadastro [que nao seja relacionada ao dezconta)

Cadigo Descricio Farmula Ordem Prdxima COrdem

0000000002 [LIBERADO [n TR Zd

A tela de cadastro possui uma caixa de selecdo para que possa escolher o
tipo de regra que ser quer dar manutencao, isto €, incluir ou alterar instrucées.

Logo abaixo, no grid, sdo mostradas as instrucdes ja cadastradas para a regra
selecionada e no rodapé estdo os campos para manutencao.

Para cadastrar uma instrugéo deve-se clicar sobre o bot&o Incluir e digitar os
valores para 0s campos como segue:

- Descricdo: Informe um nome ou descrigéo para a instrucao;

- Férmula: Digite uma féormula ou expressao, ou ainda clique sobre o botédo de
zoom para abrir a janela de edicdo de expressoes.

- Ordem: Cada regra deve ser executada numa ordem especifica que deve
ser definida neste campo. Utilize um valor inteiro e pode-se utilizar intervalos de 5 ou
de 10 por exemplo, de forma que se uma nova instrucao tiver de ser incluida pode-
se coloca-la entre duas instrucdes ja existentes.

Tipos de Regras de Negocio:

- P-> Prec¢o (Ou desconto): permite cadastrar um conjunto de instrugdes que seréo
utilizadas para validar os itens do orcamento. Esta regra € executada para cada item
do orgcamento. Os valores esperados para as instru¢des séo:

* ‘N’ : Indica que o item esta liberado
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* -1 : Indica que a instrucdo atual esta dentro dos parametros esperado, e
deve executar a proxima instrucao;

* Cédigo de Bloqueio: E um valor que deve ser atribuido ao final da instrucéo
guando se quer bloquear o item. Este valor deve ser igual ao definido no parametro
087 do sistema.

- K-> Crédito: Séo as instru¢cbes que irdo validar as consisténcias de crédito do
orcamento. Esta consisténcia é executada apenas uma vez e permite validar
aspectos como saldo de crédito, duplicatas em aberto, situagdo do cliente, entre
outros. Os valores esperados para o resultado da regra ou das instru¢des sao:

**N’: Indica que nao existem restricdes e o orcamento esta liberado;

* -1: A instrucéo atual ndo bloqueia o orcamento, porém nao é conclusiva. O
sistema ira executar a préxima instrucao

* Codigo de Bloqueio: E um valor que deve ser utilizado como retorno da
instrucdo ou final da regra para bloquear o orcamento com as restricbes de crédito.
Deve-se utilizar o valor de acordo com o que estiver definido para o parametro 086
do Logix CRM.

- 6-> Permissao para aprovacao de Crédito / 7-> Permissdo para aprovacao
Comercial

Essas duas politicas podem ser utilizadas para determinar se um
determinado usuéario pode ou nao efetuar as aprovacdes de orcamentos que
estiverem bloqueados pelas regras de preco ou de crédito. E possivel estabelecer
critérios ou alcadas para descontos, valores, tipos de cliente, entre outros. Os valores
esperados para que o usuario possa fazer a aprovagéo do orgamento € “0” (zero)
pra bloquear e “1” (um) para liberar.

- 8-> Realizacdo da agenda: Esta € uma regra que pode ser utilizada para determinar
quando a situacdo de uma agenda pode ser alterada para “Realizado”. A regra
devera retornar os valores 0 (zero) para bloquear e 1 (um) para liberar.

- 9-> Tipo de Relacionamento: Esta regra possibilita validar a alteracao do tipo de
relacionamento do cadastro de clientes. A regra devera retornar os valores 0 (zero)
para bloquear e 1 (um) para liberar.

IMPORTACAO DE TABELAS DO LOGIX ERP —CARGA INICIAL

O Logix CRM possui uma rotina para importacéo de dados das tabelas do Logix ERP
durante a carga inicial de dados para o sistema. Os seguintes conjuntos de dados
podem ser importados:
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- Clientes: Faz a importacdo dos cadastros de clientes, inclusive enderecos de
entrega e de cobranca. Também estdo contempladas nesta rotina a importacdo de
fornecedores e de representantes.

- Familia de Produtos: Faz a importacdo dos dados da tabela de familia de
produtos;

- Produtos: A integracao de produtos ou itens ocorre da seguinte forma: Uma trigger
na tabela itens grava o cédigo do produto que foi incluido ou alterado na tabela
VNTRGPRODUTOS. Quando é executada a funcdo de importacdo o programa ira
buscar os codigos dos itens na tabela de integracdo para incluir ou atualizar no
cadastro de produtos do CRM.

- Tabelas auxiliares: Esta rotina faz a importacao de diversas tabelas do Logix ERP
para o CRM. Sao tabelas de cddigo e descricdo tais como paises, cidades, locais,
regiao, tipo de portador e portador, entre outras.

CRA1071 -Integragdo do ERF para o CRM

Infegraciio do ERP para o CRM

Opcdo para Importacdo
" Cliente " Familia " Produto (" Tabelas auxiiares ¢ Cpas Config. Logix

Aqguardande inicio
a u]
Tempo Atual [ ] Tempo Estimadao [ ]

Inconsisténcia da Integracio

[ Desejaintegrar clientes novos? [~

[ Atualizar a partir de: J

™ ;]eseia apagar todos os endere¢os do CRM (Cobranga, Padrio e Entrega), e carrega-los nnuamente§
I
[~ Criar log para integragdo do cliente
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