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Suporte TOTVS, 28 de Novembro de 2019

Sim 4° Etapa

Repositdrio de
Objetos

Dados do Ambiente 20 Etapa RPO esta RPO Padréo

atualizado?

Realizar o teste com
RPO Padréo e
IXBLOG ativado

Binario / LiB e
DbAccess estao
atualizados? 2° Etapa

Solicitar
Atualizagao

Solicitar
Atualizagao

Avaliacéo de Performance -

Suporte Plataformas
BackOffice Protheus e RH

Avaliar os Logs Coleta de Logs

« Lentid&o em rotina; Log Profiler
«Lacgo de processamento;
:g?gﬁ;%gig;qos (EAS), Gerar o Log Profiler
« Abertura de arquivos; dolplocessg)
* Rotinas FW (Framework) A Laténcia de Rede
« Outros;
Coletar dados
\dentificou através da rotina
NETTEST
Problema? U -
Laténcia de rede acima de 100 ms?
\i
Avaliar os Logs DBTrace 1
DBTrace « Procedure néo performatica; Coletar o Trace do
* Query ndo performatica; processo
* Comandos de acesso a executado
banco lento (Ex: DbSeek);
* Query otimizadas com alto

tempo de execugao;
 Tabelas fragmentadas;
* Plano de execugao sugerindo
melhorias;
« Estatisticas desatualizadas;




