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Competências – Infra Services 

• Protheus
• RM
• Datasul
• Fluig
• Winthor
• Sara
• PEP
• PIMS Multicultivo
• ESB

Produtos TOTVS

• Oracle
• Oracle Exadata / ODA
• MS SQL Server
• Progress
• MySQL
• PostgresSQL
• DB2
• Informix

Banco de Dados

• Active Directory
• Office 365
• Exchange
• Hyper-V
• Red Hat
• Suse

Produtos Microsoft e Linux

• Troubleshooting
• VLANs
• Roteadores
• Switches
• Appliances
• Wireless

Redes

Soluções de Alta 
Disponibilidade e 
Hyperconvergência

Soluções de 
Contingência

Soluções de Backup

Soluções de 
Virtualização

Segurança



TIS – TOTVS INFRA SERVICES – CONTRATO 24x7

TIS

HORÁRIO DE 

ATENDIMENTO
•Padrão: Suporte 24x7

•Programação: Atividades recorrentes e programadas conforme 

necessidade do cliente

MODELO DE 

ATENDIMENTO
•Escopo de serviços definido conforme necessidade do cliente

•Suporte e Manutenção da infraestrutura dos produtos TOTVS 

e banco de dados

•Atendimento Remoto ou Presencial

•Equipe de Atendimento dedicada ou compartilhada.

EQUIPE CERTIFICADA
•Multiregional com +30 profissionais atendendo a +200

clientes

•Experiência e Conhecimento dos Produtos TOTVS com

suporte focado na operação e realidade do cliente

•Atendimento personalizado com foco no dia-a-dia,

permitindo que o cliente possa se dedicar aos esforços

de sua área de TI, na evolução de seu negócio

•Serviço orientado às melhores práticas de mercado (ITIL, 

COBIT e SCRUM) que permite ao cliente elevar o nível de 

maturidade na gestão dos serviços de TI

•Busca constante pela melhoria contínua nos serviços e 

soluções TOTVS do cliente (base de conhecimento, gestão 

de problemas, padronização)

•Gestão integrada e centralizada de serviços de sustentação

GESTÃO

PRODUTOS TOTVS / 

INFRAESTRUTURA

ANS
•Prazo de 2 horas para início de atendimento 

emergencial remoto;

•Prazos diferenciados e planejamento para 

atividades recorrentes, programadas e pontuais

INDICADORES
•Apresentação ao cliente de Dashboard com os

indicadores de tickets

•Relatórios das atividades realizadas e horas

consumidas

• Interface para acompanhamento do

monitoramento

•Relatório com indicadores da ferramenta de

monitoramento

•Comitê de resultados: relatórios das

recorrências com apresentação dos resultados

CANAIS DE 

ATENDIMENTO
• 4003-0015 (opção 05,04 e 03)

• tis.atendimento@totvs.com.br

• suporte.totvs.com.br

•Aplicativo TOTVS



Monitoramento e controle

TOTVS 
Monitor



Monitoramento: TOTVS Monitor

Características

Segundo o Gartner, em pequenas e médias empresas, onde quase 80% do tempo da

equipe é gasto em manutenção e suporte, um sistema de monitoramento se torna peça

chave para operação.

 100% automatizado (robôs);

 100% WEB;

 Telas customizadas;

 Monitoramento 24/7;

 Prover relatórios de negócio e técnico em tempo real;

 Flexível para uso em diversos ambientes;

 Notificações por e-mail e celular;

 Interface Web;

 Sem custos de licenciamento;

 Processo com agilidade na instalação;

 Envio de relatórios mensais de capacidade e disponibilidade.



Monitoramento: TOTVS Monitor

Dashboard de gerenciamento amigável com fácil interpretação, possibilitando

o acesso através de navegador e mobile.

Nossa solução pode ajudar o seu negócio a se tornar 

mais eficiente, melhorando os processos e auxiliando 

na tomada de decisão da sua TI.

Benefícios: 

 Otimizar investimentos em sua área de informática;

 Demonstrar o valor da operação de TI à sua empresa;

 Identificar problemas rapidamente;

 Alertar preventivamente falhas em serviços críticos, antes de

 causar impacto no negócio;

 Prover relatórios de negócio e técnico em tempo real;

 Priorizar problemas, alocando equipes e focando esforços nos

 incidentes de maior impacto no negócio.



Monitoramento: TOTVS Monitor

Proporcione alívio ao departamento de TI e ajude na

detecção das oportunidades de otimização que

anteriormente não foram reconhecidos.

Além de monitorarmos, como todo player do mercado, componentes de rede

(Switches, roteadores, links de internet), monitoramos também:

 Rotinas dos Produtos TOTVS;

 Performance do Ambiente TOTVS;

 Rotinas de Banco de Dados;

 Saúde do Banco de Dados;

 Certificados Digitais;

 URLs, etc.



Funcionalidade: TOTVS Monitor



Funcionalidade: TOTVS Monitor



Funcionalidade: TOTVS Monitor



Pacotes de serviços

Sizing Diagnostic
Pack

Tuning
Pack

SIP (Specific
Infrastructure

Project)

SIP (Specific
Infrastructure

Project)

Análise e diagnostico 

especifico da 

infraestrutura X 

arquitetura dos produtos 

TOTVS, apresentando 

gaps atuais e melhorias 

recomendadas

Avaliação do plano de 

manutenção

Reorgs de tabelas 

fragmentadas

Rebuild de índices banco 

de dados

Atualização de 

estatísticas

Shrink dos datafiles do 

banco de dados

Implementação do Sizing

(Produtos TOTVS / Banco 

de Dados)

Avaliação e solução de 

problemas de 

desempenho

Migração de Banco de 

Dados

Analise de licenciamento

Upgrade de release

Implementação de novas 

features

Reestruturação da 

infraestrutura 

Analise de infraestrutura 

Pentest

Estudo de vulnerabilidades

Dimensionamento 

especifico da infraestrutura 

dos produtos TOTVS, 

contemplando 

planejamento de 

capacidade, garantindo o 

investimento correto, 

desempenho, 

disponibilidade  e evitando 

problemas futuros



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

OBRIGADO

Delivery Center – Infra Services

(11) 99962-5931

leonardo.hernandes@totvs.com.br

tis.comercial@totvs.com.br

LEONARDO SABIÁ HERNANDES


