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Versdo Descrigao
V1.0 18/06/2014 Primeira Versdo
1) Manual atualizado

v' Retirado referéncias ao extrato EPA

v"Incluido tépico (05) de Informacdes Adicionais sobre o
extrato

V2.0 29/04/2015 v Inclul'd.o tép{icg (06) Tapelas:
i. Coddigos de ajuste
ii. Cddigos de rejeigao
iii. Cddigos meio de submissdo
v"Incluido tépico (08) de perguntas e respostas — FAQ
2) Ajustes Gerais
1) Item 3.2 2 4 - Incluido informacg&o sobre a data de pagamento de
parcelas ndo aceleradas:

v/ Caso ainda existam parcelas a serem pagas, estas assumirdo
as datas de pagamento das parcelas ja aceleradas

2) Item 4.3 = Adicionado informag&es sobre o comportamento do
numero do RO para transagdes reprocessadas

v' Para transac¢®es reprocessadas manualmente é mantido o
numero de RO original da transagdo, porém com o primeiro
digito alterado para identificar o tipo de reprocessamento:

V21 06/07/2015
i. “5”, Reprocessamento de Vendas a Vista;
ii. “6”, Reprocessamento para Amex Plan (Parcelado
Emissor);
iii. “7”, Reprocessamento para Plan-N (Parcelado
Lojista).

v E necessario observar que as transacdes reprocessadas serdo
apresentadas no extrato, porém o cédigo de autorizagdo
pode ndo ser o numero original. Para estes casos o campo
sera preenchido com “999999”.

1) Manual atualizado

v" Removido antigo tépico (5) informagdes adicionais sobre

transagOes legado;
V2.2 27/06/2016

v' Atualizac3o do tépico (5.3) cddigos meio de submiss3o:

i. Adicionado cddigos para capturadoras internas
(Bradesco);

Rede de Estabelecimentos American Express | Confidencial | 27-06-2016 - Versdao - V 2.2




v' Atualiza¢do do tépico (6) FAQ:

i. Inclusdo do item (6) arredondamento de parcelas.
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1. Objetivo

Este documento tem por objetivo esclarecer os conceitos do Extrato Eletronico da Rede de

Estabelecimentos American Express.

2. E-xtrato Express
2.1. Sobre o produto

O E-xtrato Express demonstra toda a movimentagao financeira de seu estabelecimento, trazendo
diariamente, todas as vendas, pagamentos , cancelamentos, ajustes e antecipa¢des, processados

pela Rede de Estabelecimentos American Express.

As vendas e cancelamentos submetidos, assim como as operacdes de antecipacdo de recebiveis, sdo

sempre demonstrados no dia seguinte a sua captura/efetivacdo.

A confirmacdo do pagamento das vendas é demonstrada no mesmo dia em que sdo enviadas aos
bancos. Isso ocorre geralmente com cinco (5) dias Uteis de antecedéncia a data efetiva de pagamento
em conta corrente. No entanto, ha situagOes especiais como captura tardia e ajustes, em que o

pagamento pode ser enviado de dois (2) a cinco (5) dias de antecedéncia.

3. Caracteristicas Gerais

3.1. Frequéncia de Disponibilizaciao dos Arquivos de Extrato

Os extratos eletronicos sdo enviados todos os dias, inclusive finais de semana e feriados. Os
extratos de segunda-feira sdao gerados apenas com Header e Trailer e, por conta desta
caracteristica, o movimento de Domingo + Segunda-feira, sdo apresentados no arquivo de
Terga-feira

3.2. Processo para cancelamento de venda parcelada

O processo para cancelamento de vendas parceladas ocorre da seguinte forma:

1. Em uma venda parcelada, o pagamento da primeira parcela é agendado de acordo com a

frequéncia de pagamentos do Estabelecimento.

2. As parcelas seguintes ficam previamente agendadas, e as mesmas sdo liberadas més a

més para a Agenda Financeira do estabelecimento.
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3. Quando ha um cancelamento de venda parcelada cujo contrato possui parcelas
pendentes de liberacdo (com excecdo da primeira, que sempre é agendada
automaticamente), todas as parcelas pendentes serdo “aceleradas”, ou seja, pagas, e um
ajuste sera gerado no valor total do contrato ou parcial, de acordo com a solicitacdo do

estabelecimento.

4. Neste caso, as datas de pagamento previstas informadas no momento da captura
sofrerdo alteragdo, pois estas parcelas foram aceleradas/pagas. Caso ainda existam
parcelas a serem pagas, estas assumirdo as datas de pagamento das parcelas ja

aceleradas

5. Esta situacdo serd demonstrada em campos especificos do arquivo para que este cendrio

possa ser facilmente identificado na leitura dos dados.

3.3. Antecipacao de Recebiveis
3.3.1. Antecipacao Automatica Diaria

Os estabelecimentos que possuem antecipacdo automatica didria recebem os registros de

pagamento com status da captura (F) e posteriormente a liquidagao (P).

3.3.2. Registro Informativo dos Encargos da Antecipacao

Os encargos da antecipa¢do sdo informados somente nos resumos de operagdo (RO) que

foram antecipados.

3.4. Questionamento de Despesas (Chargeback) e Cancelamento de Vendas

Os registros de ajustes referentes aos Questionamentos de Despesas - Chargebacks (iniciado pelo

portador do Cartdo) e Cancelamento de Vendas serdo informados com os campos:

NSU da venda original;

=  XID da venda Original (Se houver);

= Numero do Bilhete da Venda Original (Se Houver);

= Valor original da venda;

= Data original da venda;
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3.5. Cancelamento de Vendas a Vista (Credit Voucher/Credit ROC)

Os registros de Credit Voucher / Credit ROC sdo enviados em resumos de operacbes (Lotes)
exclusivos. Desta forma, os resumos de operacdo de venda sempre serao separados dos resumos

de cancelamento.

3.6. Segmentacao por tipo de Estabelecimento

As informacgBes nos extratos sdo enviadas em arquivos fisicos no formato texto (plain text).
Dentro destes arquivos fisicos, existe uma separacdo ldgica delimitada por registros de cabegalho

e rodapé (Header e Trailer).

O agrupamento das informac6es pode variar de acordo com o tipo de estabelecimento e tipo de
pagamento:
> Estabelecimento Individual
o Um arquivo texto com Header e Trailer.
» Cadeia de Estabelecimentos
o Com pagamento centralizado
= Um arquivo texto contendo o movimento de todas as filiais dentro uma
Unica secdo de Header e Trailer.
o Com pagamento descentralizado (Loja a Loja)
= Um arquivo texto contendo movimento de cada filial separada por
Header e Trailer;
= Também é possivel receber arquivo texto individual para cada filial.
> Grupo, com varias Cadeias de Estabelecimentos;
o Os arquivos sao gerados de acordo com o tipo de pagamento de cada Cadeia;
o O Grupo poderd receber um arquivo fisico contendo o movimento de todas as
cadeias e filiais separadas por Header e Trailer, ou receber arquivos individuais

por cadeia ou filial com pagamento individual.

3.7. Formatacao do Arquivo

Todos os campos contidos no arquivo possuem tamanho fixo com suas delimita¢des informadas
no layout. Os campos também sao separados por virgula possibilitando a leitura das informacdes
nos dois formatos: tamanho fixo por posi¢do ou separagdo por virgula.

Devido os campos possuirem tamanho fixo, os campos alfanuméricos serdo completados com
espacos em branco a direita e os campos numéricos com “zeros” a esquerda.
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4, Detalhamento dos Registros

4.1. Tipo de Registro “0” - Cabecalho (Header)

Identifica o inicio de cada arquivo, por Estabelecimento de Pagamento.

Para as Cadeias de Estabelecimentos com pagamento centralizado, serd enviado um unico

arquivo, com o movimento de toda a cadeia.

Para as Cadeias de Estabelecimentos com pagamento descentralizado (filial a filial), serd enviado
um arquivo para cada estabelecimento. Estes arquivos poderdo ser enviados separadamente, ou

num unico arquivo fisico contendo varios arquivos légicos.

Caso nao haja movimento financeiro no dia, serd gerado um arquivo somente com Header e

Trailer.
4.1.1. Layout - Cabecalho (Header)
TIPO | Seq Nome do Campo Tipo | Tam Descricao EE 3.0
CA EE-REGISTRO-CABECALHO | Grupo
CA 0 | EE-CA-CHAVE-IND Grupo | 47
Numero do Estabelecimento que recebe o pagamento.
CA 1 | EE-CA-NUM-EC-PAGTO C 10 Exemplo: '9910000001'
Campo configurado com conteddo fixo.
CA 2 | EE-CA-RESERVADO-1 C 8 Constante: '00010101"
Campo configurado com conteudo fixo.
CA 3 | EE-CA-RESERVADO-2 N 6 Constante: '000000"
Campo configurado com conteuddo fixo.
CA | 4 | EE-CA-RESERVADO-3 € 10 "Constante: '0000000000"
Campo configurado com conteuddo fixo.
CA 5 | EE-CA-RESERVADO-4 N 5 Constante: '00000"
Tipo do Registro.
CA~ 6 |EE-CATIPO-REGISTRO ¢ L Constante: '0' (Cabegalho do Arquivo)
AL i Campo configurado com conteddo fixo.
CA 7 | EE-CA-RESERVADO-5 N 1 Constante: ‘0"
Data da criagédo do Arquivo no formato AAAAMMDD
CA 8 | EE-CA-DATA-ARQUIVO C 8 Exemplo: '20091128'
Hora da criagdo do arquivo no formato HHMMSS
CA 9 | EE-CA-HORA-ARQUIVO C 6 Exemplo: '062144'
CA | 10 EE-CA-NUM-ARQUIVO c g Numero segt‘JenmaI cllo arquivo. Podera haver "quebra" da sequiéncia.
Exemplo: '002195
Nome do arquivo:
CA | 11 EE-CA-NOME-ARQUIVO c 30 Constante: 'EXTRATO ELETR AMEX
Alinhado a esquerda complementado com espacgos em branco a direita
CA | 12 EE-CA-VERSAO-ARQUIVO C 5  Versdodoarquivo:

Constante "V 3.0"
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4.2. Tipo de Registro “1” - Pagamento

Identifica a somatdria das vendas por data de pagamento.

Este registro é informado no momento da Captura pela Rede de Estabelecimentos American
Express, identificado pelo campo EE-PG-LANCAMENTO = “F”; e também é informado no momento
de envio do pagamento ao banco, identificado pelo campo EE-PG-LANCAMENTO = “P”.

Sempre vird acompanhado de pelo menos 1 Registro de Resumo de Operag¢des ou Ajustes.

Este registro também é gerado para os Pagamentos Antecipados.

Captura — EE-PG-LANCAMENTO = “F":

= O campo EE-PG-LANCAMENTO = “F” indica PAGAMENTO FUTURO, ainda passivel de
alteragGes nos valores (ajustes, cancelamentos, chargebacks) até o momento em que o
pagamento é enviado ao banco (EE-PG-LANCAMENTO = “P”).

= As vendas parceladas serdo demonstradas parcela a parcela, com as respectivas datas

previstas de vencimento.

Pagamento - EE-PG-LANCAMENTO = “P":

= O campo EE-PG-LANCAMENTO = “P” indica PAGAMENTO FECHADO, sendo que ja foi
encaminhado para o Banco, e este ndo sofre mais alteragoes.

= Eventuais estornos/ajustes para estas vendas ja encaminhadas para o banco sdo
compensados em langamentos futuros.

Datas de pagamento com valor a débito:

= Quando houver langamentos de ajustes a débito, estes serdo informados no momento da
Captura, com a data prevista de vencimento.
= No momento em que a data for selecionada para envio ao banco, se o estabelecimento
estiver em débito naquela data, o mesmo continuara pendente até que haja um crédito
para abater o valor de débito. Neste caso, a data de pagamento dos débitos sera alterada
para a nova data de abatimento.
EXCECAO:
Os débitos pendentes ha 30 dias, serdo enviados a banco se o estabelecimento
estiver habilitado para débito em conta corrente.
Nestes casos, uma vez enviado ao banco, o mesmo sera informado com PAGAMENTO

FECHADO (EE-PG-LANCAMENTO = “P”).
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4.2.1. Layout - Registro de Pagamento

Nome do Campo [ Tipo [Tam | Descri¢do EE 3.0

[ TIPO [ Seq |
PG | - | EE-REGISTRO-PAGAMENTO  Grupo

PG 0 | EE-PG-CHAVE-IND Grupo 47

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

PG

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

EE-PG-NUM-EC-PAGTO

EE-PG-DATA-PAGTO

EE-PG-SEQ-PAGTO

EE-PG-RESERVADO-1
EE-PG-RESERVADO-2
EE-PG-TIPO-REGISTRO

EE-PG-RESERVADO-3

EE-PG-VLR-PAGTO

EE-PG-COD-BANCO
EE-PG-COD-AGENCIA

EE-PG-NUM-CONTA

EE-PG-NOME-EC

EE-PG-COD-MOEDA

EE-PG-DEBIT-ANTERIOR

EE-PG-VLR-BRUTO

EE-PG-VLR-DESCONTO

EE-PG-RESERVADO-4

EE-PG-ENCARGOS-
ANTECIP

EE-PG-VLR-LIQUIDO

EE-PG-LANCAMENTO

C

C

10

8

10

20

38

16

16

16

16

16

16

NUmero do Estabelecimento que recebe o pagamento.
Exemplo: '9910000001'
Data do pagamento no formato AAAAMMDD
Exemplo: '20100122'
Numero sequencial para cada registro de pagamento no arquivo.
Sera reiniciado a cada arquivo / por NUmero de Estabelecimento
Exemplo: '000125'
Campo reservado para uso futuro.
Constante: ‘0000000000
Campo reservado para uso futuro.
Constante: '00000'
Tipo do Registro.
Constante: '1' (Registro de Pagamento)
Campo reservado para uso futuro.
Constante: '0’
Valor total liquido para este pagamento

2 casas decimais sem separador; podendo ser valor a crédito ou débito.

Vird com "-" no caso de valor negativo.
Exemplo: '0000000000145778' (Representa $ 1.457,78)
Cadigo do Banco
Exemplo: '000000237"
Caédigo da Agencia
Exemplo: '000123'
Ndmero da Conta Bancéria
Exemplo: '00000000000001234567"
Nome do Estabelecimento que recebe o pagamento.
Exemplo: 'COMPANHIA EXEMPLO S A '

Alinhado a esquerda complementado com espacos em branco a direita
Tipo de moeda na qual sera efetuado o pagamento.
‘091" - Real;
‘001" - Dolar.
Débito anterior.
Sera sempre enviado com zeros.
Constante: '0000000000000000'
Valor total bruto aceito para este pagamento.
Somatoria do valor bruto dos RO's e Ajustes correspondentes
(EE-RO-VLR-BRUTO + EE-AJ-VLR-BRUTO).
2 casas decimais sem separador, podendo ser crédito ou débito.
Vird com "-" se for valor negativo.
Exemplo: ‘0000000000187477' (Representa $ 1.874,77)
Valor total do desconto para este pagamento
Somatoéria do valor de desconto dos RO's e Ajustes correspondentes
(EE-RO-VLR-DESCONTO + EE-AJ-VLR-DESCONTO).
2 casas decimais sem separador
Vird com "-" se for valor negativo.
Exemplo: -‘0000000000014045’ (Representa $ -140,45)
Campo reservado para uso futuro.
Constante: '0000000000000000'
Encargos de Antecipagdo
Somatoria do valor de encargos de antecipac¢é@o dos RO's e Ajustes
(EE-RO-ENC-ANTECIPACAO + EE-AJ-ENC-ANTECIPACAO).
2 casas decimais sem separador
Vira com "-" se for valor negativo.
Exemplo: -0000000000014045 (Representa $ -140,45)
Valor total liquido para este pagamento
Este campo contém o mesmo valor do EE-PG-VLR-PAGTO

2 casas decimais sem separador; podendo ser valor a crédito ou débito.

Vira com "-" no caso de valor negativo.

Exemplo: '0000000000145778' (Representa $ 1.457,78)
Identificagéo do Tipo de Pagamento.

'P' - Para pagamento fechado (Liberacéo: Pagamento enviado para o Banco);

'F' - Para pagamento futuro (Captura: Previsdo de pagamento passivel de
alteracdes)
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4.3. Tipo de Registro “3” - Resumo de Operac¢odes

Este registro é informado no momento da Captura pela Rede de Estabelecimentos American Express,
identificado pelo campo EE-PG-LANCAMENTO = “F”; e também é informado no momento do envio

do pagamento aos bancos, identificado pelo campo EE-PG-LANCAMENTO = “P”.

Serdo enviados todos os Resumos de Operagdes capturados no dia, podendo ter RO’s com datas de

depdsito diferentes.

Este tipo de registro sempre vird acompanhado de pelo menos um Registro Tipo “4” — Comprovante

de Vendas.

Para as vendas parceladas, quando o campo EE-PG-LANCAMENTO for igual a “F” cada parcela serd
demonstrada em um RO no mesmo arquivo com suas respectivas datas de pagamento. Vale ressaltar
gue esta data e valor sdo passiveis de alteracdes até a confirmacdo de envio ao banco para

pagamento, quando é identificado pelo campo EE-PG-LANCAMENTO = “P”.

O numero do RO é composto com o tipo de produto e o numero original. A primeira posicao
identifica o tipo de produto, e as demais posi¢cdes possuem o numero original do RO sendo que a

primeira posicdo serd igual a:

= “0”, paraas Vendas a Vista;
= “3” para Amex Plan (Parcelado Emissor);

* “4”, para Plan-N (Parcelado Lojista).

Para transagGes reprocessadas manualmente é mantido o numero de RO original da transagao,

porém com o primeiro digito alterado para identificar o tipo de reprocessamento:

= “5” Reprocessamento de Vendas a Vista;
= “6” Reprocessamento para Amex Plan (Parcelado Emissor);

= “7”, Reprocessamento para Plan-N (Parcelado Lojista).

E necessario observar que as transacdes reprocessadas serdo apresentadas no extrato, porém o
codigo de autorizagdo pode ndo ser o nimero original. Para estes casos o campo sera preenchido
com “999999”.

Observacdo: esta caracteristica (identificagdo do tipo de produto) ndo se aplica para 100% das
transagoes, ou seja, haverd transacées em que o meio de submissdo ndo serd identificado através
desta regra.
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4.3.1. Antecipacao de Recebiveis

As antecipac¢des de recebiveis serdo informadas no dia seguinte a data da antecipag¢do, com o
0 campo EE-PG-LANCAMENTO = “P”, e respectivos RO’s. Vale lembrar que as transacdes
antecipadas ja foram demonstradas no extrato como vendas através do campo EE-PG-

LANCAMENTO = “F”.

Os dados referentes a antecipagdo, como por exemplo, encargos, dias antecipados e numero
da operacao de antecipacdo constam no Registro de RO.
4.3.2. Vendas Parceladas

» Manutencgdo de Parcelado

Quando existir manutengao ou cancelamento de vendas parceladas que impactam os
estabelecimentos as mesmas serdo identificadas no registro de RO e / ou ajuste

correspondente.

Serad gerado um RO para cada manutencdo/cancelamento de venda parcelada, com o valor
total das parcelas aceleradas, e 0 mesmo serd acompanhado das parcelas do CV que sofreu a

manutencao.

No caso de cancelamento, o ajuste serd liberado junto com o RO. Para identificar a
aceleragdo, os campos abaixo serdo preenchidos:

» EE-RO-MANUT-PARCELADO indica que houve uma aceleragdo. Pode ser igual a:

o “C” = Aceleragdo de parcelas — Cancelamento;

o "brancos" = Liberagdo Normal.

» EE-RO-NUM-PARCELA indica a parcela inicial;
> EE-RO-TOTAL-PARCELAS indica a parcela final no caso de aceleragdo; ou total de parcelas
no caso de liberagdo normal.
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4.3.3. Layout - Resumo de Operac¢des (RO)

[TIPO[Seq| Nome do Campo [ Tipo [ Tam | Descricdo EE 3.0
RO EE-RESUMO- Grupo
OPERACAO
RO 0 | EE-RO-CHAVE-IND Grupo 47
RO 1 EE-RO-NUM-EC- c 10 Ndmero do Estabelecimento que recebe o pagamento.
PAGTO Exemplo: '9910000001'
RO 2 EE-RO-DATA- Io 8 Data do pagamento no formato AAAAMMDD
PAGTO Exemplo: '20100122'
RO 3 EE-RO-SEQ- N 6 Numero sequencial Unico para cada registro de pagamento
PAGTO Exemplo: '000125'
RO 4 EE-RO-NUM-EC- c 10 Numero do estabelecimento que efetuou a venda (submisséo)
SUBM Exemplo: '9910000002'
EE-RO-NUM- Ndmero sequencial do RO iniciado em 1. Este nimero é incrementado em 1 para cada
RO 5 SEQUENCIAL N 5 | RO dentro do mesmo registro de pagamento
Exemplo: '00001'
RO 6 EE-RO-TIPO- c 1 Tipo do Registro.
REGISTRO Constante: '3' (Resumo de Operagéo)
RO 7 EE-RO- N 1 Campo reservado para uso futuro.
RESERVADO-1 Constante: 'O’
RO 8 EE-RO-DATA- c 8 Data de submisséo/dep6sito no formato AAAAMMDD
SUBM Exemplo: '20091203'
RO 9 EE-RO-NUM- N 16 Ndmero do RO
REFERENCIA Exemplo: '0000000012345678'
No momento da Captura ( EE-PG-LANCAMENTO = "F"), contém o valor total das
vendas submetidas aceitas dentro do RO.
No momento do Pagamento (EE-PG-LANCAMENTO = "P") , contém o valor total da
RO | 10 EE-RO-VLR-TOTAL N 16 vendas dentro do RO. No caso de parcelad(?, este valor podera ser diferente do
momento da captura (de acordo com os CV's liberados para cada parcela).
2 casas decimais sem separador
Vir4 com "-" se for valor negativo (Credit Voucher).
Exemplo: '0000000000087410' (Representa $ 874,10)
Valor bruto do RO. No caso de parcelado, contém o valor da Parcela; e vendas a vista,
EE-RO-VLR- demonstrara o mesmo valor do campo EE-RO-VLR-TOTAL
RO | 11 BRUTO N 16 @ 2 casas decimais sem separador
Vir4 com "-" se for valor negativo. (Credit Voucher)
Exemplo: '0000000000008741' (Representa $ 87,41)
Valor total do desconto do RO
RO | 12 EE-RO-VLR- N 16 2 casas decimais sem separador
DESCONTO Vira com "-" se for valor negativo.
Exemplo: '-0000000000000245' (Representa $ -2,45)
RO | 13 EE-RO- N 16 Campo reservado para uso futuro.
RESERVADO-2 Constante: '0000000000000000
RO | 14 EE-RO- N 16 Campo reservado para uso futuro.
RESERVADO-3 Constante: '0000000000000000
Valor liguido do RO (Valor bruto - valor de desconto - encargos de antecipagéo)
RO | 15 EE-RO-VLR- N 16 2 casas decimais sem separador
LIQUIDO Vira com "-" se for valor negativo. (Credit Voucher)
Exemplo: '0000000000008532' (Representa $ 85,32)
No momento da Captura ( EE-PG-LANCAMENTO = "F"), contém a quantidade de CV
dentro deste RO (aceitos e rejeitados).
RO | 16 A EE-RO-QTD-CV N 5  No momento do Pagamento ( EE-PG-LANCAMENTO = "P"), contém o total de CV's
aceitos.
Exemplo: '00002'
20 | 17 EE-RO-COD- Céldigol da mo.eda utilizada na submisséo
MOEDA C 3 091’ - Rgal,
'001' - Délar.
RO | 18 EE-RO- N 16 Campo reservado para uso futuro.
RESERVADO-4 Constante: '0000000000000000*
Numero da parcela.
RO | 19 IE,ERR(%EAUM N 5 | Configurado com '0' para vendas a vista.
Exemplo: '00010'
Numero do pedido de antecipagéo.
RO | 20 EE-RO-NUM- N 9 | Configurado com '0' para liberagéo normal.

ANTECIPACAO

Exemplo: '000014747'
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Data original do pagamento deste RO no caso de antecipa¢do. Formato AAAAMMDD
RO | 21  EE-RO-DATA-ORIGINAL N 8  Configurado com '00000000' para liberagdo normal.
Exemplo: '20100218'
Data do pagamento antecipado no caso de antecipacéo. Formato AAAAMMDD
RO | 22 | EE-RO-DATA-ANTECIPADO N 8 Configurado com ‘00000000’ para liberagéo normal.
Exemplo: '20091129'
Quantidade de dias corridos entre a data do pagamento original e antecipado para este
RO | 23 EE-RO-DIAS- N 5 RO. _ N
ANTECIPADOS Configurado com '00000' para liberagéo normal
Exemplo: '00124'
Valor dos encargos de antecipacdo para este RO no caso de antecipagdo
Configurado como '‘0000000000000000' para liberagéo normal.
RO | 24 EE-RO-ENC-ANTECIPACAO N 16 2 casas decimais sem separador
Vird com "-" se for valor negativo.
Exemplo: -0000000000005797' (Representa $ -57,97)
Valor liquido original do RO, antes da Antecipagéao.
Configurado como '0000000000000000' para liberagéo normal.
2 casas decimais sem separador
Exemplo: '0000000000018532' (Representa $ 185,32)
Mostra valor bruto de todos os CVs a Débito para o Cartdo;
(No caso de Venda, igual ao valor bruto do RO).
2 casas decimais sem separador
Exemplo: '0000000000003378' (Representa $ 33,78)
Mostra valor bruto a Crédito para o Cartéo;
(No caso de Credit Voucher, igual ao valor bruto do RO sem sinal negativo)
2 casas decimais sem separador
Exemplo: '0000000000006471' (Representa $ 64,71)
Indica se houve manutengéo no RO (parcela).
RO | 28 EZ?RO'MANUT' C 1 "C"- Aceleracio de Parcelas (Cancelamento);
CELADO " wo %
brancos" - Liberacéo Normal.

RO | 25 EE-RO-VLR-ORIGINAL N 16

RO | 26 | EE-RO-VLR-DEBITO N 16

RO | 27 EE-RO-VLR-CREDITO N 16

Para Vendas: Contém o total de parcelas do RO (Parcela Maxima das Vendas Aceitas).
Para Manutencéo de Parcelado: Contém o nimero da maior parcela que sofreu
manutengao.

Exemplo: 00010

RO | 29 | EE-RO-TOTAL-PARCELAS [N | 5

Contém a identificagdo do meio de submissao (Captura):

B84 30| EE-RO-MEIO-SUBMISSAO | N | 2 Para codigos, ver tabela no item 6.3 no final do documento.

4.4, Tipo de Registro “4” - Comprovante de Vendas

Todas as transagdes de vendas sao demonstradas através deste registro.
Este tipo de registro sempre fara parte de um Registro Tipo “3” — Resumo de Operagdes.
As transacgOes rejeitadas serdo enviadas no momento da captura. No caso de vendas parceladas

rejeitadas, este sera enviado somente com o RO da 12. Parcela.
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4.4.1. Layout

[TIPO[Seq] Nome do Campo | Tipo [Tam | Descricdo EE 3.0
cv EE-COMPROVANTE- Grupo
DE-VENDA
cv 0 | EE-CV-CHAVE-IND Grupo 47
oV 1 EE-CV-NUM-EC- c 10 Numero do Estabelecimento que recebe o pagamento.
PAGTO Exemplo: '9910000001
Data do pagamento no formato AAAAMMDD
cv 2 | EE-CV-DATA-PAGTO C 8 Exemplo: '20100122'
Numero sequencial Gnico para cada registro de pagamento
cv 3 | EE-CV-SEQ-PAGTO N 6 Exemplo: '000125'
NUmero do estabelecimento que efetuou a venda (submisséo)
Ccv 4 | EE-CV-NUM-EC-SUBM C 10 Exemplo: '9910000002'
Numero sequencial do CV iniciado em 1. Este nimero é incrementado em 1 para
oV 5 EE-CV-NUM- N 5 cada RO dentro do mesmo registro de pagamento e repetido para todos os CVs
SEQUENCIAL dentro do RO
Exemplo: '00001'
oV 6 EE-CV-TIPO- c 1 Tipo do Registro.
REGISTRO Constante: '4' (Comprovante de Venda)
Campo reservado para uso futuro.
cv 7 | EE-CV-RESERVADO-1 N 1 Constante: '0'
Data de submissé&o da venda no formato AAAAMMDD;
cv 8 | EE-CV-DATA-VENDA C 8 | No caso de Credit Voucher contém a data do Credit Voucher.
Exemplo: '20091203'.
Numero da fatura do CV
eV | 9 EE-CV-NSU c 9 lz\leorg:so de Credit Voucher contém o NSU da venda original, podendo estar com
Exemplo: '000034567"
o | 10 EE-CV-COD- c 6 Cadigo de autorizagdo da transacao
AUTORIZACAO Exemplo: ‘000247
NUmero do Cartdo mascarado. Mostra os 6 primeiros e Ultimos 4 digitos do cartéo.
CV | 11 | EE-CV-NUM-CARTAO C 19  Se o nimero for menor do que 19 digitos, os digitos restantes aparecerdo com *'
Exemplo: '345678*****1004****'
Valor total devido pelo associado. (No caso de vendas parceladas, este campo
demonstrar4 a Soma das parcelas
2 casas decimais sem separador.
CV | 12 | EE-CV-VLR-VENDA N 16 No caso de Credit Vouchgr, contém o valor do Credit Voucher.
Vira com "-" se for valor negativo. (Credit Voucher)
Exemplo: '0000000000299999' (Representa: $ 2.999,99)
Valor da primeira parcela
RE EE-CV-VLR-PARCELA- N 16 Para vendas a vista, configurado como '0000000000000000
PRI 2 casas decimais sem separador
Exemplo: '0000000000029999' (Representa: $ 299,99)
Valor das demais parcelas; para os Planos de 2 parcelas, este campo sera
configurado com zeros.
cv | 14 EE'CV'VLR'PARCELA' N 16 | Para vendas a vista, configurado como '0000000000000000'
2 casas decimais sem separador
Exemplo: '0000000000029999' (Representa: $ 299,99)
Numero total de parcelas para este CV
cv | 15 |EE-CV-QTD- N 5 | Paravendas a vigta, configurado como '00000'
PARCELAS o \
Exemplo: '00010
Numero da parcela que esta sendo paga / demonstrada dentro do RO
CV | 16 | EE-CV-NUM-PARCELA N 5 | Para vendas a vista, configurado como '00000'
Exemplo: '00001'
EE-CV-COD- Cadigo de Rej_eigéo (ansultar Tabela de Rejei¢éo).
cv | 17 REJEICAO N 6  Para CVs aceitos, configurado com '‘000000'
Exemplo: '000152'
Descrigdo do Cadigo de Rejeicdo (Consultar Tabela de Rejeicéo)
EE-CV-DSC- Para CVs ac::-zitos, este campo aparecera vazio. '
cv 18 REJEICAO C 30 Exemplo: '152 COMPRA PARC. CARTAO CORP
Alinhado a esquerda complementado com espagos em branco a direita
Numero sequencial Unico da transagao.
CV | 19 EE-CV-NSU-REF-1 C 15  Configurado com o NSU original da venda + zeros a esquerda
Exemplo: '000000000123456'
EE-CV-XID- Numero do XID
V1 20 ecomeieLo C 20k emplo: '14784525963258741258
CV | 21  EE-CV-NUM-BILHETE c 15 Numero do Bilhete (Cia Aérea)

Exemplo: '000038187473170'
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Indica se houve manuteng&o no contrato de parcelado.
cv | 22 EE-CV-MANUT- C 1  "C"- Aceleracdo de Parcelas (Cancelamento);
PARCELADO " w1 =
brancos" - Liberacdo Normal.
Valor da ultima parcela.
CV | 23 EE-CV-PARCELA-ULT N 16 2 casas decimais sem separador
Exemplo: ‘0000000000001447 (Representa $ 14,47)
Utilizado para Credit Voucher
Valor da transagéo original, podendo estar com zeros.
2 casas decimais sem separador
Exemplo: ‘0000000000001447’ (Representa $ 14,47)
Utilizado para Credit Voucher.
Data da venda original, podendo estar com zeros.
Exemplo:20091019

CV | 24 EE-CV-VLR-ORIGINAL N 16

EE-CV-DATA-

S 2 ORIGINAL

[}
P
(o]

4.5. Tipo de Registro “5” - Ajuste
Todos os ajustes a crédito ou a débito serdo demonstrados através deste registro, sejam eles:

= Tarifas;

=  Aluguel de POS;

=  Cancelamento de Vendas Parceladas;

= Questionamento de despesas (Chargeback);

= Ajustes em Geral, sejam a débito ou a crédito

O tipo de ajuste é identificado pelo campo EE-AJ-CODIGO. Este campo sera composto pelo Tipo de

ajuste + Cddigo de ajuste.

Para questionamento de despesas (Chargeback) e cancelamento de vendas serdo enviadas

informacdes referentes a transagdo original:

= NSU davenda original;

=  XID da Venda Original (Se houver);

= Numero do Bilhete da Venda Original (Se Houver);
= Valor original da venda;

= Data original da venda;
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4.5.1. Layout - Ajustes

Ti .
TIPO | Seq Nome do Campo po Tam Descricao EE 3.0
Gru
AJ EE-REGISTRO-AJUSTE 0o
Gru
AJ 0 | EE-AJ-CHAVE-IND Do 47
AT e Ndmero do Estabelecimento que recebe o pagamento.
AJ 1 EE-AJ-NUM-EC-PAGTO c 10 Exemplo: '9910000001"
Data do pagamento no formato AAAAMMDD
AJ 2 EE-AJ-DATA-PAGTO C 8 Exemplo: 20100122
Numero sequencial para cada registro de pagamento
AJ 3 | EE-AJ-SEQ-PAGTO N 6 Exemplo: '000125'
AT e Numero do estabelecimento que efetuou a venda (submisséo)
AJ 4 | EE-AJ-NUM-EC-SUBM c 10 Exemplo: '9910000002"
Este nimero esta configurado como '99999'. Desta forma os registros de ajuste
AJ 5 EE-AJ-NUM-SEQUENCIAL N 5 sempre sdo informados no final do RO.
Constante: '99999'
A ) Tipo do Registro.
- 6 EE-AJ-TIPO-REGISTRO ¢ L Constante: '5' (Registro de Ajuste)
AJ 7  EE-AJ-RESERVADO-1 N 1 | Campo reservado para uso futuro.
Constante: 'O’
Numero do RO.
AJ 8  EE-AJ-NUM-REFERENCIA N | 15 Exemplo: '000000000456784'
Valor bruto do Ajuste
2 casas decimais sem separador
AJ 9 | EE-AJVLR-BRUTO N 16 para taxas e encargos, configurado como '0000000000000000"
Exemplo: -0000000000123478' (Representa: $ -1.234,78)
Valor do desconto para este Ajuste
AJ 10 | EE-AJ-VLR-DESCONTO N 16 2 casas decimais sem separador
Exemplo: '0000000000000878' (Representa: $ 8,78)
AT i Campo reservado para uso futuro.
A 11 | EE-AJ-RESERVADO-2 N 16 Constante: '0000000000000000"
AJ 12 EE-AJ-VLR-SERVICO N 16  Valor do Servico. Configurado como '0000000000000000".
Valor liquido do Ajuste. Este campo sempre sera preenchido com o valor
liquido do Ajuste a Débito ou Crédito, descontado dos encargos de
AJ 13 | EE-AJ-VLR-LIQUIDO N 16  antecipag&o, quando for o caso.
2 casas decimais sem separador
Exemplo: -0000000000007847 (Representa $ -78,47)
Para Ajustes relacionados a Vendas: Configurado com nimero
do Cartao original do qual o ajuste se refere, com apenas os 6
priumeiros e Ultimos 4 digitos visiveis.
AJ | 14 EE-AJ-NUM-CARTAO C 19 | Se o numero for menor do que 19 digitos, os digitos restantes
aparecerao com ™
Para ajustes que nao tem um cartao relacionado, configurado
com '345678*****0000****
A Cabdigo de Ajuste (Consultar tabela de Ajustes)
AJ 15 | EE-AJ-CODIGO c 10 Exemplo: 'C201
Descrigdo do Ajuste (Consultar tabela de Ajustes)
AJ 16 EE-AJ-DESCRICAO c 64 Exemplo: ' TRANSFERENCIA DE SALDO
Alinhado a esquerda complementado com espacos em branco a direita
Cédigo da moeda utilizada na Submisséo original
AJ 17 | EE-AJ-COD-MOEDA c 3 '091' - Real;
'001' - Délar.
EE-AJ-NUM- Ndmero da antecipagédo para este RO.
AJ 18 ANTECIPACAO N 9 Para ajustes ndo relacionados a antecipag¢éo, configurado como ‘0’
Exemplo: '001156784'
AJ 19 | EE-AJ-VLR-CREDITO 15 Constante: '000000000000000'
AJ 20 EE-AJ-VLR-DEBITO 15 Constante: '000000000000000'
Nidmero do estabelecimento que submeteu a venda.
AJ 21 EE;‘,\‘/]I'CBK'NUM'EC' C 10 | Para ajustes referentes a servigos, configurado como vazio "
Exemplo: '9910000001"
Valor original da venda
AJ 22 EE-AJCBKVLR- N 15  Para ajustes referentes a servigos, configurado como '000'

ORIGINAL

Exemplo: -000000000007930 (Representa $ -79,30)

Rede de Estabelecimentos American Express | Confidencial | 27-06-2016 - Versdao - V 2.2




18

AJ

AJ

AJ

AJ

AJ

AJ

AJ

AJ

AJ

AJ

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

EE-AJ-CBK-DATA-
ORIGINAL

EE-AJ-CBK-NSU-
ORIGINAL

EE-AJ-CBK-BILHETE-
ORIGINAL

EE-AJ-CBK-NSU-REF-1

EE-AJ-CBK-XID-ORIGINAL

EE-AJ-QTD-PARCELAS

EE-AJ-DATA-ORIGINAL

EE-AJ-DIAS-
ANTECIPADOS

EE-AJ-ENC-
ANTECIPACAO

EE-AJ-VLR-ORIGINAL

EE-AJ-DATA-SUBM

15

15

20

16

16

Data original da venda
Para ajustes referentes a servigos, configurado como '00000000'
Exemplo:20091019
Configurado com o NSU
Para ajustes referentes a servigos, configurado como '000000000'
Exemplo: '045678941’
Ndmero do bilhete original da venda (Cias Aéreas).
Exemplo: '000038187473170'
Configurado com o NSU + 9 zeros a esquerda.
Para ajustes referentes a servigos, configurado como '000000000000000'
Exemplo: '000000000123456'
Nidmero do XID original da venda
Exemplo: '14257485963652147896'
Quantidade de parcelas da venda original
Para ajustes referentes a servigos, ou vendas a vista, configurado como
‘00000
Exemplo: '00010'
Data original do crédito / débito deste Ajuste no caso de antecipagéo. Formato
AAAAMMDD
Configurado com '00000000' para liberag&do normal.
Exemplo: '20100218"
Quantidade de dias corridos entre a data do ajuste original e antecipado.
Configurado com '0' para liberagéo normal
Exemplo: '00124'
Valor dos encargos de antecipagdo para este Ajuste no caso de antecipagédo
Configurado como '000' para liberagédo normal.
2 casas decimais sem separador
Vir4 com "-" se for valor negativo.
Exemplo: '-0000000000005797' (Representa $ -57,97)
Valor liguido do Ajuste sem os encargos da antecipacéo (valor bruto - valor
desconto)
Configurado como '0000000000000000' para liberacéo normal.
2 casas decimais sem separador
Vir4 com "-" se for valor negativo.
Exemplo: '0000000000018532' (Representa $ 185,32)
Data de submisséo/dep6sito do ajuste no formato AAAAMMDD
Exemplo: '20140110°
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4.6. Tipo de Registro “9” - Rodapé

Este registro indica o final do arquivo.

4.6.1. Layout - Rodapé - Trailer

TIPO ‘ Seq ‘ Nome do Campo ‘ Tipo ‘Tam ‘ Descricao EE 3.0
RP EE-REGISTRO-RODAPE | Grupo
RP 0 | EE-RP-CHAVE-IND Grupo =~ 47
Numero do Estabelecimento que recebe o pagamento.
RP 1 | EE-RP-NUM-EC-PAGTO c 10 Exemplo: '9910000001"
Campo com conteudo fixo.
RP 2 | EE-RP-RESERVADO-1 c 8 Constante: '99991231"
Campo reservado para uso futuro.
RP 3 | EE-RP-RESERVADO-2 N 6 Constante: ‘999999
Campo reservado para uso futuro.
RP 4 | EE-RP-RESERVADO-3 c 10 Constante: '9999999999"
Campo reservado para uso futuro.
RP 5 | EE-RP-RESERVADO-4 N 5 Constante: '99999'
bp. ) Tipo do Registro.
RP 6 | EE-RP-TIPO-REGISTRO ¢ L Constante: '9' (Rodapé do Arquivo)
RP 7  EE-RP-RESERVADO-4 N .  Campo resery'a('jo para uso futuro.
Constante: 'O
Data da criagédo do Arquivo no formato AAAAMMDD
RP 8 | EE-RP-DATA-ARQUIVO C 8 Exemplo: ‘20091128
Hora da criagdo do arquivo no formato HHMMSS
RP 9 | EE-RP-HORA-ARQUIVO C 6 Exemplo: ‘062144
bD. _ Numero sequencial do arquivo.
RP 10 EE-RP-NUM-ARQUIVO C 6 Exemplo: ‘002195
Nome do arquivo:
RP 11 EE-RP-NOME-ARQUIVO c 30 Constante: 'EXTRATO ELETR AMEX
Alinhado a esquerda complementado com espacos em branco a direita
EE-RP-VERSAO- Versao do arquivo:
RP 12 ARQUIVO ¢ 5 Constante "V 3.0"
Contagem total de registros no arquivo (incluindo os registros cabecalho e
RP | 13 EE-RP-QTD-REGISTROS N 7 rodapé).

Exemplo: '0001244'
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5. Tabelas
5.1. Ajustes

Codigos de
Ajuste_20150424_De

5.2. Codigos de Rejeicao

Codigos de Rejeicdo
V2.xlsx

5.3. Cédigos meio de submissao

@j

Sub-Capturadora no
Extrato.docx
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6. FAQ

Cliente ndo localiza venda do dia anterior no Extrato Eletronico.

Verificar se o Estabelecimento consta cadastrado no Extrato Eletrénico na data que a venda foi
efetuada e na matriz de extrato correta.

Algumas transacdes podem sofrer captura tardia e, dependendo do horario da venda, é possivel que
ela seja captura com d+1, consequentemente a informacao vai aparecer tardiamente no extrato.

Regras para demonstracdo das transagdes no extrato eletronico.
A venda ira constar no Extrato eletronico um dia apds a sua realizacao.

Para os estabelecimentos que efetuam vendas e possuem o pagamento centralizado em uma
MATRIZ, ambos os cédigos devem pertencer a mesma arquitetura de cadastro para que as
informagdes de venda e pagamento aparegam no mesmo arquivo.

Para os estabelecimentos que possuem pagamento individual, basta que seu cddigo esteja
cadastrado para que a informacdo de venda e pagamento sejam apresentadas.

Quando recebo as confirmagdes de pagamento nos arquivos de Extrato?

As vendas sdo apresentadas sempre em D+1, ou seja, um dia apés a confirmacgdo da venda. Ja o
pagamento é apresentado no arquivo 5 dias antes do depdsito em conta.

Quando o Pagamento ocorre numa sexta feira a informacdo é demonstrada no arquivo da terga feira
devido a ndo haver processamento de extrato aos domingos e nos casos de antecipagdo a
informacao é apresentada no dia seguinte apds a antecipacdo ter sido realizada.

Vendas Credit Voucher (Registro 4 Negativo)

Todo langamento de debito a vista é apresentado no extrato como uma “venda com valor negativo”
em um lote separado das vendas regulares. Este tipo de ajuste ndo possuem detalhe do motivo do
langamento, porém é informado o cartdo correspondente ao cancelamento, valor...

Processo para cancelamento de venda parcela

Uma venda parcelada que tenha sofrido aceleragdo e ainda possua prestagdes pendentes a serem
pagas, automaticamente a préxima parcela assume agenda da anterior e assim sucessivamente as
demais parcelas serao adiantadas.

Exemplo:

Venda parcelada em 10 vezes feita em 10/01/15 com um valor total de 1000 reais;

Sofreu uma aceleracdo no pagamento da terceira parcela agendada para ocorrer em 10/03/15 junto
com o pagamento da segunda parcela, ficando assim um pagamento de 200 reais, sendo assim ele ja
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possui pago 300 reais e ficaram pendentes 700;
Na data original de pagamento da terceira parcela, o MAS ira agendar o pagamento da 4 parcela e
assim sucessivamente as demais serdo adiantadas até o fim do pagamento da venda.

6. Arredondamento de casas decimais

O arredondamento de casas decimais no CV de uma venda parcelada, é demonstrado na ultima
parcela de uma transagao.

Observagdo:

Os campos Cédigo de Autorizacdo, NSU(DOC) ndo sdo campos Unicos as informacdes podem ser
duplicidades dependendo do meio de submissado, principalmente no EDI pois nele quem insere estes
dados é o préprio estabelecimento, ou seja caso o cliente informe duplicidade nos campos, verifique
os demais dados da transacgdo para validar se realmente é erro.
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7. Hierarquia dos Registros

O arquivo é composto de tipos de registro, e os mesmos estardo ordenados da seguinte forma:

CV - Comprovantes
de Vendas ...1

RO - Resumo de
Operagao

(0...n*)

CV- Comprovantes

Pagamento de Vendas ...n

Ajustes

(0...n*)

Tipo

Descri¢cao Observagoes

Reg

Primeiro registro e Unico por estabelecimento de pagamento que identifica o
0 Header
inicio do arquivo

EE-PG-LANCAMENTO = “F”
Informado no momento da Captura das Vendas ou Ajustes.
Contém o valor total e data de vencimento previsto do movimento capturado.
(*) Pode sofrer alteragGes até o momento do envio do pagamento ao banco.

1 Pagamento EE-PG-LANCAMENTO = “P”

Informado no momento do envio do pagamento ao Banco, podendo ser pagamento normal
ou pagamento antecipado.
Contém o valor total e data de pagamento.

(*) Este langamento ndo sofre mais alteragdes.

Resumo de | Resumo de Operagoes

3

Operagoes Para as transagdes parceladas os RO’s sao enviados parcela a parcela.

Vendas aceitas e rejeitadas

4 Comprovante Para as transagdes parceladas os CV’s sdao enviados nas parcelas correspondentes.

de Vendas As vendas rejeitadas no momento da captura sdo enviadas de acordo com o cddigo de

rejeigdo.

5 Ajustes Demonstra todos os ajustes
9 Trailer Ultimo registro do arquivo que identifica o final do arquivo
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8. Exemplos

Estabelecimento com frequéncia de pagamento de 30 dias e taxa de desconto de 5%.

8.1. Vendas a vista, parcelado - Captura

Submissdo 01/03/2010
RO1 | 350,00
CV1l | 150,00 |a vista
CV2 | 200,00 |a vista

RO2 | 700,00
CV3 |400,00 |2x
Cv4 |300,00 |3x

REGISTRO DE
PAGAMENTO

RESUMO DE OPERAGOES COMPROVANTE DE VENDAS

v cv
PG VLR- RO DATA- RO RO RO RO cv YR CVVLR- NU
Data Pagto PAGTO SUBMI VLR- VLR- VLR- PARC- PARCELA- M-
TOTAL BRUTO VENDA 1 N
C

1 |31/03/2010 | PG-F | 617,50 | 650,00 | F

3 | 31/03/2010 | RO1 01/03/2010 | 350,00 | 350,00 | -17,50 | 332,50 0 | O

4 |31/03/2010 | CV1 01/03/2010 0 | 0| 150,00 0 0

4 |31/03/2010 | CV2 01/03/2010 0 | 0| 200,00 0 0

3 | 31/03/2010 | RO2 01/03/2010 | 700,00 | 300,00 | -15,00 | 285,00 | 1 | 3

4 |31/03/2010 | CV3 01/03/2010 400,00 | 200,00 0,00 1 2 | 200,00
4 | 31/03/2010 | CV4 01/03/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 1 3 | 100,00
1 | 01/05/2010 | PG-F | 285,00 | 300,00 | F

3 | 01/05/2010 | RO2 01/03/2010 | 700,00 | 300,00 | -15,00 | 285,00 | 2 | 3

4 |01/05/2010 | CV3 01/03/2010 400,00 | 200,00 0,00 2 2 | 200,00
4 | 01/05/2010 | Cv4 01/03/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 2 3 | 100,00
1 | 31/05/2010 | PG-F| 95,00 | 100,00 | F

3 | 31/05/2010 | RO1 01/03/2010 | 300,00 | 100,00 | -5,00 | 95,00 | 3 | 3

4 | 31/05/2010 | Cv4 01/03/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 3 3 | 100,00
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8.2. Vendas a vista, parcelado com rejeicao - Captura

Submissdo 10/03/2010
RO3 200,00

CV5 40,00 | a vista
CVe 160,00 | a vista
RO4 500,00

Ccv7 400,00 | a vista
Cv8 100,00 | a vista
RO5 | 1200,00

Cv9 100,00 | 3x
CV10 50,00 | 2x
CV11 | 1050,00 | 3x TX EMB 50,00

REGISTRO DE e
PAGAMENTO RESUMO DE OPERACOES COMPROVANTE DE VENDAS
cv MANUT
VI:C;_ PG VLR- RO DATA- VT;- VT_(;_ VT;- N':l(:ll- 1'?_?_ CV VLR- VLR- NSI(II- 1(':1\'/- COD PARC
PAGTO LU, PARC PARC LD BanCE PARC PARC
1 |09/04/2010 | PG-F | 965,83 | 1016,66 F
3 | 09/04/2010 | RO3 10/03/2010 | 200,00 | 200,00 | -10,00 | 190,00 0 0
4 | 09/04/2010 | CV5 10/03/2010 40,00 0 0
4 | 09/04/2010 | CV6 10/03/2010 160,00 0 0
3 | 09/04/2010 | RO4 10/03/2010 | 400,00 | 400,00 | -20,00 | 380,00 0 0
4 | 09/04/2010 | Cv7 10/03/2010 400,00 0 0
4 | 09/04/2010 | Cv8 10/03/2010 100,00 0 0 RJ1
3 | 09/04/2010 | RO5 10/03/2010 | 1150,00 | 416,66 | -20,83 | 395,83 1 3
4 | 09/04/2010 | CV9 10/03/2010 100,00 | 33,33 | 33,33 1 3 33,34
4 | 09/04/2010 | CV10 10/03/2010 50,00 0,00 0,00 0 2 0,00 RJ1
4 | 09/04/2010 | CV11 10/03/2010 1050,00 | 383,33 | 333,33 1 3 333,34 | 50,00
1 | 09/05/2010 | PG-F | 348,33 | 366,66 F
3 | 09/05/2010 | RO5 10/03/2010 | 1150,00 | 366,66 | -18,33 | 348,33 2 3
4 | 09/05/2010 | CV9 10/03/2010 100,00 | 33,33 | 33,33 2 3 33,34
4 | 09/05/2010 | CV11 10/03/2010 1050,00 | 383,33 | 333,33 2 3 333,34 | 50,00
1 |09/06/2010 | PG-F | 348,35 | 366,66 F
3 | 09/06/2010 | RO5 10/03/2010 | 1150,00 | 366,68 | -18,33 | 348,35 3 3
4 | 09/06/2010 | CV9 10/03/2010 100,00 | 33,33 | 33,33 3 3 33,34
4 | 09/06/2010 | CV11 10/03/2010 1050,00 | 383,33 | 333,33 3 3 333,34 | 50,00

(*) A transacdo rejeitada ndo compde o RO.
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8.3. Envio de pagamento ao banco

Envio com até 5 dias de antecedéncia — Dia 26/03/2010 — Pagamento com data de 31/03/2010.

REGISTRO DE PAGAMENTO RESUMO DE OPERACOES COMPROVANTE DE VENDAS
cv Y wwwR v v
Data Pagto VLR-  VLR- L:l(\;lglzl-\ll Rgu?“;f' VLR- VLR- NUM- | TT- VIR P\I/"‘:c'_ PARCELA- NUM- TT-
PAGTO BRUTO TOTAL LiQ  PARC PARC VENDA N PARC PARC
1 | 31/03/2010 | PG-P | 617,50 | 650,00 p
3 |31/03/2010 | RO1 01/03/2010 | 350,00 | 350,00 | -17,50 | 332,50 | © 0
4 |31/03/2010 | cvi 01/03/2010 150,00 0 0
4 |31/03/2010 | cv2 01/03/2010 200,00 0 0
3 | 31/03/2010 | RO2 01/03/2010 | 700,00 | 300,00 | -15,00 | 285,00 | 1 3
4 |31/03/2010 | cv3 01/03/2010 400,00 | 200,00 | 0,00 1 2 | 200,00
4 |31/03/2010 | cva 01/03/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 1 3 | 100,00

8.4. Cancelamento / Manutencao de Venda Parcelada

Situacdo 1: Cancelamento efetuado em 27/03/2010, do CV4 (Total).

AR RESUMO DE OPERACOES COMPROVANTE DE VENDAS

PAGAMENTO MA
cv NUT

PG ] PG TP- RO DATA- RO RO RO RO RO RO Ccv VLR- CV VLR- cv cv 1D coD PAR
Data Pagto Reg VLR- VLR- LANCA SUBMI VLR- VLR- VLR- VLR- NUM-  TT- VLR- PARC- PARCELA- NUM- TT- EM REJ c
PAGTO BRUTO M TOTAL | BRUTO DESC LiQ PARC PARC VENDA 1 N PARC PARC B

1 26/04/2010 | PG-F | -95,00 | -100,00 F

3 26/04/2010 | RO2 27/03/2010 | 200,00 | 200,00 | -10,00 | 190,00 2 3 C
4 | 26/04/2010 | Cv4 27/03/2010 300,00 | 100,00 100,00 2 3 100,00 C
4 | 26/04/2010 | Cv4 27/03/2010 300,00 | 100,00 100,00 3 3 100,00 C
5 26/04/2010 | AJ CV4 27/03/2010 -300,00 | 15,00 | -285,00

Situacdo 2: Cancelamento efetuado em 27/03/2010, do CV4 (Parcial — RS 150,00).

REGISTRO DE ~
PAGAMENTO RESUMO DE OPERACOES COMPROVANTE DE VENDAS VA

NUT
PG PG PG TP- RO DATA- RO 1{e] RO RO {e] (1{e] _ CV VLR- cv cv TX cop PAR
Data Pagto VLR- VLR-  LANGCA SUBMI VLR- VLR- VLR- VLR- NUM- | TT- VLR- PARC PARCELA- NUM- TT- EMB  RE) c
PAGTO BRUTO M TOTAL | BRUTO DESC LiQ PARC | PARC VENDA 1 N PARC PARC

1 |26/04/2010 | PG-F | -47,50 | -100,00 F

3 | 26/04/2010 | RO2 27/03/2010 | 100,00 | 100,00 | -5,00 | 95,00 2 2 C
4 | 26/04/2010 | Cv4 27/03/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 2 3 100,00 C
5 | 26/04/2010 | AJ CV4 27/03/2010 -150,00 | 7,50 | -142,50

8.5. Envio de pagamento ao banco

Dia 04/04/2010 — Envio de pagamento com data de 09/04/2010.

REGISTRO DE e
PAGAMENTO RESUMO DE OPERACOES COMPROVANTE DE VENDAS R
PG PG {e] 1{e] RO {e] ({e] RO v CV VLR- cv cv NUT
PG VLR-  TP- RO DATA- VLR- TX CcoD PAR
Data Pagto VLR- BRUTO  LANC SUBMI VLR- NUM-  TT- PARC- PARCELA- NUM-  TT- EMB  REJ C
PAGTO AM TOTAL PARC PARC 1 N PARC PARC
1 |09/04/2010 | PG-P | 965,83 | 1016,66 P
3 | 09/04/2010 | RO3 10/03/2010 | 200,00 | 200,00 | -10,00 | 190,00 0 0
4 | 09/04/2010 | CV5 10/03/2010 40,00 0 0
4 | 09/04/2010 | CV6 10/03/2010 160,00 0 0
3 | 09/04/2010 | RO4 10/03/2010 | 400,00 | 400,00 | -20,00 | 380,00 0 0
4 | 09/04/2010 | CV7 10/03/2010 400,00 0 0
3 | 09/04/2010 | RO5 10/03/2010 | 1150,00 | 416,66 | -20,83 | 395,83 1 3
4 | 09/04/2010 | CV9 10/03/2010 100,00 | 33,33 33,33 1 3 33,34
4 | 09/04/2010 | cV11 10/03/2010 1050,00 | 383,33 333,33 1 3 333,34 | 50,00
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Dia 27/04/2010 - Envio de pagamento com data de 01/05/2010, considerando o exemplo do

cancelamento total.

REGISTRO DE

PAGAMENTO RESUMO DE OPERAGOES COMPROVANTE DE VENDAS
PG PG  PGTP- RO RO RO RO RO RO v YV wwRe | ov | v
Data Pagto VIR-  VIR-  LANCA Rgu[:;;f\’ VLR- nuM- T viR- | MR paRcELA- NUM- T EBI(B CRC;?
PAGTO BRUTO M TOTAL PARC PARC VENDA N PARC PARC
1 | 01/05/2010 | PG-P | 190,00 | 200,00 | P
3 [01/05/2010 | RO2 01/04/2010 | 700,00 | 300,00 | -15,00 | 28500 | 2 3
4 [01/05/2010 | cv3 01/04/2010 400,00 | 200,00 | 0,00 2 2| 200,00
4 [01/05/2010 | cva 01/04/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 2 3 | 100,00
3 [01/05/2010 | RO2 27/03/2010 | 200,00 | 200,00 | -10,00 | 190,00 | 2 3 C
4 [01/05/2010 | cva 27/03/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 2 3 | 100,00 C
4 [01/05/2010 | cva 27/03/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 3 3 [ 100,00 C
5 [ 01/05/2010 | AJcva 27/03/2010 -300,00 | 15,00 | -285,00

(*) O débito de 26/04/2010 é compensado na data de 01/05/2010.

8.6. Antecipacao de pagamentos

Dia 02/05/2010 - Solicitacdo de antecipa¢do de pagamentos.

REGISTRO DE

G RESUMO DE OPERAGOES COMPROVANTE DE VENDAS
RO
PG PG - RO
Data Pagto VLR-  VLR- R(S)U%A“;f’ VLR- ';%:gf\x'
PAGTO BRUTO TOTAL
1 | 02/05/2010 | PG-P | 752,09 | 833,34 P
3 | 02/05/2010 | RO2 01/05/2010 | 700,00 | 100,00 | -5,00 | 90,25 3 3 |31/05/2010 | 1 95,00
4 | 02/05/2010 | CV4 01/05/2010 300,00 | 100,00 | 100,00 3 3 100,00
3 | 02/05/2010 | RO5 10/04/2010 | 1150,00 | 366,66 | -18,33 | 330,91 2 3 | 09/05/2010 | 1 | 348,33
4 | 02/05/2010 | CV9 10/04/2010 100,00 | 33,33 33,33 2 3 33,34
4 | 02/05/2010 | CV11 10/04/2010 1050,00 | 383,33 | 383,33 2 3 333,34 | 50,00
3 | 02/05/2010 | RO5 10/05/2010 | 1150,00 | 366,68 | -18,33 | 330,93 3 3 | 09/06/2010 | 1 | 348,35
4 | 02/05/2010 | CV9 10/05/2010 100,00 | 33,33 33,33 3 3 33,34
4 | 02/05/2010 | CV11 10/05/2010 1050,00 | 383,33 | 333,33 3 3 333,34 | 50,00
8.7. Transacao parcelada Arredondamento

Demonstragdo no Extrato de 13/05 Demonstragdo no Extrato de 05/06 Demonstragdo no Extrato de 07/07 Demonstragdo no Extrato de 07/08

Confirmagdo da Venda Reg. "F" Pagamento da 12 parcela Valor Pago Pagamento da 29 parcela Valor Pago Pagamento da 22 parcela Valor pago

Venda 12/05/2014  1000,00

19 parcela 12/06/2014 333,33 333,33
20
parcela 14/07/2014 333,33 333,33

32 parcela 14/08/2014 333,34 333,34
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