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ﬁ TOTVS

Introducgao

Este manual tem como foco a instalacdo da base de dados enviada por nds apds correcgao,
atualizacdo ou aproveitamento. Antes de instalar a base de dados deve-se ter o Personal Med
instalado e funcionando na maquina na mesma versao que a base estd, portanto primeiramente
iremos mostrar como instalar o Totvs Série 1 Saude (Personal Med ).

Antes de instalar verifique estas configuracdes:

Windows Vista ou inferior:
e Instalar Framework 3.5 disponivel em
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=21

Windows Seven:
e Habilitar o Framework 3.5 pelo painel de controle;
e Desabilitar o Controle de Contas de Usuarios
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Instalacao do Totvs Série 1 Sauide (Personal Med)

Vocé pode fazer a instalagdo com o CD do programa ou com arquivo enviado por e-
mail/chamado pela nossa central de atendimento a Unica diferenga é que no CD o arquivo ja estd
descompactado, portanto adotaremos neste manual a instalagdo pelo arquivo enviado para download.

a) Apos fazer o download do arquivo instalador.exe execute o mesmo, apresentara a tela
abaixo, clique no Executar;

7 )
Abrir Arquivo - Aviso de Seguranca @
O editor ndo pode ser verificado. Tem certeza de que deseja
executar este software?
lﬂ Nome: C\Users\milene.rodrigues\Desktop\instalador.exe
omecedor: Editor Desconhecido
Tipo: Aplicativo
Origem: C\Users\milene.rodrigues\Desktop\instalador.exe

(| Sempre perguntar antes de abrir este arquivo

| *“-~| O arquivo ndo contém uma assinatura digital valida que verifique o
g/ editor. Vocé s6 deve executar software de editores em que confia.
= Como determinar o software a ser executado?

| Becuar | | Cancelar |
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b) Apresentara a tela abaixo, deixe o local C:\Suporte e clique no Instalar;

o =

‘4B Instalagio de Atualizacio Personal Med 2009 ==

Selecione o diretorio de destino

Por favor selecione o diretdrio onde devem ser descompactado
o Atualizador do Personal Med 2003

-~ Local

IC: \Suporte Selecionar |

....................................

<Anterior |i  Instalar i Cancelar

c) O programa ira descompactar uma pasta Suporte no disco Local C, ao finalizar clique no
fechar;

e -]

&) Instalagio de Atualizacio Personal Med 2009 ==

Instalagao Concluida!

Seu Atualizador do Personal Med foi descompactado com
Sucessol

p Personal MED:
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d) Depois abra Computador > Disco Local C > Suporte e execute o Instalar.exe;

Abrir

-,

Organizar «

.U Favoritos
B Area de Trabalho
& Downloads

U=l R
=4 Locais

m

4 Bibliotecas
E] Documentos
=/ Imagens

J’ Musicas

= Videos

/% Computador

[‘grf. Disco Local (C:)
Nicrn | A=l DY

F

Aplicativo

@Qvl .. « Disco... » Suporte »

<

Nova pasta
Nome

. dcom85
. dotnetfx

.. MDAC26 v2.60.6526.3
.. MDAC28 v2.80.1022.0

.. MSDE

.. Winsock2ForWin95
% Download_Setup.exe

v l" l , Pesquisar Suporie

2|
v@

Data de modificac...

25/01/201211:45
25/01/2012 11:45
25/01/2012 11:45
25/01/201211:45
25/01/2012 11:45
25/01/2012 11:45
28/09/2011 10:20

’% Instalar.exe

24/01/2012 18:21

|| Install.log
| Licence.txt
%5 Setup_BPL.exe

25/01/201211:45
27/11/2008 12:02
06/10/2011 15:01

i | »

Instalar.exe Data de modificac.., 24/01/201218:21
Tamanho: 105 MB

e)

Selecione o Tipo de Instalacio

o |

Saude
(Personal Med)

Escolha o tipo de instalag3o através dos botdes de opgdo

abaixo.

Escolha o tipo de instalagdo da maquina e clique em préximo;

(¢ Monousuério

" Servidor

(" Estacdo

" Personalizada

Instalagdo completa para quem utiliza
apenas um computador.

Instalagdo no computador principal da
rede, onde serd gravado toda base de
dados.

Instalagdo do Personal Med em uma
estagdo da rede.

Utilize esta opgdo apenas se
orientado pelos consultores da Gens
Informatica.

< Anterior

Cancelar |
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g) Escolha o destino da instalagcdo, aconselhamos deixar padrdo C:\Personal Med, e clique
em proximo;

‘Instalagdo do TOTVS Série 1 Satide Personal Med

Selecione o diretorio de destino

Por favor selecione o diretdrio onde devem ser instalados os
arquivos do TOTYS Série 1 Sadde Personal Med.

’~ Local

|C: \Personal Med Selecionar I ’

Lo |

Saude
(Personal Med)

< Anterior

Cancelar I

h) Nesta tela deixe a informacgdo que ja aparece (Totvs Série 1 Saude Personal Med) e
clique no préximo;

'Instalagdo do TOTVS Série 1 Satide Personal Med ==

Defina o local para criagio dos icones

Escreva ou selecione o nome do grupo do Gerenciador de

programas ho qual devem ser criados os icones do TOTYS
Série 1 Saude Personal Med:

TUTUS Sene 1 Saide Personal Med

Accessories

Administrative Tools —
L T0TVS série || [N
3 LJ Forefront TMG Client
- Games
Sa Ude Google Chrome
(Personal Med) Maintenance =
Microsoft Office

Microsoft Silverlight
Personal Med 2007 X

>

m

< Anterior Préximo > Cancelar
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i) Apresentara esta tela, clique no préximo para iniciar a instalacdo;

Instalagio do TOTVS Série 1 Satde Personal Med

T

Saude
(Personal Med)

Pronto para iniciar a instalagio!

A instalag3o do TOTYS Série 1 Sadde Personal Med estd
pronta para ser iniciada.

Pressione o botdo Proximo para comecar a instalagdo ou
pressione o bot3o Anterior para alterar as opgdes de
instalagao.

.-1

< Anterior

Cancelar |

j) Ao concluir a instalacdo apresentara a seguinte tela, clique no concluir;

=

Instalagio do TOTVS Série 1 Satide Personal Med

o< |

Saude
(Personal Med)

Instalagio Concluida!

0 TOTVS Série 1 Sadde Personal Med foi instalado com
sUCesso.

Para sair deste programa de instalagdo, pressione o botdo
Concluir.
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k) Ao solicitar para reiniciar a maquina clique no Ok;

This system must be restarted to complete the
installation. Click the OK button to restart this
computer. Press Cancel to return to Windows
without restarting.

| DK I Cancel

-

Install ==

e TOTVS

I)  Ap6s a reinicializacdo do sistema, abra o icone do Personal Med pela area de trabalho,
ird apresentar o assistente de localizacdo do banco de dados, clique em préximo;

Assistente de localizacdo de Banco de Dados

seu banco de dados pela primeira vez.

Saude
(Personal Med)

/ Este assistente ird ajuda-lo a fazer a configuragdo do

Para iniciar a localizagdo, pressione Préoximo.

=]

¢ Bnterior " Préximo > I

Cancelar
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m) Na tela que aparecera coloque o nome do computador servidor, o nome de usuario
devera ser trocado para SA, a senha devera ficar em branco, e deixar desmarcado a
opcao “Utiliza o TOTVS Série 1 Saude Personal Med em rede” e clique em proximo;

Assistente de localizagdo de Banco de Dados |_5:_§_|

Servidor
TOTYS30 v

(" Usar a sequranca integrada do ‘Windows

& sar nome de usuédrio e senha especificos

Usuério: Isa

. Senha: I @
Saude

(Personal Med) [ Utiliza o TOTYS Série 1 Saude Personal Med em Rede?

< Anterior | Préximo > I Cancelar

n) Ao localizar com sucesso clique no Concluir, caso ndo localize verifique se o SQL esta
ativado e se vocé digitou corretamente o nome da mdquina servidor;

™

“Assistente de localizado de Banco de Dados ==

4 localizagdo do banco de dados foi concluida com
sucesso, para finalizar clique em concluir.

Saude
(Personal Med)

Cancelar I
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o) Depois de localizar a base o programa solicitard a validacdo da base, clique em préximo;

‘Senha de Instalacio de licenca de usuarios

 Este assistente ird auxilid-lo na validagdo desta instalagio
£ do TOTYS Série 1 Satde Personal Med.

Para continuar, pressione Proximo.

Saude
(Personal Med)

Detalhes I Ariteriol | Présimo > I LCancelar

p) Selecione o item “Aceito os termos do contrato de licenga” e clique em préximo;

‘Senha de Instalacio de licenca de usuarios

CONTRATO DE LICENCA DE USO DE ]
PROGRAMA DE COMPUTADOR DE USUARID =
FINAL CUMULADD COM SERVICOS DE SUPORTE

E MANUTENGED

Este Contrato de Licenga de Usuéario Final [ICLUFI) &
um acordo legal entre o licenciado [pessoa fisica ou
juridica) [o ILICENCIADO]) e a GENS TECNOLOGIA

—r D& INFORMACAD LTDA, pessoa juridica de direito
TOTVS Série | . privado, inscrita no CNPJ sob n. 09.130.731/0001-
- 11, com sede na Av. Santos Dumont, n. 831, bairro

” : Santo Antdnio, cidade de Joinville, Estado de Santa
Saude Catarina, (a ILICENCIANTEI) do progiama de 3
(Pe ' Med) . 1] 1) 1 ™ narm ¢

(+ fceito os termos do contrato de licenca

(™ N3o aceito os termos do contrato de licenga

Detalhes I < Anterior | Proximo > I LCancelar
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g) Preencha os dados do licenciado do programa e clique em préximo;

Senha de Instalacio de licenca de usuarios

Digite 0 home do usuério [ou da empresa) para o qual esta
reqistrada esta copia e o humero de série do produto nos
espagos indicados:

Nome:
[TOTVS
Namero de série: CEP: UF
: 200106701018-22 0619900  |RS |
TOTVS Séric | o

|||
Saude
/ Atenc3o: este software & protegido por leis contra copia. A
(Personal Med) i" ! ! reproduc3o ou distribuic3o n3o autorzadas deste software,
ou parte dele, implicara na aplicacio das penalidades civis
& criminais previstas por kel

Detalhes I < Anterior | Préximo » I LCancelar

r) Neste passo sera necessario entrar em contato com a central de atendimento para
gerarmos sua senha de instalagdo, ligue para 4003 0015 e ao falar com um atendente
informe o cddigo de instalacao;

Senha de Instalacdo de licenca de usudrios

 Agora, para completar a instalagdo do TOTVS Série 1
Salde Personal Med, vocé deve ligar para a TOTYS S.A. -
fone: 4003-0015 - e comunicar o cddigo abaixo. Digite a
senha recebida para continuar.

| Ndmero de Licengas Instaladas:
\ 0

Tipo de Instalagao:
|Inicial

TOTVS Série [ |
L Cadigo de Instalag3o:
Y £710-01
Saude 9451-6710-0160

(Personal Med) Senha de Instalag3o:

Detalhes I < Anterior I

LCancelar l

TOTVS SA

Av. Ipiranga, 6681, prédio 99 A-12° - CEP 90619-900
&4003 0015 - Porto Alegre - RS
http://www.suporte.totvs.com

12


http://www.suporte.totvs.com/

0 TOTVS

s) Cadastre os dados do médico, lembramos que a senha deve conter de 8 a 12 caracteres
e um deve ser especial (!@#5%, por exemplo) e clique em préximo;

‘Senha de Instalacio de licenca de usuarios

0 TOTYS Série 1 Saude Personal Med possui um
controle de acesso a pessoas hdo autorizadas. Cada
usudrio autorizado devera possuir um nome, usercode e
senha devidamente cadastrados.

| »

Digite abaizo os dados do médico que serd responsavel
pela administragdo da clinica.

m

Especialidade:
| =
B ome

Sa L'l d e Usercode: Senha:
(Personal Med) | |

-

Obs.: 0 campo Usercode deve iniciar com uma letra.
Detalhes | < Anterior | Cancelar I

t) Confirme os dados de instalacdo e clique em préximo;

‘Senha de Instalacio de licenca de usuarios

Yerifique se os dados abaixo estdo corretos:

Licenga para 2 usuério(s).
Especialidades ndo compartihadas.

Sa Ude Em caso de dividas, contacte a TOTYS S.A. - Fone:
(Personal Med) 4003-0015.

Detalhes | < &nterior I

Cancelar |
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u) Apds apresentar a tela de que a validac3do foi efetuada com sucesso, conclua para abrir
0 programa.

"Senha de Instalag3o de licenca de ususrios

A validag3o foi efetuada com sucesso.

N

Pressione Concluir para gravar os dados obtidos e iniciar a
execucao do TOTVS Série 1 Sadde Personal Med.

Saude
(Personal Med)

Detalhes |

Cancelar I
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Instalacao da base de dados

A base de dados lhe é encaminhada por e-mail, neste consta o link para download da base
(arquivo pmed2009.exe) e link para download do Totvs Série 1 Saude (Personal Med) na versdo para
qgual a mesma foi atualizada.

Para instalar a base de dados antes se certifique que o programa esta funcionando
corretamente, caso precise instalar esta nova versdao acompanhe o inicio deste manual, porém se o
programa ja esta funcionando baixe o arquivo da base e siga os passos abaixo no servidor da sua
clinica.

a) Com o Personal Med fechado em todas as maquinas, clique no menu iniciar do
Windows e digite sqlmangr e abra o programa encontrado;

Programas (1)

[#7 sqimangr.exe

7 Ver mais resultados

lsqlmangr] x| | Desligar v
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b) Abrird a janela abaixo, clique no STOP;

23 SQL Server Service Manager | — | & [w5s]
Server: |TDT"u'53-I] ~|
Services: -

Refresh services. .. |
[ J | Start/Continue
n | Pause
u | Stop
[T Auto-start service when 05 starts
[Running - *“TOTVS30 - M55QL5erver

c) Clique no SIM, para confirmar;

'SQL Server Service Manager =

1 Are you sure you wish to STOP the MSSQLSERVER service on

d) Aguarde até a torre do SQL ficar com o quadrado vermelho como na tela abaixo;

(74 SQL Server Service Manager | o | & [

Server. [TOTVS147 |
Services: ISQL Server _:J
Refresh services... I

“ 1 4 Start/Continue
% Ll FPause
St op

[V Auto-start service when 0S starts

Stopped - \\TOTYS147 - MSS0LS erver
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e) Abra Computador > Disco Local C, acesse a pasta Personal Med e renomeie a pasta
Tables para Tables vazia;

=5 EoR =
@Ovl .. « Disc... » Pers.. » v I ‘,H Pesquisar Personal Med p‘

Organizar « - Abrir Incluir na biblioteca v » = v 0 @
% Favoritos #  Nome . Data de mod £|
B Area de Trabalho | Atualiza 07/02/20121.

& Downloads . Docs 06/02/2012 0¢

=/ Locais = | Images 07/02/2012 1.

i Reply 07/02/20121,

. Bibliotecas .. Reports 06,/02/2012 0¢

5| Documentos |, Sync 06/02/2012 0

=l Imagens | [Tablesvazia | 07/02/2012 1.

o) Misicas | Temp R 06/02/2012 0%

o4 .. XMLTISS 06/02/2012 0
@ _RenortDR DI dIl 25/ /2m21" 7

* A 1 | »

Ml aremibadas

Tables Data de modificac... 07/02/2012 12:50
! Pasta de arquivos

f) Apds abra o arquivo do download da base de dados, pmed2009.exe, ira questionar se
realmente quer abrir este arquivo, clique no EXECUTAR,;

 Abrie Arquivo - Aviso de Seguranca ' i

O editor ndo pode ser verificado. Tem certeza de que deseja

executar este software?
IE Nome: C\Users\milene.rodrigues\Desktop\pmed2009.exe
omecedor: Editor Desconhecido
Tipo: Aplicativo

Origem: C\Users\milene.rodrigues\Desktop\pmed2009.exe

Exect.ltarJ[Canoela_ri

Sempre perguntar antes de abrir este arquivo

' 2 "\] O arquivo ndo contém uma assinatura digital valida que verifique o
Q/ editor. Vocé s6 deve executar software de editores em que confia.
b Como determinar o software a ser executado?
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2 Instalacio da Importacdo de outro software para o Personal Med 2009 [wois]

g) Apresentard a tela abaixo, clique no préximo para continuar;

Instrucées

Atengdol Somente passe para o proximo passo depois de ler a
documentagdo enviada junto com este aplicativo.

Cancelar

h) Agora escolha o local para instalar a base, se o Personal Med esta instalado no Disco
Local C > Personal Med deixe como vem de padrao e clique no INSTALAR ou altere
conforme sua necessidade;

) Instalagio da Importacdo de outro software para o Personal Med 2000 [aa]

Selecione o diretorio de destino

Por favar selecione o diretdrio onde devem ser instalado a
importagdo de dados HELIO ELIAS JABER.

‘ Local

IC: “Personal Med\T ables Selecionar I ‘

"_-PersonalMEDé

...................................

<Chnterior |i Instalar Cancelar
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i) Aguarde enquanto carrega as informacdes;

Installing

Copying file:

C:\Personal Med\T ables\PersonalMed_D ata.mdf

Cancel

j) Ao concluir apresentarad a tela abaixo, clique no fechar;

) Instalagdo da Importaio de outro software para o Personal Med 2009 [

Instalagdo Concluida!

A importagdo de dados foi instalada com
SUCEsso.

Para sair deste programa de instalagdo, pressione o botdo
Fechar.
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[) Abra a pasta Disco Loca C > Personal Med > Tables vazia e depois a pasta Disco local C
> Personal Med > Tables, deixe as duas lado a lado para que possa visualizar melhor.

A pasta Tables vazia é a que esta funcionando normalmente na sua mdaquina, portanto
os arquivos da base de dados desta estdo nomeados corretamente, arquivos da base
sdo os arquivos com formato .mdf e .Idf.

Caso os estes arquivos da sua pasta tables estdo nomeados diferentes da pasta tables
vazia renomeie deixando com o0 mesmo nome.

TOTVS SA
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Pasta Tables vazia:

r‘_"\o”E_l <=l

s T —

|| ~GLH0002.TMP
CO31_P.CSV
DEF.CSV

Bibliotecas
Documentos
[e=| Imagens
& Msicas
B videos

|| PersonalMed_log.LDF

Computad =
PR Compudnd ) Svs078.C5V

&L, Disco Local (C:)
a Disco Local (D)
e Discoremovivel |~ < [ ]
' j 2 itens selecionados Data de modificac... 08/02/2012 08:38

Tamanho: 52,5 MB

Pasta Tables:

r—*n*ra*w = il

[ 4] lr’

08/02/2012 08:3¢
| L_| Personal_log.LDF 14/12/2011 03:4C
|| PersonalMed.mdf 14/12/2011 09:4C

Bibliotecas
Documentos
|| Imagens

o Msicas
B videos

ﬂ Computador

£, Disco Local (C))
a Disco Local (D:)

s Discoremovivel |~ « [ ]

. 3 itens

TOTVS SA
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m) No meu caso os arquivos da tables apds renomeados ficaram conforme imagem

abaixo;
=S
@Qvl . « Person.., » Tables v | ¥y l ' Pesquisar Tables R !
Organizar v || Abrir Nova pasta = 0 @
£l Locais 2 Nome . Data de modific:
: .| Install.log 08/02/2012 08:3¢
. Bibliotecas — M
Ex || Personal_log.ldf 14/12/2011 09:4C
|| Documentos
= || PersonalMed_Data.mdf 14/12/2011 09:4C
le=| Imagens
J" Musicas =
/% Computador .
gg. Disco Local (C:)
a Disco Local (D:)
e Disco removivel | ~ < | i | P
2 Itens selecionados Data de modificac... 14/12/2011 09:40
Tamanho: 52,5 MB

n) Feito isto, abra novamente o SQL conforme passo A, e deixe-o em START;

() 5QL Server Service Manager | = | & )
Server: [TOTVS147 |
Services: [sQL Server |

Refresh services... i
Il | Pause
® | Stop
[V Auto-start service when OS starts
Running - \\TOTVS147 - MSSQLServer

0) Abra o Totvs Série 1 Saude (Personal Med) pela 4rea de trabalho normalmente;
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p) Caso ao abrir apresente a mensagem “Este programa é superior ou inferior as tabelas”,
rode o atualizador que esta lhe informando na tela;

g) Ou se ao abrir apresentar a tela abaixo, verifique se o SQL est4 ativo (START) e/ou se
os nomes dos arquivos da tables estdo de acordo com os arquivos da tables vazia;

Assistente de localizagio de Banco de Dados

Este assistente ird ajudé-lo a fazer a configuragdo do
seu banco de dados pela primeira vez.

Para iniciar a localizagao, pressione Praximo.

TOTVS Série N |

Saude
(Personal Med)

Cancelar I
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