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uste na Criacao do indice 6 para a tabela Qi5

Produto Microsiga Protheus® Gestdo de Projetos Versdo 10
Chamado TFDSM?7 Data da publicagdo : 20/11/12
Pais(es) Brasil Banco(s) de Dados : DbAccess
!Importante
Esta implementacdo depende de execugdo do update de base UPDQNC, conforme Procedimentos
para Implementagao.

Implementado na rotina Monitor de Tarefas (PMSMONIT) a criagdo do indice 6 para a tabela QI5 - A¢do Corretiva x

AgOes para o status do chamado que esta em processo de rejei¢do durante a avaliagdo.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO

! Importante

Antes de executar o update UPDQNC ¢é imprescindivel:

a)

b)

c)

d)

e)

Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o update (diretério \PROTHEUS_DATA\DATA e dos
diciondrios de dados SXs (diretério \PROTHEUS_DATA\SYSTEM).

Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que poderd sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

o Atengiio

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no
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banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estard(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(fem) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informacao).

v. Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opg3o Integridade/Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da op¢3o Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m3os as informacgdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® TOTVS Smart Client, digite U_UPDQNC no campo Programa Inicial.

!Importante
Para a correta atualizagdo do dicionario de dados, certifique-se que a data do update seja igual ou superior a 13/11/12.

2. Clique em Ok para continuar.

3. Ap6s a confirmacgdo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o diciondrio de dados serd modificado.
Selecione a empresa desejada e confirme.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execu¢do em modo
exclusivo.

5. Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execu¢do é a preparagao dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (/og) de todas as atualizagGes processadas. Nesse
log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O update/compatibilizador cria os
campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Cliqgue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

8. Cliqgue em Ok para encerrar o processamento.
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ATUALIZACOES DO COMPATIBILIZADOR

1. Criacdo de indice no arquivo SIX — indices:

e Tabela QI5 - Agao Corretiva x Agoes

indice Qls

Ordem 6

Chave QI5_FILIAL+QI5_PROJET+QI5_TAREFA+QI5_CODIGO+QI5_REV+Ql5_TPACAO
Descrigao Projeto+Tarefa+Ag¢do+Revisdo+Tp.Agdo

Proprietario S

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

VERIFICACAO DA CRIACAO DO INDICE NA TABELA QI5 ACOES CORRETIVAS X ACOES
1. No Configurador (SIGACFG), acesse Base de Dados / Dicionario / Arquivos (CFGX034).

2. Cliqgue em Pesquisar e informe o texto QI5 no campo Procurar por. Em seguida clique Procurar.

3. Posicione na tabela Agdes Corretivas X Agoes (QI5) e clique em Visualizar.

4. Expanda os dados da tabela Agdes Corretivas X Agdes (QI5) clicando no sinal de mais (+), que aparece na frente do nome da
tabela.

5. Clique em indices que aparece abaixo do nome da tabela.

6. Verifique que o indice 6 aparece na lista de indices com a chave descrita abaixo:

QI5_FILIAL+QI5_PROJET+QI5_TAREFA+QI5_CODIGO+QI5_REV+QI5_TPACAO
7. Finalize o Configurador.
8. Em Controle de Ndo-Conformidades (SIGAQNC), acesse Atualizagdes / Plano de Agdo (QNCA030).

9. Clique em Incluir e preencha as informagdes do Plano de Ag¢do. Em seguida clique A¢bes/Etapas na barra superior. Preencha as
informagdes referente as agdes e confirme as telas.

10. Asinformagdes criadas do Plano de Agao serdo gravadas normalmente.

11. A utilizagdo do indice criado na tabela Agdes Corretivas X Agdes (QlI5) ndo impactara no processo e nem sera aparente ao
usuario, sendo apenas para controle interno do mdédulo.
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VERIFICACAO DOS STATUS DO PROCESSO DE REJEICAO

! Importante

Para a proxima etapa é necessario que existam pelo menos dois usudrios cadastrados e com acesso ao Sistema e que possam ser

alocados para executarem as tarefas. Estes dois usudrios serdo nomeados como RECURSO1 e RECURSO2 para que possam ser

identificados facilmente durante o processo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Em Gest&o de Projetos (SIGAPMS) acesse Atualizagdes / Projetos / Projetos (PMSA311).
Inclua um projeto. Atengdo para o campo Tp.Ctr.Rej que deve indicar que o controle de rejei¢do é por tarefa.
Inclua uma EDT e, em seguida, uma tarefa para esta EDT. Aloque o RECURSO1 para executar esta tarefa.

Crie uma segunda tarefa e aloque o RECURSO2 para executar a tarefa. Acesse a pasta Relac. Tarefas e informe que a segunda
tarefa tem a primeira como predecessora.

Finalize o Sistema.

Acesse novamente o Gestdo de Projetos (SIGAPMS) utilizando o login do RECURSO1 alocado na primeira tarefa, em seguida
acesse Atualiza¢des / Projetos / Monitor de Tarefas (PMSMONIT).

Preencha os parametros iniciais de modo que as tarefas que foram criadas nos passos anteriores sejam exibidas.
Execute a primeira tarefa e finalize 100%.

Saia do Sistema e entre novamente mas agora utilizando o login do RECURSO2. Em Gestdo de Projetos (SIGAPMS) acesse
Atualizagdes / Projetos / Monitor de Tarefas (PMSMONIT).

Preencha os parametros iniciais de modo que as tarefas que foram criadas nos passos anteriores sejam exibidas.
Execute a segunda tarefa, e em seguida rejeite através do menu pull-down.
Selecione a tarefa que gerou a rejeigdo e confirme a tela.

Saia do sistema e entre novamente mas agora utilizando o login do RECURSO1. Em Gestdo de Projetos (SIGAPMS) acesse
Atualizagdes / Projetos / Monitor de Tarefas (PMSMONIT).

Preencha os dados necessarios para a exibicdo das tarefas. As duas tarefas aparecerdo no monitor novamente e o sistema
apresentara uma mensagem informando que o operador tem rejeigdes para serem avaliadas. Esta mensagem indica que houve

uma rejeicao de tarefa que precisa ser avaliada para que o processo possa continuar. Confirme esta mensagem.

Para dar continuidade ao processo, clique em Rejeigdes no menu superior. Sera exibida uma janela contendo todas as tarefas
rejeitadas ainda ndo avaliadas.

Cligue em Avaliar e em seguida clique em Aceitar. Em seguida o sistema carregara novamente as tarefas no Monitor de Tarefas.

A primeira tarefa ja pode ser executada normalmente.
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INFORMAGCOES TECNICAS

Tabelas Utilizadas

Fungdes Envolvidas

Sistemas Operacionais

QI5 — Agdo Corretiva x Agdes

UPDQNC — Atualizador

PMSA311 — Progresso Fisico (Biblioteca de fungdes)
PMSMONIT — Monitor de Tarefas

PMSXFUN — Biblioteca de fungGes

Windows®/Linux®
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