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INTRODUCAO

A finalidade deste manual estd em auxilia-lo, a vocé que adquiriu este produto e precisa efetuar a parametrizacdo inicial.

Para configuracao e liberagdo do RetailApp no Virtual Age, alguns passos precisam ser seguidos. Estes passos sdo de
fundamental importancia para que o resultado do aplicativo espelhe efetivamente o resultado da empresa.

Apods o processo de negociacdo, serd necessario um contato com a equipe da RetailApp, que pode ser feito através do e-
mail support@retail.com para que algumas informacdes sejam lhes enviadas, informacdes de:

e URL (esta servird para direcionar o sistema na nuvem onde estd o App RetailApp);
e E-mail (este servird como um usudrio para acessar a API);
e Senha (serd o cddigo que juntamente ao e-mail, ird lhe permitir acessar a API para enviar as informacées do sistema).

De posse das informacdes recebidas, o usuario acessa o componente ADMFLOO7 e inicia as etapas de configuragdes no
sistema VirtualAge.
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Passo 1 - Manutencao de Parametros

O usuario Admin, ird acessar o componente ADMFL0O07 >> corporativo >> RetailApp, e
efetuar a parametrizagao inicial.

Com uma excecao do parametro IN_UTILIZA_RETAILAPP, que deve ser setado somente apds
conclusdo da Carga Inicial. (Mais orientacbes na sequéncia)

£ ADMFLOO7 - Manutencdo de Pardmetro S
W 20
-Opgao

Corporativo | Empresa |

" -Parametro
I HI4z -
INTEGRACLD

MATERIAL CONSTMO

NOSTOP

PATRIMONIO

oy

PEDIDO_VENDA

DEZE0L

PRODLTICAD

PROLTITO

RECTTRS0S HUMANOS
DEPRESENTANTE OFFLINE

----- @ CD_SALDO_ESTQ RETAILAPP
----- @ D= DOMINIO CORP RETATLATE
----- @ D= EMATL RETATLAFT

----- @ D= INTPROC RETAILAPT

----- @ D= SENHA DRETATLAFT

----- @ D= ULTPROC RETAILAPT

----- @ D2 URL BETAILATT

----- @ DT INICIO RETAILAPP

----- @ IN MANTEER ARQ DRETATLAPT
----- @ IN UTILIZA RETAILAPE

----- @ L& EMPRESA RETAILAPE

----- @ TP CLASS RETAILAPP
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Passo 2 - Definicao do tipo de saldo a ser utilizado

Para o parametro CD_SALDO_ESTQ_RETAILAPP, acesse o componente PRDFL002, e verifique o cédigo
de tipo de saldo ira trapalhar (Somente um cédigo é permitido).

Informe na tela d¢’configuracao de parametro, no campo valor, o cddigo do tipo de saldo de sua opcao.

(5 ‘SOpeAIaSa. SO}I3.Ip SO SOPO| ‘SALOL ep apepalido.d @ 0juawnaop 3153

Conzolidar =aldo... |

W I +x Fe20
~Tipo UEAUD /
Cadigo Descricao / | Inativo CperadoriAtualizacio |
1 FISICO / r 999092 [22/07/2016 15:33.45 - |
2usPECAD / r 999992 | 31/0772009 14:33. 36
SFIS+HMNSPECAD / r 999992 | 31/0772009 14:33.45 g
4 DEVOLUCAD / r 999992 190552009 051721 E
S PEFEITO / r 004 090095201 6 090959 -
13}
G EXPEDICAD / r 004 090095201 6 09:10:35 2«
10 AREID / r 999992 1509201 7 15:27.06 ’._E
7 RESERWA / r 999993 03112016 16:55. 23 é'
5 EM TERCEIROS / r 004 116M1 52016 154420 §
S EEGUNDA QUALIDADE / r 044 17172016 154527 5
12 ECOMMERCE / r 1013100572018 091 717 %
I r 3
3
&
E 3
= S
2,
g
g
@
<
=

AR EH &°0

~Parametro global //
Parametro CD_SALDO_ESTG!_RETAILAF,‘# ICODIGO Do SALDD DE ESTOQUE PADRAD PARA EXPORTACAD RETAILAPP LI
Grupo RETAILAPP Zlobal I

~Observagio //
DESFINIR QUAL SaL00 DE ESTOG}ﬂE SERA USADD NA EXPORTACAD DO RETAILAPP a
FORMATO - MUMERICO /

UTILIDADE - DEFIMIR © SALDO,éE ESTOGILE QUE SERA LEYADD MO RETAILAPP
WALOR WALIDO - GIUE ESTA;Z’ADASTRADO A TABLEA DE TPOS DE SALDO
COBERIGATORIC MO - =ik

-

=

~htem /
“alar I

B

Oper.iftusizagio |
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Passo 3 - Informacao do Dominio a ser utilizado

No parametro DS_DOMINIO_CORP_RETAILAPP, e no campo valor configurar com o dominio de e-
mail, utilizado pela empresa.

Al K HE &7 1

~Pardmetro global

Pardmetro  [DS_DOMIMIO_CORP_RETAILAPP [DOMINID DO EMAIL CORPORATIVO DA EMPRESA (RETAILAPF) i |
Grupo RETAILAFP Global J/

~Observacio
FUNCAG - FIXAR O DOMIMIO DO EMAIL COPORATIVO L EMPRESA -

FORMATC - STRING

UTILIDADE - MAD DEKAR CADASTRAR QUALGMER EmAIL WO LSUARID RETAILAPPUTILIDADE -
WALOR WALIDOD - STRIMNG . EEXMEPLC: @NC}P@(EEMF‘RESA.COM.EIR

COBERIGATORIC MO - Sik D

~lem !

“alar |@gmai|.mm

Oper/8tuslizagio |

Passo 4 - Definicao do e-mail a ser utilizado

No parametro DS_EMAIL_RETAILAPP, colar no campo valor o usuario recebido no e-mail da RetailApp

AR B &2

/

- Pariametro global

/
Parémetro  [DE_EmAIL_RETAILAPP |EMAIL DE AMENTICACAO D2 USUARIC RETAILAPP PEXPORT LI
Grupn RET&ILAPF Global y
-Observagio //
FUMC &S - CADASTRC DO EMAIL F‘ARAAUTENTICACAQ@O USUARIC DE EMYIC DD RETAILAPP =
FORMATO - STRING /

UTILIDADE - AUTENTICACAD Do USUARIO RET.&IL}]@P PARA EMYIOD DOS ARGUNOS DE EXPORTACAD
WALOR WALIDO - EMAIL DO USUARIC
CBRIGATORIC MO - Sk

~Hem

K
“alor |01 01 @tatvs.com b |
Oper/btusizacio |
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doud 2 ojuswnoop 23153

Passo 5 — Definicao do intervalo de tempo a ser processado

No parametro DS_INTPROC_RETAILAPP, e marcar no campo valor com valor 1. Este parametro sinaliza o
intervalo que o Virtual Age estara disponibilizando as informagdes. (Seado hora “inteira”, qualquer valor:
entre 1 e 24 é valido).

SALOL ep apepaj

AR H &7

@ "SOpeAlasal S0}ialip SO SOpO|

- Parametro global

Parémetro DS _MTPROC_RETAIL &PF IINTER\.-"ALOR (HOB}K@) DE PROCESSARMENTO DE EEXPORTACAD RETAILAPP LI
Grupo RETAILAPP Glabal |24

-Observacio
FURCAC - CADASTRAR O INTERYALD ENTRE OS5 PROCE%AMENTOS, AUTOMATICO, DE EXPORTACAD RETAILAPP -

FORMATD - MURMERICO
UTILIDADE - IMFORMAR O INTERVALO DE PROCE%MENTO
WA LOR WALIDO - VALOR WALIDO - NUMERICQ/H{ITEIRO, GILE SERA O wALOR INTERPRETADC COMO HORA | EXEMPLO:
1 (PROCESSAMENTO DE Libda, EJA'UMA HORA)
24 (PROCESSAMMNENTO DE %’EM 24 HORAZ)
CBRIGATORIC - Sim

~hem /
“alor it

Oper.atuslizagio |

Log... |

Passo 6 — Definicao da senha a ser utilizada
No parametro DS_SENHA_RETAILAPP, e colar no campo valor da senha recebido no e-mail da RetailApp.

(3 'SOpEAISS. SO}IaUIp SO SOpo| “SAL(L ep apepalidoad 3 oluswnoop 3s3

Aan H &2

- Pardametro global

Parémetro  [DS_SEMH2L,_RETAILAPP |SENHA DE ATENTICAZAD DO EMAIL DO USUARID RETAILAPF P/EXPORT |
Grupo RETAILAPP Global |

~0Observagao
FURGCAD - CADASTRO DA SENHA DE AUTORICACAD DO EM2C DO USUARID RETAILAPP E

FORMATO - STRING

UTILIDADE - GUARDAR & SENHA PARA .&UTETICAC.&MG USUARIO RETAILAPP
WALOR WALIDO - SEMHA WaALIDADA ML AUTENTIC}(CAO

CBRIGATORIC MO - Sih

- tem =

walor Tatvs12sd  ©

Oper./Atuslizacio |
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Passo 7 - Definicao da URL a ser utilizada

No parametro DS_URL_RETAILAPP, e colar no campo valor a url recebida no e-mail da RetailApp.

AR H &2?n

/

~Parametro global

/
Parémetro  [DS_URL_RETAILAPP JURL RETAILAPF PARA ENYID DOS ARLIVOS DE EXPORTACAO e |
Grupa RETAIL APP Global | /

~Observagio //

FURCAQ - CADASTRAR A URL PARA ENYIO DOS ARQUINOS DRZEXPORTACAD DO RETAILAPP «|
FORMATO - STRING /

UTILIDADE - EMYIO DOS ARGLYIOS ATRAVES DA AP DO,R(ETAILAPP

WALOR WALIDO - URL VaLDADA PELC RETAILAPP

CERIGATORIC MO - SiM

- tem i/
“alor hitps: Mteste-hackend testewebsites net L}I

Oper.atuslizacio |

Passo 8 — Data de inicio para coleta de historico de informacoes

No parametro DT_INICIO_RETAILAPP, no campo valor, informar a data de inicio para historico de
informacdes no APP.

(Recomendado que esta data seja de até 2 anos a cofitar da data atual, isto levando-se em
consideracao o volume da base de dados).

W E &7 0

/

~Parametro global

Parametro  [DT_IMICIO_RETAILAPE |DATA PARS CARGE IMICIAL DAS VEMDAS NO RETAILAPP i |
Grupo RETAILAFP lobal |
- Observagio /

FUMNCAD - DEFIMIR & DATA DE IMICIO PARS, A (;ARGA IMICIAL DAS VERMDAS

FORMATO - DORARLR A AL

UTILIDADE - GERAR OF YENMDEDORES W—(. TABELAS INT_RAPPORG E AS WEMDAS D CARGA IMICIAL

WALOR WALIDD - CAMPO DATA,

OBRIGATORIO MO - SiM

~lem

Walar 01405/2016

Oper j&tuslizagso | |
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// RetailAPP — Manual de Configuracao Virtual Age ®
Passo 9 - Informacao da Ativacao de uso do RetailApp

No parametro IN_UTILIZA_RETAILAPP, e no campo valor, marcar o parametro com valor 1, (Somente
apos receber o e-mail da RetailApp com um OK da Cargg nicial)

AR B &2?0n0

~Pariametro global

Parémetro  [IN_UTILIZA_RETAILAPF |ATIAR UTILZACAD DO APLICATIVO RETAILAPP |
Grupo |RETAILAPR Global)p/

-Observagio
FUMCAD - ATIVAR UTILIZACAD DO APLICATI O RETSCAPP -|

FORMATC - BOOLEARD
WALOR WALIDOD - O-RMAC §1-51M

B

N

~hem

Walar |1

Opet fatuslizacEn | 995992 |21 Ma52017 15:44:56

Passo 10 - Definicao das empresas a serem utilizadas

No parametro LS_EMPRESA_RETAILAPP, no campo valor, informar as empresas que serao trabalhadas
no APP.

al HE &7

/

~Pardametro global

Pardmetro  |LS_EMPRESS_RETAILAPP |LISTAS DE EMPRESAS PARA PROCESSAMENTO DE VENDAS MO RETAILAPP LI
Grupo RETAILAPF Global y

~Observagio //
FLNCAD - LISTAR AS EMPRESAS QLE SERAC INTEGRMIAS A0 RETAILAPP -

FORMATC - STRIMG

UTILIDADE - RELACIOMAR SOMEMTE A5 EMPRE@KS GILE SERAC PROCESSADAS AT WVENDAS NO RETAILAPP
WALOR ¥ALIDD - CODIGDS DA EMPRESA SERFADOS SOMENTE POR WIRGLLA

CBRIGATORIC MO - Sk

~em /

“alar [1,234586710,18,20.26,29,33,41 45,46
Oper./Auslizagio | |
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Passo 11 - Definicao da Classificacao a ser utilizada

epalidc

e

Para o parametro TP_CLASS_RETAILAPP, acesse o componente PRDFL0009, no campo Codigo
Reduzido e informe o codigo de um produto valido.

)] 'SALOL

po

Tecle a esquerda na opcao classificacao e verifique o tipo de classificagao que optara para “subir” no
App.

sOf

Informe no campo valor o cédigo do tipo de classificacdo escolhido. (S6mente um coédigo é
permitido.) ;

9 PRDFMO09 - Manutencs o de Grupo Grade

5]
&
o

=l A, =] -+ &F T = I

PRODUTO acapabs | - | lados

e = TP | rmooceEca | TECIDC | REFEREMCIL. |
Dados orupo botigo = I 1 o 253
Srups base ripo REF EREr S, =1 Procuto acakado [ PastSrim-prima [
INclusSo procuto DHEcriminsc&io BEBE =Eh LICE bt C o e SUEDIME MACACAC BB
Dados procuto Crfmcricio = st e =]
Dados para filial = =l EI=1s] [EEEECPREMAT LR My FRE = = Jra
Classificacdo Tirge
o Prijduto padrac A I = | <reradc
Fabricante -
Fornecedor i s L )

Cadigo do produtoa e I 1 Oel e I

Caanticdade I~ walidar cadigo produto
Descrigfio produto

Irmacism o
ComposigEo Chclfero
Similar Ao

Embalagem De=gricic
Chservagdo Tipojcie imagsm

Localizagdo

Cperadoriatualizacic | I

Reora fiscal
Distrik. por cor
Estaimps
DespesafReceits
Campo adicional
Serial do produto
Conversao medida
PACstrUSrio

Relac. arupo = pess
=P,

-
-
-
-
o
B
=3
-
-
-
-
= 3
= 3
=3
-
-
-
-
= 3
= 3
=3
-
-
-
-
= 3
=3
=3
EE]

1 PRDFM~MO14 — AlteracSo de O

= e, =] + > &% T e I
FRODUTS scaBaboe - | @ Dado
P p— = TIES |__rmooELS | TECIDS | REFERERICILA ||
@ Dados orupo Coaticeof I il | [=3H | [=F=] | ZES
- Srupo base Tipo * REF EEr_ls, = Prociuto acokads [~ mMatéris-prima T
@ InclusSo procuto Discrimnec So m.&o SUEDINE Moc oo ams BB
& Dados produto Descrigio = roC e Coc BE
@ Dados para filial vele =50 I PRERLTLIRCUTAD |GG G I= Jra
B Classificagcaa Tipo
@ walar FProdutolsecSo I | opsrad
& Fabricante E
@& Fornecedor Sefuel oo
@ Cédios do produto [AEEea I —=1
@ Guantidade T E S
- Descrigio produto Tipo classificacao | =
@ Irmacierm [ml=] = 5]
& ComposigSo O LI 1 BEBE SER LICERCS,
@ similar 0= [COLECSAO EEEE] L IMHS FERPASMHENTE
& Embalagem O3 TIFO COLECaO 11 FERMAMEMNTES
& Chservacio 04 [GRUPO 01 PASCoCoc
P 0S [SUBSRLPS [SI=T=1=3 IMPSRTADSS
06 [LIkH2= P 5] CLASSIC A
@ Reora fiscsal o7 |[SEMERC =3l FAERINIC
B Distrilb. por cor oS [ TECIDS B SLIECIME
& Estamps 11 = [PRODCILIC & [=F=] TERCEIRC
@ DespesafRecets 11 S [PROMTS ENTREG S = [=ira
@ Campo adicional 1000 [CoOMTABILIDADE = MERCADORIS PARS R
@ Seriml oo procuto
@ CornwversSo medids
@ PAostrusrio
. Relac. grupo S pess
- SPe
@ Prefixo EAMNTS
& Comprader ;I;I ——— | — |
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Exemplo: como sera apresentado no celular!

CR 4 4 4 =m 13:40
Empresa | <>

AT

Categorias

Vendas por Categoria

Categoria Dia

Other 28%

@ COzINHA 24%

BANHEIRO 19%

ATIVIDADE

DECORATIVA  12%

RECEBER 10%

2909000000 S®S
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Apos concluido o processo de configuragdo, acessar o componente DICFMO019 e clicar no campo “Cad

Passo 12 — Cadastro do Ambiente

Ambiente” e clicar para confirmar.

Q)

Ambiente

Configuracao

Dominic corporativo
Url

Email

Senha

Data inicio

Data término
Intervalo proc, (horas)
Ultimo prec.

Codigo saldo estoque
Tipo classificagdo
Utiliza / Processa

Utiliza / Processa

Empresa

RetailApp
R
Cad. Ambiente Processar
Estrutura Usuano Log

@wvirtualage.com.br
it . =
D

Exportar

Arg. Exportacao

EETE
24/05/2018

24,/05/2018 e

1

01/01/0001 12:00:00
i Sirn

Confirmagsio

| Cadastrar ambiente 7

Cancelar

Enviar

0

Salvar Preparar

Carga inicial

Limpar ambiente
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Passo 13 - Preparar informacoes

No componente DICFM019, clicar no campo “Preparar” e Clicar para confirmar.

a RetailApp
1 Ambiente e
Cad. Ambients Processar Exportar
Configuracao Empresa Estrutura Usuario Log Arg. Exportacao
I Dominio corporativa @virtualage.com.br
Url https: et
Email SR . T
Senha T
Data inicic 24/05/2018
Data término 24/05/2018
Intervalo proc. (horas) 1 @ Preparar ambiente 7
Ultimo proc. 01/07/0001 12:00:00
Codigo saldo estoque 1 Cancelar
Tipo classificagdo 0

Utiliza / Processa []

Utiliza / Processa | |

Enviar

Salvar Preparar Carga inicial Limpar ambiente
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Passo 14 - Efetuar carga inicial

!

2 ojuawr

el

No componente DICFMO019, clicar no campo “Carga Inicial” e Clicar em Sim para confirmar. g

&

= = 5]

# RetailApp S 3

g

Ambiente . E

Cad. Ambiente Processar Exportar Enviar éi

Configuracao Empresa Estrutura Usuano Log Arg. Exportacao g

Dominio corporativo @virtuzlage.com.br
Url Pt N =

Email I

Senha —

Data inicic 24/05/2018 : Confirmagéo ] -

Data termino 24/05/2018 . i

Intervalo proc. (horas) 1 IQI Executar carga incial ¢ ;

8

Ultimo proc. 01/01/0001 12:00:00 g

Codigor saldoestogue 1 Sirn Mao Carncelar j

-

Tipo classificagdo 0 EJ

Utiliza / Processa g“

[=]

Utiliza / Processa 7

Salvar Preparar Carga inicial Limpar ambiente g

8

a
c
3
i}
=3
©
o

i)
©

=
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15.

Passo 15 - Exportar informacgoes geradas

®

No componente DICFM019, clicar no campo “"Exportar” e Clicar em Sim para confirmar.

w Retail App = ||
Ambiente T
Cad. Ambiente Processar Exportar Enviar
Configuracao Empresa Estrutura Usuario Log Arq. Exportacao

Dominio corporativo @virtualage.com.br

Url https:\\woolton-backend.azurewebsites.net

Email 369@totvs.com.br

Senha Totvs2017

Data inicio 01/01/2016

Data término 17/05/2018 @ Bt eSO

Intervalo proc. (horas) 1

Ultimo proc. 18/05/2018 08:03:57

Caodigo saldo estoque 1 Lancelar

Tipo classificagdo 18

Utiliza / Processa L)

Utiliza / Processa UJ

Salvar Preparar Carga inicial Limpar ambiente
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Passo 16 - Enviar informacoes

apepajido.d 3 cjuawniop 3153

No componente DICFMO019, clicar no campo “Enviar” e Clicar em Sim para confirmar. g
5
" RetailApp =0} x cv
Ambiente E 2 ?
3
f Cad. Ambiente Processar Exportar Enviar :
Configuracao Empresa Estrutura Usuario Log Arq. Exportacao ®
Dominio corporativo @virtualage.com.br
Url https:\\woolton-backend.azurewebsites.net
Email 369@totvs.com.br 8
o
(=]
Senha Totws2017 - £
i Confirmagdo [x] 7
Data inicio 01/01/2016
Data término 17/05/2018 = %
o- Efetuar envio ? 2
Intervalo proc. (horas) 1 — c}
o
Ultimo proc. 18/05/2018 08:03:57 g
=
Codigo saldo estoque 1 d? Eance s i
Tipo classificagdo 18 g
Utiliza / Processa ”
) g
tiliza / Processa 2
! Salvar Preparar Carga inicial Limpar ambiente l;
1

Neste momento estd concluido o processo de Configuracao e a Carga Inicial foi enviado a equipe da
RetailApp, para que esta possa dar a carga inicial do histdrico para futuras andlises.

oud 9 0luawndop 3153

*

Aguardar um e-mail da RetailApp(support@retailapp.com) ou de outra origem da RetailApp, de que estd:

o

tudo OK.

p

SALOL Ep3

Apos receber este OK, é o momento de setar aquele parametro citado no Passo 9. Entrar no
componente ADMFL0O07, e registrar o pardmetro IN_UTILIZA_RETAILAPP com valor 1, para que seu
servidor inicie os envios automaticamente ‘a RetailApp, isto respeitando o tempo registrado no paraGmetro
DS_INTPROC_RETAILAPP (Intervalo de horas para envio).

S0 S0pa] S

sojla.ip

Em caso de problemas no processo de envio, seja, devido a uma limitacéo do tamanho de arquivo
enviado eletronicamente (100 Mb), ou outro erro qualquer, o envio ndo ocorrerd, e, serd necessdrio que o
envio dos arquivos seja enviado de forma manual.
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ATENCAO

Para servidores Internos a Virtual Age: E
O usudrio deve abrir um chamado junto ao setor de Suporte da Virtual Age, isto através do
endereco suportevirtualage.zendesk.com, na area de Varejo e informar com print screen de tela e g

histérico do ocorrido, para que esta providencie a coleta, compactagéo e envio dos arquivos manualmente
a RetailApp através do e-mail support@retail.com.

Os arquivos encontram-se no diretorio:
[Unidade]: \RetailApp\RetailApp.WService\export
Arquivos: [CLIENTE]. collection_installment.csv,
[CLIENTE]. inventory.csv, CLIENTE.orders.csv,
[CLIENTE]. organization_structure.csv
[CLIENTE]. users.csv

Apos receber a conclusdo do ticket com a confirmagéo que a Carga Inicial esta OK, é o momento
de setar aquele parametro citado no Passo 9. Entrar no componente ADMFLOO7, e registrar o
parametro IN_UTILIZA_RETAILAPP com valor 1.

Para servidores externos a Virtual Age:
Um usudrio com permissdo de acesso ao servidor, deverd buscar os arquivos no diretorio:

[Unidade]: \virtualage\Storeage\RetailApp\RetailApp.WService\export
Arquivos: [CLIENTE]. collection_installment.csv,
[CLIENTE]. inventory.csv, CLIENTE.orders.csv,
[CLIENTE]. organization_structure.csv
[CLIENTE]. users.csv

Estes arquivos podem ser compactados e encaminhados a RetailApp, através do e-mail
support@retail.com.

Apos receber o retorno da RetailApp com a confirmacdo que a Carga Inicial esta OK, é o momento
de setar aquele parametro citado no Passo 9. Entrar no componente ADMFLOO7, e registrar o
parametro IN_UTILIZA_RETAILAPP com valor 1.
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Passo 17 (Se necessario) — Validacao de Dados

Para conferencia:
. Dentro do Sistema Virtual Age
. Componente COMFLOO7
. Comparar valores, considerando empresa e periodo.
. Em caso de diferenca, abrir um ticket junto ao
Suporte Virtual Age, detalhando o problema encontrado, anexando
os relatérios provenientes do COMFL0O07 e o relatério gerado no

RetailApp. J
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