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Coffee and Code @ TOTVS ///



/ Q)
A documentacao € o :
meio para que seja Compartilhar e gerar
gerado o ativo de -
conhecimento, a fim de

que este seja perene
entre todos os
membros de um grupo,

uma empresa ou uma CONHECIMENTO
corporacao.
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Abrangéncia da Documentacao

"Uma das principais caracteristicas de um software, é que ele pode
ser utilizado tanto por pessoas com ou sem conhecimento em
tecnologia. Portanto, a documentacao deve cobrir todos os perfis
necessarios e, cada registro, deve ter informacoes com contetido e
formato adequados a cada publico.



/// POR QUE DOCUMENTAR?

Devido a propria
natureza dos
softwares:

—_

v Pode ser desenvolvido por varias

pessoas, para atender determinadas
necessidades, ou para automatizar
determinados processos;

Esta em constante evolugao, sempre
recebendo modificacoes;

Sera utilizado por pessoas que nao
necessariamente o desenvolveram ou
Nao necessariamente sao especialistas
em tecnologia;

Interface entre equipes de
desenvolvimento e suporte.



// POR QUE DOCUMENTAR? . ®

v’ Para auxiliar o cliente/usuario do sistema;

v' Porque faz parte do processo da empresa;

v' Ter registros para a auditoria;

v' Para divulgar o desenvolvimento que foi realizado;

v’ Para que a organizagao possua o historico da sua “matéria prima”,
que € o sistema que desenvolve.



/' POR QUE DOCUMENTAR?

Quais sao os problemas
== | a serem resolvidos pelo
- \/ sistema, ou quais sao 0s
processos que ele
executa.

Q Como o sistema foi
% construido, para que
outros desenvolvedores

possam entendé-lo e
realizar modificacoes.

_G Como o processo do
desenvolvimento
ocorreu, para que 0s
proximos projetos
sejam melhores.

e ® @ Como o sistema pode
HE® o ytilizado pelos seus
usuarios.



/// ABORGAGENS DA DOCUMENTAGCAO

Nas abordagens
tradicionais é
comum
documentar para
definir o que sera
desenvolvido,
como: especificacoes
de requisito, casos
de uso detalhados,
modelos de projeto
etc.

Nas abordagens
ageis, concentra-se a
documentacao
naquilo que tenha real
valor, durante ou
mesmo apos o
desenvolvimento de
uma funcionalidade,
quando o sistema ja
esta mais estavel.



i/ DOCUMENTACAO EM PROJETOS AGEIS

Quando o Manifesto Agil afirma que
software em funcionamento & mais
importante que a documentacao
abrangente, significa que nao € mais
necessario documentar? Que métodos
ageis sao contra a documentacao?

Este € um erro de falta de conhecimento. Ser agil nao
significa auséncia de documentacao ou planejamento.



// DOCUMENTACAO EM PROJETOS AGEIS

v/ Métodos ageis encorajam a documentacao certa, suficiente e
necessaria. Isso significa, simplificar processos e agregar valor;

v Simplicidade ndo é sinal de desleixo. E sindnimo de clareza,
facilidade, inteligibilidade, economia de tempo e custos para o
projeto;

v' A documentacao gerada € tratada como um resultado, e nao
COMOo um insumo;

v' O investimento em documentacao deve ser uma decisao de
negdcio e nao técnica;



i/ DOCUMENTACAO EM PROJETOS AGEIS

v' A documentacao satisfaz um propdsito;

v O beneficio que o documento traz deve ser maior que seu
custo;

v Registra situacoes que tem baixa probabilidade de mudar;

v Descreve 0 que nao € obvio, facilitando o trabalho de alguém.



/ DOCUMENTAGAO EM
PROJETOS AGEIS

Incremental

A documentacao que
for importante gerar
durante o
desenvolvimento.
Isso pode ser feito
adicionando um
critério na definicao
de feito do projeto.
Assim, nenhum item
sera considerado
aceito se a
documentacao nao
tiver sido produzida.
Conceito de pronto!

ltem de backlog

A documentacao que
for mais interessante
gerar de uma Unica
vez para o produto.
Assim, o PO analisara
qual a prioridade
desse item em
relagao aos demais
itens de backlog do
produto e decidira o
melhor momento
para prioriza-lo.

Os tipos de

documentacao nos
projetos ageis sao
incremental e item

de backlog.




i/ DOCUMENTACAO PROTHEUS

Foco na qualidade e nos processos ageis

<A
.
T~

Out-Nov/2018
Reunides com
todos os papeis dos
segmentos
Protheus
(desenvolvimento,
parceiros e
suporte) e
Engenharia
Corporativa.
Pagina da
Documentacao
Protheus.

Dez/2018
Compilacao das
informag0es e
criacao da Politica
da Qualidade da
Documentacao
Protheus (validada
com 0s
participantes).

<

Jan/2019

A Politica da
Qualidade da
Documentacao
Protheus foi
lancada para toda
a linha Protheus e
esta acessivel via
TDN.

y

¢
/~ -
'/\‘
v

=
AN

Mar-Abr/2019
Auditorias/Treina-
mentos dos Squads
Protheus em SP
sobre a Politica da
Qualidade da
Documentacao
Protheus.

‘z:j.f; ‘

Jun/2019
Alinhamento e
orientagdes com os
Squads sobre a
documentacao e a
Politica da
Qualidade da
Documentacao
Protheus.




/' DOCUMENTACAO PROTHEUS

O documento é
uma extensao do
nosso produto.

DOCUMENTO TECNICO NEW
v Artefato para documentar novas implementacoes, melhorias e
correcoes importantes de cada requisito ou ticket, seja ele

para versoes de roadmap ou versoes distintas;

v’ Artefato obrigatdrio na entrega do produto pronto;

v' Pode ser elaborado em qualquer etapa do Processo do
Desenvolvimento Agil (checado na expedicao).

TDN: Processo Desenvolvimento Agil - http:/tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=461921735



http://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=461921735

,/ DOCUMENTACAO PROTHEUS

O documento é
uma extensao do
nosso produto.

DOCUMENTO DE REFERENCIA NEW

v' Artefato que apresenta os principais procedimentos realizados
nos produtos TOTVS, com o objetivo de orientar o cliente na
execucao das suas rotinas diarias;

v’ Artefato obrigatdrio na entrega do produto pronto;

v' Pode ser elaborado em qualquer etapa do Processo do
Desenvolvimento Agil.

TDN: Processo Desenvolvimento Agil - http:/tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=463798640



http://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=463798640

/// DOCUMENTAGAO PROTHEUS

O documento é
uma extensao do
nosso produto.

DOCUMENTO DE INTEGRA(;IT\O
v Artefato que deve ser criado na space Integracao;

v’ Artefato obrigatdrio na entrega do produto pronto quando
houver integracao entre modulos e linhas de produto;

v" Pode ser elaborado em qualquer etapa do Processo do
Desenvolvimento Agil.

TDN: Processo Desenvolvimento Agil - http:/tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=463798677



http://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=463798677

- W

- ;‘v‘:"‘;

Consulte as diretrizes da Politica
da Qualidade da Documentacao
Protheus, no TDN:
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.
action?pageld=435112774

:1“ * \":

Boas Préticos

Conheca os Indicadores da
Qualidade da Documentacao
Protheus, no TDN:
http://tdn.totvs.com/pages/viewpa

ge.action?pageld=435104430

Todas as informacgoes sobre
documentacao podem ser
acessadas na Home da
Documentacao Protheus, no TDN:
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.a
ction?pageld=439356167



http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=435112774
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=435104430
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=439356167

/ BOAS PRATICAS DA DOCUMENTACAO PROTHEUS * ©

Estrutura da

Pagina @

Atencao para a
correta estrutura
de paginas no
TDN, ao criar as
documentacoes.
Observe ainda o
status de
publicacao

@

Nomenclatura

Obedeca ao
padrao de
nomenclatura,
que deve
remeter ao
assunto, mas
sem ser extenso.

Consulte a Home da Documentacao Proteus, no TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=435102249



http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=435102249

/ BOAS PRATICAS DA DOCUMENTACAO PROTHEUS * ©

Formatacao

Escolha o
template mais
adequado e nao
o modifique. Use
0 hegrito para
destacar o texto.

@

@

Conteudo/
Linguagem
Texto simples,
claro e objetivo.
Use recursos
como: imagens,
links, exemplos
etc.

Cuidado com os
erros
ortograficos e
gramaticais.

Consulte a Home da Documentacao Proteus, no TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=435102249



http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=435102249

/ BOAS PRATICAS DA DOCUMENTACAO PROTHEUS  ©

Saneamento
das paginas
antigas

Atualizacao,
sempre que
necessario, da
documentacéo

Manter o
padrao da
documentacéo
da TOTVS.

Consulte a Home da Documentacao Proteus, no TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=435102249



http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=435102249

% BOAS PRATICAS DA DOCUMENTACAO PROTHEUS * ©

Quem conhece o sistema e a regra de negocio daquela
funcionalidade, tem mais propriedade para documenta-la;

Conheca o processo de documentacao e a ferramenta para a sua
execucao;

Considere a Politica da Qualidade da Documentacao Protheus na
elaboracao da documentacao;

Coloque-se no lugar do cliente/usuario do sistema ao realizar a
documentacao;



% BOAS PRATICAS DA DOCUMENTACAO PROTHEUS * ©

Preocupe-se com a linguagem e o padrao corporativo;

Antes de documentar, verifique se ja existe alguma documentacao
sobre o assunto;

Documento Técnico New X Documento de Referéncia New;

Mesmo sendo o assunto muito extenso, comece a documenta-lo!



ALINHAMENTO DA DOCUMENTAGCAO PROTHEUS

Conceito de pronto: Documento Técnico New e Documento de Referéncia New

Criar ‘ new ‘ Ajuda

Selecionar espago Linha Microsiga Protheus - Pai: 5021907 DJURFAT1-8009 DT ...

Documento de Referéncia (New) Documento Técnico (New)

O template
nao deve ser
alterado!

m Fechar

Descubra mais contetdos que vocé pode criar




ALINHAMENTO DA DOCUMENTAGCAO PROTHEUS

Conceito de pronto: Documento de Integracao

Criar inte Ajuda

Selecionar espago Integragdes v Pai: Integragdes Home

Documento de Integracion (Espaiiol) Documento de Integragao
Documento de Integracao (English)

O template nao
deve ser alterado!

Adicione ou configure modelos para o espaco selecionado.

23



ALINHAMENTO DA DOCUMENTAGCAO PROTHEUS 24

v As alteracOes referentes ao moddulo devem ser efetuadas no Documento de
Referéncia e o link deve ser indicado no Documento Técnico;

v' Pode-se utilizar: imagens, links internos e externos e tudo o que possa enriquecer a
documentagao enviada para o cliente;

v Ao utilizar imagens, observe se elas estao legiveis e se constam informagdes nao
pertinentes;

v" Titulos: Nao crie titulos extensos e com caixa alta em todas as letras;

v’ Para a expedicao do pacote, deve ser enviado o link curto (encontrado em
Informac0Oes da pagina). Ex.: http://tdn.totvs.com/x/BwswGg



ALINHAMENTO DA DOCUMENTAGCAO PROTHEUS

v' Atencao para a pasta correta que sera criado o documento;

v Use 0 modelo adequado para o tipo de documentacao que sera elaborada;
v" Observe a nomenclatura adequada para o documento;

v' Insira as tags corretas;

v' Nao esqueca de publicar o documento e verifigue se a pasta pai também esta
publicada.



ALINHAMENTO DA DOCUMENTAGCAO PROTHEUS

Tags obrigatorias:

LABEL

Artefato*
Disponibilizada nos templates

Segmento

Médulo

Versado/Release

Entrada (programa) do menu (rotina/action)

Pais

Squad
(apenas nas spaces RM, Microsiga Protheus,Sara, Logix e Datasul)

EXEMPLOS

documento_tecnico
base_de_conhecimento

manufatura
construcao_e_projetos

sigagpe,sigacom

versao_12_1_17
versao_11_80

mata010
ctbcontaaction

todos_paises
bra

squad_financeiro

26



Bem-vindo & pagina

da Documentagéo DESCUBEHTA Pr‘SUIJH.

e o CONHECIMENTOE

Acompanhe as novidades, TEXTOS E U ””Hb’q SIMPLESMENTE TEXTO

avisos lmpcnantes e outras )
nformacdes sobre 3 JAGEW USO IPIJJFLHRMACAD PROBLE JASEHUHLM
- APCAGAD 555

Documentacéo Protheus.

OGESSAMEN

| —
¥ Os Caminhos ca . Lialiciack ) o ,
% e 7 © Torvs Na pagina da
o A TDN Documentacdo Protheus
é possivel encontrar

informagoes sobre como

@ ntrodu C“.C @'.:Z'I'\'CEHC do TDN @ Estrutura e Templates do TC @ Conceito de Pronto @»—l cativos Mobile

@ ndicadores de Qualidade da Documentacdo Protheus elaborar a
~ -
documentacao, links para
Artigos Videos FAQs Links os treina mentos, boas
V 4 - r -
Eficacia na comunicagio Com dividas sobre como Help do produto (interno) pratlcas, po"t'ca etc_
escrita e oral. elaborar a documentagdo Helb do produto TON
Em entrevista ao Mundo do progutc eﬂquals )
templates utilizar? Treinamentos-
Corporativo, a consultora Enaenharia Corporativa
Rosangela Cremaschi, da Veja os exemplos e Engennaria -
a dica: Fale menos e confira as perguntas mais Teste de gramatica
melhor! frequentes.

Dicionario de Portugués




% EXEMPLOS DA DOCUMENTACAO PROTHEUS » ®

Entre algumas documentacdes auditadas, foram selecionados exemplos
que sao citados a seguir para elucidar alguns pontos importantes sobre a
qualidade da documentacao Protheus.

De forma alguma, ha a intencao de expor os editores/publicadores destas
paginas, conforme foi explicado nos treinamentos (auditorias) realizados
nos Squads.



Pasta Documento de Referéncia

@ TOTVS /// Produtos/Area ~ =

>

>

Faturamento - Protheus 12
Outras Acdes - Faturamento - P12
> Atualizacdes - Faturamento - P12

* Pontos de Entrada - Faturamento - P12

» Flnancewo - Frotheus T2

Fiscal - Protheus 12

Gestdo de Contratos - Protheus 12

Gestao Juridica - Protheus 12
Outras Acdes - Gestdo Juridica - P12
> Atualizactes - Gestdo Juridica - P12
Consultas - Gestdo Juridica - P12
> Miscelanea - Gestdo Juridica - P12

> FLUIG - Gestéo Juridica - P12

> indices Correcdo Monetaria - Gestdo Juridica - P12

Gestdo de Servicos - Protheus 12

> AtualizacOes - Gestdo de Servicos - P12

> Relatorios - Gestdo de Servicos - P12

> Consultas - Gestdo de Servigcos - P12
Cutras Acdes - Gestdo de Servicos - P12

> FAQs - Gestdo de Servicos - P12

Gestdo de Viagens e Turismo - Protheus 12
Pré-Faturamento de Servicos - Protheus - 12

Manufatura - Protheus 12

Gestdo de Transporte de Passageiro - Protheus 12

TAF Fiscal - Protheus 12

Controladoria - Protheus 12

£* Ferramentas do espaco ~

29
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@ Torvs /v

Pasta Documento de Referéncia

ARVORE DE PAGINAS
* Base de Conhecimento
~ Documento de Referéncia
~ Protheus 12
= Documento de Referéncia - Template Adaptado
* Business Intelligence - Protheus 12
= Call Center - Protheus 12
*» Configurador - Protheus 12
* Controle de Lojas (SIGALOIA)
~ Faturamento - Protheus 12
= Outras Ag¢des - Faturamento - P12
> AtualizagSes - Faturamento - P12
* Pontos de Entrada - Faturamento - P12
* Financeiro - Protheus 12
* Fiscal - Protheus 12
* Gestdo de Contratos - Protheus 12
* Gestdo Juridica - Protheus 12

*» Gestdo de Servigos - Protheus 12

* Gestdo de Viagens e Turismo - Protheus
» Pré-Faturamento de Servigos - Protheus - 12

* Manufatura - Protheus 12

* GestSo de Transporte de Passageiro - Protheus 12

= TAF Fiscal - Protheus 12

* Controladoria - Protheus 12

2

* CRM (Customer Relationship Management) - Protheus -



Space Microsiga Protheus http://tdn.totvs.com/display/PROT/Linha+Microsiga+Protheus+Home

Release 12.1.25 http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=444601063

Home Documentagéo http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=439356167
Protheus

DT SIGATAF http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=465390371
DT FINANCEIRO http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?paqgeld=493643648
DR FINANCEIRO http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=452396076
DT SIGAFAT http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=485446848
DT FINANCEIRO http://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=464965134

DR BI http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=342308423



http://tdn.totvs.com/display/PROT/Linha+Microsiga+Protheus+Home
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=444601063
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=439356167
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=465390371
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=493643648
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=452396076
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=485446848
http://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=464965134
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=342308423

DT SIGAFIS (deveria ser DR) http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=465181157

DR GESTAO JURIDICA http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=485442887

DT Gestao Juridica http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=463802883
(deveria ser DR)

DR FINA100 http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=501480542



http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=465181157
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=485442887
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=463802883
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=501480542

OBRIGADO

MONICA GIANDONI
Engenharia Protheus
monica.giandoni@totvs.com.br

Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
O sucesso do cliente é 0 nosso sucesso.
Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ store.totvs.com

o @totvs @ fluig.com é‘v/
o /totvs @ company/totvs #SOMOSTOTVERS



