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O processo de cobranca é realizado através das rotinas 1214 - Acompanhamento de cobranga, 1213 — Carta de Cobrancga
e 1215 - Relatorio de Acompanhamento de Cobranga, onde ¢ definido 0 agente, realizado 0 acompanhamento e a emisséao de

relatorios, cartas e envio de e-mail’s para devida cobranga.

17/10/2018 v.1.0 Criacéo do documento

Antes de realizar o processo de cobranga,realize os seguintes procedimentos;
e  Atualizar as rotinas:
v" Rotina 1214 - Acompanhamento de cobranga a partir da versdo 29 do Winthor;
v" Rotina 1213 - Carta de Cobranga a partir da versdo 29 do Winthor;
v" Rotina 1215 - Relatorio de Acompanhamento de Cobranga a partir da versdo 29 do Winthor,
v

Rotina 530 — Permnitir Acesso a rotina a partir da versao 29 do winthor.

e Liberar acesso as permissdes na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina.

T direitos a . PC 5 v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Arrotina 1214 — Acompanhamento de cobranga tem como objetivo registrar o acompanhamento de cobrangas feitas
com clientes, ou seja, ao selecionar um titulo de um cliente que esteja em atraso, o usuario iré fazer o contato com o
cliente através de algum meio de comunicagao, e posteriormente registrara este contato na rotina 1214, onde mantera

um histérico e acompanhamento desses contatos de cobranca.

2.1 Acesse a rotina 1214 - Acompanhamento de Cobranga, selecione a filial e preencha os demais campos conforme
necessidade;

Dados para pesquisa . - . . -
Eilial Periodo de emiss3o Periodo de vendmento Periodo prdximo contato

Todas el | v |0u‘0u‘2|117 v | 1317122017 [+|[f&]] |ovoy2017 | |31/12/2017 [+|[fF) » - l'?|

Trans. Duplic. _Prest. Dias de Atraso Cidade Valor a receber
5

Data Prox. Contato
a ‘
Agente de cobranca
Tipo Agente
Todos v

Cobranca ) Supervisor

RCA Funadonario

Cliente Numero Borderd

I

[[] apenas dientes ndo cobrados hoje []Pesquisa sintética por diente [_] Apenas titulos de cargas fechadas [Clutiizar consulta e agendamento por titulo
[ cliente prindipal [ Incluir titulos pagos Utilizar clculo de juros compostos [ Exibir titulos desdobradas
[ ] Apenas titilos ndo cobrados hoje [ | Destacar titulos para acompanhamento [ ] Incluir no acompanhamento todos os titulos com atraso

Selecdo total Ordem de emiss3o0 [Data Vendmento v F3 - Pesquisar F4 -Nova
Clientes

Configuragdes do e-mail Fé& - Limpar

Titulos
£ X |Filial Codigo Cliente CGC/CPF | Fone| Qtd. tit. venc. |VI. Total Titulos Venc. | Nim. trans. w| Valor ¢f Juros Previs N® Asso Duplic | Pre|Stz| Data emis Praz

< >
M Titulos vencidos M Titulos pagos W Perdas IJ} Editar agente cobranca Simulagdo Acompanhar Fechar
F5 - Observagbes do Titulo

Tod s direitos r¢ ad PC

IS ac v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.2 Preenchido os campos clique o botao Pesquisar e selecione um titulo;

Dados para pesquisa

Eilial Periodo de emiss3o Periodo de vendmento Periodo préximo contato
Todas Filais - ‘01;'0 12017 ~ | (31/12/2017 [*|[f§]| |01/01/2017 ~||31/12/2017 [~ |[f¥] -/ %
Trans. Duplic. Prest. Dias de Atraso Cidade Valor a receber Data Prox. Contato
| s a
Agente de cobranga
Tipo Agente
Todos ,w
Cobranca Supervisor
ﬁCA i Funciondrio
tlwente . Numero Borderd

penas dientes ndo cobrados hoje ‘esquisa sintética por diente penas titulos de cargas adas izar consulta e agendamento por titulo

A dientes ndo cobrados hoje [P t ; Ola tulos d fechadas [_Util It 0 to tul
iente principal nduir titulos pagos tilizar calculo de juros compostos xibir titulos desdobradaos

[ client | [ Incluir titul g Muti Jculo d tos [ Exibir titulos desdobrad

[[] Apenas titulos ndo cobrados hoje  [_] Destacar titulos para acompanhamento [[Jinduir no acompanhamento todos os titulos com atraso

Selecdo total Ordem de emiss3o |Data Vencimento W | F3 - Pesquisar I F4 - Nova Configuracées do e-mail F& - Limpar
Clientes Titulos ~

Fone Qtd. tit. venc. V. Total Titulos Venc.

Juros Previs N° Asso: Duplic _ Pre| Stz Data emis | Pr

o
o

55 8

O 55 8

O 55 8.

O 55 g,

O 55 8

O 55 8

O 55 8

v

< >
B Titulos vencidos B Titulos pagos W Perdas Editar agente cobranca Simulacdo Acompanhar Fechar

E5 - Observaces do Titulo

v.1.0 ) 17/10/20
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.3 Para realizar a edicdo do agente de cobranga, selecione um titulo e clique o bot&o Editar Agente de Cobranga;

Dados para pesquisa

Filial Periodo de emissdo Periodo de vendmento Periodo préximo contato
B v [ovoy017 v [3y12/2017 [W]f]] [ovoy017 v [3y12/2017 [+]8]] | V]| Sl vl
Trans.  Duplic. Prest. Dias de Atraso Cidade  Valor a receber Data Prox. Contato
[s 3| || v
Agente de cobranga
Tipo Agente
ok | - |
Cobranga Supervisor
RCA Fundionario
Cliente Numero Borderd

[:] Apenas dientes ndo cobrados hoje [:I Pesquisa sintética por cliente DApenas titulos de cargas fechadas D Utilizar consulta e agendamento por titulo
[C] cliente principal [(incluir titulos pagos [Autilizar clculo de juros compostos [ Exibir titulos desdobrados
[ Apenas titulos ndo cobrados hoje  [] Destacar titulos para acompanhamento [ Incluir no acompanhamento todos os titulos com atraso

Selecdo total Ordem de emiss3o |Data Vencimento vl F3 - Pesquisar F4 - Nova Configuractes do e-mail F6 - Limpar
| Clientes | Titulos =
3| x_|Filial| cédigo| Cliente | CGC/CPF|Fone | Qtd. tit. venc. | 1. Total Titulos Venc. Nim. trans. w Valor cf Juros Previs| N° Assol Duplic _|Pre|s
5206 |DANIEL|00.136.9-(0912 55 8.177,18 1778284 141,70 701/13 (A
_D 1 5206 |DANIEL 00.136.5:|0912 55 8.177,18 1778284 250,58 7015 |A
01 5206 |DANIEL|00.136.9:0912 55 8.177,18 1778284 110,09 701/11 (A
Oj1 5206 |DANIEL (00.136.5:|0912 55 8.177,18 1778286 1.002,40 7031 |A /
01 5206 |DANIEL |00.136.9-|0912 55 8.177,18 1778287 50,00 177828 |4 |A |28/04
O 5206 |DANIEL (00.136.9:|0912 55 8.177,18 1778238 100,24 7041 |A |04/05/201
01 5206 |DANIEL|00.136.9:|0912 55 8.177,18 1778289 51,52 705/3 |A |04/05/201
= Oja 5206 |DANIEL 00.136.9:|0912 55 8.177,18 1778290 100,24 706|3 |A |11f05/201
v
< >

B Titulos venddos B Titulos pagos W Perdas | Editar agente cobranga | Simulacdo Acompanhar Eechar
F5 - Observacbes do Titulo

2.4 Selecione 0 agente de cobranca e clique o botdo Confirmar;

1214 - Definir Agente de Cobrang:

Winthor - PC Sistemas PCSIS1214

ente de cobranca -

Confirmar

Todos direitos reservad PC Si 7.1.0 - Data:
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.5 Confirme a associag¢do dos titulos;

Confirmacéo X

Confirma a associacdo dos titulos selecionados para o agente informado?

2.6 Para realizar a simulagéo selecione um titulo e clique o botdo Simulagao;

Dados para pesquisa

Filial Periodo de emiss3o Periodo de vendmento Periodo préximo contato
Todas Filiais > |011'0 1/2017 ~|(31/12/2017 [=||[§])| |01/01/2017 - ||31/12/2017 |~ ||¥]] - -5
Trans. Duplic. _Prest. Dias de Atraso Cidade Valor a receber _ ~ Data Prox. Contato
| 5 a
Agente de cobranga
Tipo Agente
Todos
Cobranca Supervisor
FCA Funciondrio
Cliente Numero Borderd

= |

[[] Apenas dientes nio cobrados hoje [ ] Pesquisa sintética por diente  [_] Apenas titulos de cargas fechadas [ ] Utilizar consulta e agendamento por titulo
[[] cliente principal ] Incluir titulos pagos ] utilizar calculo de juros compostos  [_] Exibir titulos desdobrados
[ Apenas titulos no cobrados haje ] Destacar titulos para acompanhamento  [_] Incluir no acompanhamento todos os titulos com atraso

Selecdo total Ordem de emiss3o |Data Vendmento v F3 - Pesquisar F4 -Nova Configuracdes do e-mail F6 - Limpar
Clientes Titulos ~
X_| Filial| Cédigo Cliente CGC/CPF Fone Otd. tit. venc. VI, Total Titulos Venc. Num, trans. v Valor ¢/ Juros Previs| N° Asso:| Duplic | Pre| Stz| Data emis Pr

1 5206 DANIEL|00,136.9 0912 55 8.177,18 1778284 141,70 701(13 A |26/04/201 |
1 6 55 8.177,18 1778284
Ot 55 8.177, 1778284
Oj1 55
O 55 8
Oj1 55
Ol 55 8
Oj1 55 8
v
< >
M Titulos vencidos W Titulos pagos W Perdas Eechar

F5 - Observactes do Titulo

Tod direitos rva PC v.1.0 - Data: 17/10/20
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.7 Na tela Simulagdo de Recebimento, informe o cliente, preencha os demais campos conforme necessidade e clique o

botdo Pesquisar;

Simulagdo de recebimento(s)
Winthor - PC Sistemas

Eilroe
Cliente Filial Periodo de vendmento % Taxa juros
5 || Tocas Fiisis v] - | 8,00%
Juros ate Desconto Percentual de oUD0s acresamos
09/10/2018 v | Percentual v ‘ | | | Pesquisar | Iniciar simulagdo | [] Utilizar taxa da cobranca
Selecione os titulos a desobrar
# X Filial Duplic Nam, trans, venda Prest Data emissdo Data vencto Valor titulo  Valor ¢/ Juros Devidos Vir desconto Valor outros acrescdmos
<Sem dados para mostrar>
< >
Qtd. tit. selecionado(s) Valor selecionado Diferenga Simulagdes langadas
= Cod. Co Cod. Cli Dt. Venc,  Valor Valor Juros  Vir, Total | | Editar
Cobranga Data vendmento  Valor presente  Valor juros Valor final
Sem dados para mostrar >
Inserir Confirmar
N Img L Eechar
v
< >
H Titulos vencidos B Titulos pagos W Perdas Editar agente cobranca Acompanhar Fechar
F5 - Observagbes do Titulo

2.8 Selecione o titulo a ser desdobrado e clique o botéo Inciar simulagao;

Simulagao de recebimento(s)

Winthor - PC Sistemas PCSIS1214
Filtros
Cliente Filial Periodo de venamento % Taxa juros
1925 | |n .S, M. DEAVIZ | TodasFilais v | |01/01/2017 v| \31;12;’2017 - r;]| ‘ 8,00%
Juros até Desconto Percentual de outros acrescmos
15/10/2018 v | | Percentual v| | Pesquisar [[Jutiiizar taxa da cobranca
Selecione os titulos a desobrar
2 X Filial Duplic NUm. trans, venda Prest Data emissdo Data vencto Valor titulo  Valor ¢f Juros Devidos Vir desconto Valor outros acrescmos
IE 1 751 1778402|5 11/10/2017 |21/10/2017 50,24 50,41 1,00 0,00
(5! 751 1778402(6 11/10/2017 25,00 25,08 0,50 0,00
D 1 751 1778402|7 11/10/2017 25,00 25,08 0,50 0,00
100,24 2,00
< >
Qtd. tit. selecionado(s) Valor selecionado Diferenca Simulacdes lancadas
# Cod. Co Cod. Cli Dt. Venc,  Valor Valor Juros  Vir, Total | | Edita
Cobranga Data vendmento  Valor presente  Valor juros Valor final
»&m d
inser Confirmar an
anc Imprimir Fechar

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.
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2.9 Na tela Forma de Pagamento preencha os campos com informagdes necessarias e clique o botdo Confirmar;

Forma de pagamento

Winthor - PC Sistemas PCSIS1214
Forma de pagamento
(®) Plano de pagamento (523) () valor fixo de parcela () Qtd de parcelas
Plano de pagamento (523)

Plano de Pagamento

Valor fixo de parcela
Valor final da parcela Prazo parcelas dias Data do proximo vencimento

[ 3

Quantidade de parcelas
Quantidade de parcelas Prazo parcelas dias Data do prdximo vendmento

Cobranga

Confirmar Cancelar

2.10 Para realizar a edi¢do do titulo, clique o botao Editar e ou Excluséo clique o botdo Excluir.

Simulagao de recebimento(s)

Winthor - PC Sistemas

Filtros
Cliente Filial Periodo de vendmento % Taxa juros
Juros até Desconto Percentual de outros acrescimos

Selecione os titulos a desobrar

£ X Filial Duplic Nam. trans. venda Prest Data emissdo Data vencto Valor titulo  Valor ¢/ Juros Devidos VIr desconto Valor outros acrescimos
p 751 17784025  11/10/2017|21/10/2017 50,24 50,41 1,00 0,00
I:‘ 1 751 1778402|6 11/10/2017 |21/10/2017 25,00 25,08 0,50 0,00
Ol 751 1778402|7  [11/10/2017 |21/10/2017 25,00 25,08 0,50 0,00
100,24 2,00
< >
Qtd. tit. selecionado(s)  Valor selecionado Diferenca Simulaces lancadas
1 139,14 0,00 |= c6d, co Cod. Cli Dt, Venc.  Valor Valor Juro:  Vir, Total || Editar
Cobranca Data vencimento  Valor presente  Valor jures Valor final (y|p 1925 05/11/20: 139,14 5,29 144,43
D v} 05/11/2018  ~ 139,14] [ 144,43 Excluir
Obs. titulo 1 /Emitents
Obs. titulo 2

Inserir Confirmar Cancelar 139,14 5,29 144,43

won

Todos os direitos reservados. PC Sis ] v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.11 Apds realizar a edigéo do recebimento clique o botdo Imprimir.
2.12 Para realizar o acompanhamento da cobranga, selecione a filial , preencha os campos, clique o botdo Pesquisar,

selecione um titulo e clique o botdo Acompanhar.

Dados para pesquisa

Filial Periodo de emissao Periodo de vendmento Periodo préximo contato
B o] (o017 | 321017 [W[fF]]  [ououzrr o] [3y122017 S]] | || 9
Trans. _ Duplic. Prest. Dias de Atraso Cidade  Valor a receber ) Data Prox. Contato
|G 2] | v
Agente de cobranca
Tipo Agente
‘Tndns v | ‘
Cobranca Supervisor
RCA Funcionério
Cliente Numero Borderd

[[] Apenas dientes ndo cobrados hoje [[Pesquisa sintética por diente  [_] Apenas titulos de cargas fechadas [Jutilizar consulta e agendamento por titulo
[ cliente principal [ incluir titulos pagos [Futilizar célculo de juros compostos "] Exibir titulos desdobrados
[[] Apenas titulos n&o cobrados hoje Il Destacarmm\os para acompanhamento |:|Inclu|r no acompanhamento todos os titulos com atraso

Selecdo total Ordem de emiss3o |Data Vencimento v F3 - Pesquisar F4 - Nova Configuractes do e-mail F6 - Limpar
Clientes | Titulos _
| X |Filial| Cédigo Cliente CGC/CPF|Fone | Qtd. tit. venc. | VI. Total Titulos Venc. | NGm. trans. v Valor ¢/ Juros Previs| N® Assor Duplic | Pre| Stz Data emis | Pr
» 5206 | DANIEL|00.136.9:|0912 55 8. 778284 141,70 701(13 |A )
| Ol 5206|D 55 8. 1778284 250,58 701(5 |A
01 5206 D 55 8. 778284 110,09 701(11 |A
)7|:| 1 5206|D 9 55 8. 1778286 1.002,4 703(1 |A
0|1 5206 |D. 9 55 8. 1778287 177828'14 (A
| | Ol 5206 E1|00.136.9:|0912 55 8. 1778288 704(1 |A
0|1 5206 |DANIEL|00.136.9-|0912 55 8. 778289 705(3 (A
_D 1 5206 55 8. 1778290 F06(3 |A
4
< >
M Titulos vencidos B Titulos pagos W Perdas Editar agente cobranca Smulacio IW‘ Fechar
F5 - Observagdes do Titulo

2.13 Na tela de acompanhamento de cobranga,acesse a Aba Incluir Contato de Cobranga para realizar a inclusdo do

contato;
Acompanhamento de Cobranga
Winthor - PC Sistemas PCSIS1214
Cliente Fantasia Telefone
5206 DANIEL MACEDO - CLIENTE VENDA |DIST. KAYOAa (091)341-1111 09122223333
RCA
161 | KATIA CRISTINA CARVALHO
Induir contato de cobranca | Extrato contatos de cobranca - Observacfes de venda | Transferéndas | Assodacio a DNI
itulos selecionados para acompanhamento de cobranca {
| Filiz. Num. Tran | Duplic. | Pre| Dt. ver[ Atri| Valor ti| Valor Total + 2 Valor Total + Jur Cobrz Céd. s|Status cob. | Juros negodz\VData previs'| Juros | (%)Pe| V. mul
k1 1778284 701 13 27/04 53( 141,3] 1417 360,09 BK 2 Nio 27/04/20: 0,33 10,00 14,14
Data 15/10/2018 Fundonério 1 - PCADMIN
Meio de contato |Telefénico v Status cobranga |2 ... |ENVIAR P/ DEPARTAMENTO JURIDICO |
Fone contato (09122223333 Nome contato |[EDUARDO PEREIRA ‘
Préximo contato |15/10/2018 v | |15 = Dias Alterar cobranca para
Resultado da cobranga |Duplic. 701-13, Vencto. 27/04/2017, Valor Tit. 141,37,

Confirmar Cancelar 1 Telefones e contatos

TC direit reservad . PC ¢ 5 .1.0 Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.




/ TUTORIAL Pagina 9 de 21 ®

2.14 Na Aba Extrato Contatos de Cobranga, sera apresentado um resumo dos contatos efetuados com o cliente e as
acoes efetuadas no momento. Esta aba também podera ser visualizada através da rotina "1203 - Extrato de Cliente".

Constam os seguintes filtros da caixa "Critérios de Pesquisa”;

Acompanhamento de Cobranga
Winthor - PC Sistemas PCSIS1214
Cliente ) Fantasia Telefone )
5206 DANIEL MACEDO - CLIENTE VENDA | ‘DIST. KAYOAa ‘ (091)341-1111 | |09122223333
RCA
151 | KATIA CRISTINA CARVALHO |
Induir contato de cobranga | Extrato contatos de cobrangal Observagbes de venda | Transferéndas | Assodacio & DNI
Critérios de pesquisa
Periodo de cobranca MNUm. trans. venda  Duplic. Fundionario
01/01/2018 v| 31/12/2018 |+ %] | ‘ | | | Pesquisar |
Data Cobranca Funciondrio |Fone Contato | Contato Prox. Conta Resultado Res|
28/09/2018 07:30: PCADMIN (091)341-111 1a. Carta de Cobranca
< >
Emitir Cancelar Telefones e contatos

Todos os direitos reservados. PC Si v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.15 A Aba Observagoes de Venda seré apresentada informagdes inseridas na rotina "316 - Digitar Pedido de
Venda".Esta aba € composta pelos campos desabilitados e preenchidos: "Titulo", "Pedido" e um  campo com o

registro das observagdes. Consta ainda o botao "Cancelar", para fechar a tela e retornar a tela principal;

Acompanhamento de Cobrancga

Winthor - PC Sistemas

Cliente _ Fantasia Telefone
5206 DANIEL MACEDO - CLIENTE VENDA ‘DIST. KAYOAa (091)341-1111 | |09122223333
RCA
161 KATIA CRISTINA CARVALHO
Induir contato de cobranga | Extrato contatos de cntlgranga Observacdes de venda | Transferéndas | Assodacdo & DNI
Titulo
1778284 13
Pedido
1610000392
Observacfes

Cancelar Telefones e contatos

Tod s direitos reservad PC Si v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.16 A Aba Transferéncias ira apresentar a grid com o historico de transferéncias de notas fiscais do cliente entre

carregamentos, realizado através da rotina 905 - Transf. NFVenda entre Carregamento. Consta também nesta aba o
botdo Cancelar que, quando clicado, retornara a tela principal;

Acompanhamento de Cobranga

n_ 00X
Winthor - PC Sistemas PCSIS1214 ——
Cliente Fantasia Telefone |
5206 DANIEL MACEDO - CLIENTE VENDA ‘DIST. KAYOAa (091)341-1111 | 09122223333
RCA i
161 KATIA CRISTINA CARVALHO

Induir contato de cobranga | Extrato contatos de cobranca | Observagies de venda Assodiacao a DNI

Data Trans Num. Data Saida Mum. Num. Motivo Transf,

Cancelar Telefones e contatos

Tod s direitos reservad PC Si v.1.0 - Data: 17/10/2C

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.17 A Aba Associagao a DNI ir4 apresentar a grid com uma lista de DNI n&o conciliados relacionados a associagéo;
2.18 Para alterar o contato do cliente que ira realizar o acompanhamento na tela principal de acompanhamento, clique o

botao Telefones e Contatos;

Acompanhamento de Cobranga

Winthor - PC Sistemas PCSIS1214
Cliente Fantasia _ Telefone
| 5206 DANIEL MACEDO - CLIENTE VENDA ‘ iDIS'L KAYOAa (091)341-1111 | |09122223333
RCA
161 | [KATIA CRISTINA CARVALHO \
Indluir contato de cobranga | Extrato contatos de cobranga | Observacdes de venda | Transferéncias | Assodagdo 4 DNI
u Titulos seledionados para acompanhamento de cobranca I
Z Filiz| Num. Tran|Duplic. | Pre| Dt. ver| Atri| Valor ti| Valor Total + X Valor Total + Jur| Cobrz| Céd. s|Status cob. | Juros negociz| Data previs | Juros || (%)Pe V1. mul
P‘l. 1778284 701 13 27/04 53t 141,3] 141,7 360,09 BK 2 Nao 27/04/20: 0,33 10,00 14,14
Data 15/10/2018 Funciondrio 1 - PCADMIN
Meio de contato Telefénico | Status cobranca \ 2 ... |ENVIAR P/DEPARTAMENTO JURIDICO ‘
Fone contato (09122223333 Nome contato [EDUARDO PEREIRA ‘
Préximo contato |15/10/2018 v||15 (< Dias Alterar cobranca para

Resultado da cobranca |Duplic. 701-13, Vencto. 27/04/2017, Valor Tit, 141,37.

|
l
|
|

R ko |

2.19 Na tela seguinte preencha os campos conforme necessidade e clique o botdo Confirmar;

1214 - Acompanhamento de Cobranca

Winthor - PC Sistemas
Telefones
Cobranca Comerdial Comerdial 2 Entrega
09122223333
Profissional Conjungue Celular
Contatos
£ Cod. contato Nome do contato Telefone Celular
» 64048 EDUARDO PEREIRA 62 11112222 62 83839999
64068 EDUARDO MACHADO 63 44496666
" Confirmar Cancelar “

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.20 Para utilizar o processo de e-mail & necessario fazer a parametrizagdo das contas de e-mail da filial na rotina 132;
- 2348 — Dominio de E-mail
- 2436 - Enderego SMTP
- 2437 - Porta SMRTP
- 2435 - Senha do E-mail da NF-e
- 2434 - Usuario do E-mail
2.21 Para realizar a configuragao do e-mail, na tela principal da rotina clique o botdo Configuragdes do e-mail;

2.22 Preencha os campos conforme necessidade e clique o botdo Confirmar;

Configuragdes do e-mail

Winthor - PC Sistemas

Detalhes (corpo do email)

Assinatura
gcbeovboxb

Enviar para
Supervisor RCA Agente de cobranga Cliente

Confirmar

Observagao: o processo de envio de e-mail na rotina 1214 tem como objetivo comunicar os envolvidos, podendo ser o

Supervisor, RCA, Agente de Cobranca ou o Cliente, sobre o contato que foi feito e registrado na rotina na tela de

acompanhamento.

v.1.0 - Data: 17/10/2018

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Arrotina 1213 — Carta de Cobranga tem como objetivo facilitar a comunicagé@o com os clientes de titulos em aberto,

através do processo de envio de Cartas de Cobrancas e Boleto via e-mail.

3.1 Acesse a rotina 1213 - Carta de Cobranga, selecione afilial, o periodo de emissao e/ou o periodo de vencimento;

-
Filial Periodo de venamento
| 01/01/2017 v |a (31/12/2017 |+|/[%]
Cobranca - =
341 _ [BANCO ITAU | Periodo de emissao ‘
¢1|ente 01/01/2017 v |a |31/12/2017 |w 1% |
1925 oo ||A.S. M.DEAVIZ | Duplicata Prest  Juros mora
Modelos de carta Faixa de 0| ‘ 0,00|%/més
. s NUm, carta aviso
(U Mod. 1 - Varios titulos por carta 1
(O Mod. 2 - Um titulo por carta (@ Atraso
(O Mod. 3 - Um titulo com banco
(OMod. 4 - Somente carta
(O Notificacdo extra-judidal (O Aviso de vencimento
(®) Por faixas
Extras Nova Emitir Fechar

T direitos r rvados. PC 5 v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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3.2 Informe a cobranca e o cliente e preencha outros campos conforme necessidade;

Filial Periodo de venamento
| 01/01/2017 v |a (31/12/2017 |+|/[¥]
Cobranca : =
341 .. [BANCO ITAU 1 Periodo de emiss3o ‘
GF 01/01/2017 ~ ‘ a [31/12/2017 |~ ||f%] |
1925 .. ||A+S. M, DEAVIZ Duplicata Prest  Juros mora
Modelos de carta Faixa de D.‘ | 0,00 %/més
o, ’ NGm, carta aviso
(OMod. 1 -Varios titulos por carta ' 1
(O Mod. 2 - Um titulo por carta (@ Atraso ' '

(O Mod. 3 - Um titulo com banco
(O Mod. 4 - Somente carta
(O Notificacdo extra-judidal (O Aviso de vencimento

(®) Por faixas

Extras Nova Emitir Fechar

3.3 Selecione 0 modelo de carta desejado e clique o botdo Emitr;

Filial Periodo de venamento
| 101/01/2017 ~ a}31/12/2017 v %

Cobranca : =
341 ... [BANCO ITAU Periodo de emiss3o :
Gente 01/01/2017 ~ \ a [31/12/2017 = ||f¥)|
11925 .. |A+S. M. DEAVIZ | Duplicata Prest  Juros mora
Modelos de carta Faixa de o) | 0,00 %/més
o ’ NUm, carta aviso
(OMod. 1 -Varios titulos por carta ' 1
() Mod. 2 - Um titulo por carta (@ Atraso '

(O Mod. 3 - Um titulo com banco
(O Mod. 4 - Somente carta
(O Notificacdo extra-judidal (O Aviso de vencimento

(®) Por faixas

Extras Nova Emitir Fechar

v.1.0 - Data: 17/10/2018

Tod direitos a . PC S
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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3.4 Para realizar a inclusdo de faixa de atraso, selecione um modelo de carta e clique o botdo Extras;

1213 - Carta de Cobranca

Winthor - PC Sistemas

Filial Periodo de vencimento
uLTIPLOS ... || 141A,2,3,4,5 ¥| loyoy2017 v|a[31/12/2017 [+][f%)
Cobranga : =
(3 41 I EBANOO ITAU I Periodo de emissdo
o o10y2017 +|a [31/12/2017 [+][fF]]
’1925 o |A+S M.DEAVEZ | Duplicata Prest  Juros mora
| | | | PR

—Modelos de carta : 0 0,00|%/més

(¢ Mod, 1 - Varios titulos por carta &J—Tﬂtﬂ\ﬁf

" Mod. 2 - Um titulo por carta '

" Mod. 3 - Um titulo com banco

" Mod. 4 -56 carta

" Notificacdo extrajudicial

" Por faixas de atraso

Extras Nova Emitir Fechar

Observagao: ao marcar o modelo de carta Por Faixas de Atraso, ira apresentar as opgoes de Atraso e Aviso de

Vencimento.

3.5 Selecione a opgao Configurar E-mail para Envio;

O
Filial Periodo de vencmento
B BIES 01/01/2017 v |a [31/12/2017 [+/[F]
Cobranca
[341 ] ‘BANCO ITAU Periodo de emiss3o
e 01/01/2017 v|a [31/12/2017 [+][f¥]]
’.1925 .. [A.S. M.DEAVEZ | Duplicata Prest  Juros mora
Modelos de carta Faixa de L 0! , ‘ | 0,00|%/més
Num, carta aviso
(O Mod. 1 -Varios titulos por carta .l

1
(O Mod. 2 - Um titulo por carta (® Atraso N :
(OMod. 3 - Um titulo com banco

(OMod. 4 - Somente carta

(O Notificacdo extra-judical (O Aviso de vencimento

(®) Por faixas

Extras Nova Emitir Fechar

Configurar email para envio

Definir faixas de atraso/vencimento

v.1.0 - Data:

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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3.6 Na tela Configurar e-mail para envio preencha as informagdes e clique o botdo Confirmar;

Configurar email para en\

Winthor - PC Sistemas PCSIS1213

Informacoes sobre o usuario
Nome

[
’xx:xxxxxxxxxxxt:xxxxxx ‘

E-mail

‘xxsxxxxxxxx ‘

Senha

‘ EXXEER

Informacdes sobre o Servidor
Servidor SMTP

l EXXXXXXXX

Porta Utiliza Protocolo TLS

’0 S IN50 3
Confirmar Cancelar ||

3.7 Para definir a Faixa de atraso, clique o botéo Extras e selecione a op¢ao Definir Faixas de atraso/Vencimento;

0

Filial _ : :  Periodo de vencimento
i | ]01/'01/'2017 'v“a|31/12/2017 v | [%)
Cobranca ]
]341 - "BANCO ITAU | Periodo de emsss?o
Giente 01/01/2017 v |a |31/12/2017 |w||f¥] ‘
[ 1
I 1925 | B ‘A vSu M DEAVIE | Duplicata Prest  Juros mora

Modelos de carta Faixa de 0“ ‘ 0,00 | %/més

o A NUm, carta aviso

(O Mod. 1 - Varios titulos por carta 4

(O Mod. 2 - Um titulo por carta (@ Atraso ]

(O Mod. 3 - Um titulo com banco

(O Mod. 4 - Somente carta

(O Notificac3o extra-judidal (O Aviso de vencimento

(®) Por faixas

Extras Nova Emitir Fechar

Configurar email para envio

Definir faixas de atraso/vencimento

v.1.0 - Data:

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.




/ TUTORIAL Pagina 18 de 21 @

3.8 Na tela Faixas de Atraso clique o botao Incluir;

Faixas de atraso

Winthor - PC Sistemas

Cadastro FitrosF5 | Resultado da Pesquisa+6
Incluir
= Cadigo Inicio do intervalo Fim do intervalo
Pesquisar r = ~
[ [ [o o o
Pesquisar
Tipo de geracdo
Limpar Campos
) il il ®) T
Relatério (OEma (OEmailecarta (@) Todos
Emitir relatorio Tipo de operacdo
Outros (O Atraso (OVencmento (@ Todos
Envio de boleto
(O Sim (ON&o (@ Todos

3.9 Na tela seguinte preencha os campos, informe o tipo de geracéo, tipo de faixa;

Faixa de atraso

Winthor - PC Sistemas PCSIS1213
Codigo Inido do intervalo Fim do intervalo  Modelo de relatdrio :
D) & | = MODELO 1 v |[...
Tipo de geracdo
() Email (® Email e carta [w] Enviar boleto
Tipo de faixa
() Atraso (O Aviso de vendmento
Gravar Cancelar

: v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vdo ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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3.10 Para realizar a edigéo da carta de cobranga ou restauragéo d modelo clique o botdo L__;

[ Reportaicer ~ 0 X
: Fle Edt View Report Help
|8 Cok [ Desgn | L) Previen
BladdssudbNAEe/AN R aBRBiEanA S8
| Al 210 =LA A 3 S 0y %
Repon Tre ™ [ 3 A I A P AN Dat Tee x
] coo ~ Group Header 0}: Codgo Pl A 5 [ DMCxd
Ty Parameters o ) Mocelo
[ DePpeinet
ame Te

Prezado (a) Cliente,

Estamos empenhados em estabelecer melhores canais de comunicag 3o entre a <dbtext>RAZAOSOCIAL</dbtext> e a

sua empresa, a fim de aperfeigoarmos nossa parcerla.

g Segue o presente emall para clentifica-lo sobre a existéncia de algum (uns) titulols) em aberto em n0ssos registros.

N° da nota Prestagda Valor do documenta Vencimenta Observagdo
Group Header[1]: Cédgo dente:
0
Detal
o
£ possivel que os titulos acima mencionados tenham sido pagos e ainda ndo tenhamos identificado seus pagamentos.
* Razio esta que solicitamos a gentileza de entrar em contato, apresentando comprovagio do pagamento pelo emal <dbtext>
EMAIL_FILIAL</dbtext> ou telefone <dbtext>TELEFONE_FILIAL</dbtext>.
- Aproveitamos para lembrar que a dos nt te & sua empr imento 30 suporte
~ técnico e o direito a novas versdes atualizados do sistema, e 0 ndo atendimento a nossa solicitagdo acarretar a suspensio dos

Servigos de suporte e manuteng3o no 5¢ (quinto) dia apos o vencimento do titulo(os)

Atenciosamente

Departamento de cobranga

<
o 1osta Layout

Left:0 Topi 0 Width: 0 Heght: 0 100%

m. 0OX

Faixas de atraso

Winthor - PC Sistemas AL@NOVA) PCSIS1213 Versdo 29.0.02.019
Cadastro Filtros-F5 @ Resultado da Pesquisa-F6
Incluir
= Cadigo Inicio do intervalo Fim do intervalo
Pesquisar p , — —
0 < |0 v
Pesquisar = —
Tipo de geracdo
Limpar Campos
b il O i @®T
e (OEma O Emai efarta (@ Todos
Ton e o
Outros (O Atraso (OVencimento (@ Todos
Envio de boleto
(O sim (ONéo (® Todos

TC direitos reservad . PC ¢ 5 v.1.0 Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, RO.GBC.001 v.1

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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3.12 Para realizar a impress&o da carta de cobranga selecione o botdo Emitir;

Filial Periodo de vencmento
| lo1/01/2017 +|a[31/12/2017 [+|[]
Cobranca = ~
23 . [BANCO BRADESCO Periodo de emiss3o ‘
Cliente 01/01/2017 a [31/12/2017 '« /%] 1
MULTIPLOS) ... |10068,10252,1085,13238,13293,172,174,1925,2041.| pypjicata T —

Modelos de carta Faixa de 0| ‘ 0,00|%/més

. Y NUm, carta aviso

() Mad. 1 - Varios titulos por carta [ 1

() Mod. 2 - Um titulo por carta R |

(® Mod. 3 - Um titulo com banco [+« ||

(T)Mod. 4 - Somente carta Agénda Conta corrente

R 36346 1805408

() Notificacdo extra-judidal ‘

= Nome

(O Por faixas teste documentacdo

Extras Nova Emitir Fechar

T direitos v rvados. PC 5 v.1.0 - Data: 17/10/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, RO.GBC.001 v.1

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Arotina 1215 — Relatorio de Cobranga tem como objetivo demonstrar todo registro de cobranca realizado através do

processo de cobranga de titulos, apresentando relatérios para acompanhamento e tomadas de decisdes.

4.1 Acesse a rotina 1215 - Relatério de Acompanhamento de Cobranga, informe o periodo, preencha os campos com

demais informacdes e clique o botdo Emitir;

1215 - Rel. de Acompanhamento de Cobranga

Winthor - PC Sistemas

Periodo (Histdrico de cobranca) Juros Juros até Periodo de vencimento
| v 2 <% 0,00/ am - _ Data inicial Data final
! ! @1 v | ‘
Agenda
Proximos contatos _

| g s Jm
Filial Supervisor
RCA Cliente
Fundonario Cobranca
Status cob. Agentes
Mumero do Borderd Valor cheque Banco Agenda Cheque

] imprimir dados do diente [[] Somente titulos abertos Acompanhamento de Cobranca

[ utiliza calculo de juros compostos Ambos x

Relatdrio

(® Analitico (O Analitico simplificado (O Analitico com titulos

(O sintético (O Titulos venddas () Analitico por Cheque

I Emitir I E Limpar 1 Eechar

—

Estamos a disposi¢céo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210

v.1.0 - Data: 17/10/2018

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. Sao oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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