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© Totvs

Projeto: Integragao TOTVS Educacional - SGE x Portal SESI Educagao

Emissao: 11/03/2016

Analista Especificador: Sergio Martins Vieira

1. Dados do Projeto

Cliente

Projeto N°

Projeto Descrigao

SESI - DN - Confederagdo Nacional da Insdustrias | FS007533

Integragdo TOTVS Educacional - SGE x
Portal SESI Educacéo (EducarBrasil)

2. Sintese

O SESI - DN adota como vertical para a gestio educacional o TOTVS Educacional - SGE (aplicacéo e portal TOTVS
Educacional - SGE) e o complementa com o Portal SESI Educagao (EducarBrasil) portal de apoio voltado ao ensino que
estd em consonancia com as diretrizes definidas pelo Ministério da Educagéo que permite ao usuario uma navegacao

facil, rapida e intuitiva.

Foi identificada pelo SESI - DN a necessidade de integrar algumas entidades do sistema TOTVS Educacional - SGE
e 0 Portal SESI Educacédo (EducarBrasil) facilitando assim a gestdo e acesso aos participantes (alunos, professores,

funcionarios).

Para atender tal demanda ser@o desenvolvidas rotinas customizadas que utilizara servigos disponibilizados como
webservices para enviar dados do TOTVS Educacional - SGE para o Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) realizando a

comunicacao entre os dois sistemas.

Este documento tem como objetivo detalhar os requisitos necessarios para possibilitar tal integracéo.
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3. Requisitos

3.1 Escopo

Req. 01 — Parametros de customizagao integra¢ao

Req. 02 - WebService customizado Integragao

Req. 03 — WebMethod integragdo usuario

Req. 04 — Processo alteragdo de senha usuario TOTVS

Req. 05 — JobServer de integragdo (exportagao)

Req. 05.01 - Integragao de Alunos (e responsaveis pelos alunos)
Req. 05.02 - Integragao de Professores

Req. 05.03 - Integragao de Funcionarios

Req. 06 — Processo de reenvio de dados

Req. 07 - WebMethod de carga inicial

Req. 08 — Auto login Portal TOTVS Educacional - SGE

Req. 09 - Incorporagao de Script Suporte

Req. 10 — Importagao de e-mails (base da Portal SESI| Educagao [EducarBrasil])

Req. 11 — Cadastro DE/PARA para a integragao (Mapeamento de valores TOTVS Educacional - SGE - SGE x
Portal SESI Educagao)

Req. 12 - Integragao sincrona de alunos

3.2 Restrigoes

Nao estdo contemplados nesta proposta:

vii.
viil.

Xi.
Xii.

Xii.
Xiv.

XV.
XVi.

Funcionalidades néo contempladas no escopo deste documento ou qualquer informagéo que néo esteja
explicita na documentagéo;

Desenvolvimento de help on-line;

Criagdo e manutencao de usuarios do sistema;

Alteragdes em telas ou processos do produto padréo;

Elaboragéo ou alteragdo de qualquer relatério;

Desenvolvimento de rotinas ou programas para carga de dados nos demais sistemas que proverdo
interfaces com o projeto desenvolvido;

Selecdo, instalacéo, configuragao de infraestrutura, parametriza¢do do IIS (webservices), banco de dados,
hardware e ambiente operacional necessario & implementagao do projeto desenvolvido, seja em ambiente
de testes ou ambiente oficial;

Manutengdes em outros sistemas ndo descritos na proposta;

Procedimentos de backup do sistema ou banco de dados;

Disponibilidade do projeto desenvolvido em outras linguas;

Instalacdo do sistema em outras localidades;

Né&o esta sendo previsto 0 envio do registro de “excluséo” do TOTVS RM para o Portal SESI Educagéo
(EducarBrasil) referentes aos dados de Aluno, Responsavel vinculado ao aluno, Professor, Funcionério e
Usuario. Para este caso o usuario devera efetuar a agdo de forma manual em ambos os sistemas;
Implementacdes ou modificagdes no sistema Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) para possibilitar a
integragdo, bem como contratagdes de servigos adicionais deste fornecedor;

Alteragdes nos campos e/ou processos nativos do TOTVS Educacional - SGE;

Exportagdo para arquivos TXT;

N&o serdo integradas quaisquer outras entidades a n&o ser as explicitas neste documento (inclusive
quaisquer outros cadastros auxiliares que proveem valores as entidades aqui integradas).
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3.3 Infraestrutura e Ambiente de Desenvolvimento

O presente documento considera os itens abaixo como premissas técnicas referentes a infraestrutura e ambiente da
sua empresa. Todo o projeto de desenvolvimento seré feito tomando como base as informagdes colocadas abaixo:

i.
i,
.
iv.
V.

Sistema Base: TOTVS Educacional - SGE

Base de Dados: 11.83.xx

SGBD: SQLServer 2008 ou superior

Linguagem: C#

Versdo Portal SESI Educacao (EducarBrasil): V.xxxxx

A customizagao, objetivo deste documento, funcionara para toda familia de versdes denominadas 11.83.xx do TOTVS
RM. Para uma versdo que ndo se enquadre na familia de versdes citada entdo sera necessaria uma analise de impacto a
fim de verificar a compatibilidade.

Verséao 3.0
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4. Modelo de Solugao

Em uma integrac@o, geralmente, adota-se um sistema como referéncia e alimenta-se o outro sistema a partir deste
(ou adotam-se entidades como referéncia e alimentam outras entidades a partir destas). Na integragdo do TOTVS
Educacional - SGE x Portal SESI Educac&o (EducarBrasil) o sistema referéncia sera o TOTVS Educacional - SGE que,
a partir de processos customizados, enviara suas informagdes (registros, conjunto de dados) ao EducarBrasil. A integracao
ocorrera APENAS no sentido TOTVS RM (TOTVS Educacional - SGE) para o Portal SESI Educacg&o (EducarBrasil) (portal
Educacéo) onde os servigos do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) retornaréo status do processo (sucesso ou falha) e
€rros que por ventura ocorram.

Esta integraco seréa disponibilizada em dois modelos: sincrono e assincrono.

= No modelo assincrono (em batch, em lote, varios registros) atendendo as integragdes de Alunos (e
responsaveis dos alunos) — Carga inicial, Professores (e disciplinas dos professores) e Funcionarios do
TOTVS Educacional — SGE;

= No modelo sincrono (on-line) disponibilizaremos a integracéo de alunos (e responsaveis pelos alunos) e
usuarios no que tange a alteragéo de senha/e-mail.

Em ambos os modelos serdo consumidos servicos disponibilizados pelo Portal SESI Educacdo/EducarBrasil
(webservice) que “recebera e processara” tais informagdes.

O modelo assincrono consiste em um processo (um job TOTVS RM que inclusive pode ser agendado e recorrente)
que recupera as informacdes (através de consultas internas), as formata e aciona o servigo do Portal SESI Educagdo
(EducarBrasil) para processamento de tais dados (gravar em suas entidades). O resultado do processamento no Portal
SESI Educacéo (EducarBrasil) é retornado ao TOTVS RM que o armazena no log de integracao.

O modelo sincrono € acionado através de gatilhos (semelhantes a triggers de bando de dados), que ficam vinculados
aos objetos de negécios do TOTVS RM / TOTVS Educacional - SGE, onde qualquer alteragéo das entidades envolvidas
(no caso aluno e usuario) é disparado o processo de integragdo que reune os dados do registro alterado, os formata e
aciona o servico do Portal SESI Educacéo enviando tais dados.

As entidades definidas como integraveis para esta solugéo foram: Alunos (responsaveis dos alunos), Professores,
Funcionarios e Usuarios (apenas alteragéo de e-mail e/ou senha).

Seréo criados, em carater de desenvolvimento customizado, parametrizagao para gerir/direcionar as integragoes,
plug-in para sinalizar incluséo/alteragéo de usuario e aluno, processo para a integragdo assincrona, tratamentos para
permitir o auto-login no portal TOTVS Educacional - SGE a partir do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) .
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TOTVS RM / TOTVS Educacional

Portal SESI Educacgdo /
EducarBrasil

Aciona processo de integracdo

Customizagao

Execugdo do processo

Processo deintegragdo
Para cada entidade
Eecuta o processo selecionada pelo usuario

————

Recupera registros
da entidade origem
no TOTVS RM

2
Formata dados baseado
no layout/servigo a ser consumido

Valida/Recupera dados, e aciona ldeterminafio pela entidade
a rotina deintegracdo a ser integrada)

Trata retorno/erros
e grava LOG

Seleciona entidades a
integrar

-—— -

Alteragdo de usudrio e/ou alunos
e/ou situagoes de matriculas

WebService

Alunos (reponséveis pelos
aluno)

Professores (e disciplinas dos
professores)

Funcionrios

Usuarios

Aciona

H
i
H
----- servigo de
integ

Independente da entidade a ser integrada sempre seré enviado o codigo INEP relativo a filial do registro que se esta
integrando a ser validado pelo servigo do Portal SESI Educacéo (EducarBrasil) onde este valor seré recuperado no TOTVS
Educacional - SGE (que estara previamente preenchido através de cadastro do produto padréo).

Para atender a demanda de carga inicial de dados no Portal SESI Educagéo das entidades de alunos, responsaveis
dos alunos, professores, funcionérios serd utilizado o mesmo processo de integragéo (responsavel por recuperar dos
dados das respectivas entidades, formata-los e enviar ao destino) definido para a integragéo assincrona bastando apenas
se atentar a uma parametriza¢éo diferenciada.

OBSERVAGOES: Os servigos (webservices) do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) necessérios nesta
solugéo serdo desenvolvidos pela empresa responsavel pelo Portal SESI Educagdo (EducarBrasil) e ndo séo
objetos deste documento.

Nos requisitos a seguir detalharemos todos os artefatos (interfaces, processos, funcionalidades, layouts, etc.)
necessarios para disponibilizar tal solug&o.
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Req. 01 — Parametros de customizagao integragao

Os parametros séo disponibilizados para balizar algumas funcionalidades do sistema de maneira a utilizar
sempre 0s mesmo valores (independente do usuario a utilizar a solugdo), preenchimento de valores padrao sem
necessidade de informa-los a todo instante, fluidez da execugao de rotinas sem interrupc¢édo para entrada de dados,
etc. Em nossa solugdo teremos uma parametrizagdo geral (integragdo habilitada ou ndo, webservice EducarBrasil,
usuario/token, datas referéncia, dados do DR [Departamento Regional]), a serem consideradas na integracéo.

O acesso a esta parametrizagao sera realizado através do menu de “TOTVS Educacional - SGE | Customizagéo
| Integragao Portal SESI Educagéo | Parametrizagdo da integrag@o” e seu acesso sera controlado pelo perfil de
seguranca do TOTVS RM, isto &, apenas usuarios com permissdo poderao realizar esta configuragéo.

No TOTVS Educacional - SGE usudrio acessa 0 menu
Customizacgéo | Integracdo Portal SES| Educacéo |
Parametrizagéo da integracao
A4

e  Fluxograma do Processo

Qnterface de edicdo dos parametros € apresentada ao usuéri(D

v

[Usuén'o preenche as parametrizagdes e clicaem “Salvar)

v

[Rotina Customizada armazenainformagdes em tabela customizada]

®

o Descricdo do Processo

1. Usuario acessa TOTVS RM e o0 médulo do TOTVS Educacional - SGE;

2. No TOTVS Educacional - SGE o usuério acessa o menu “Customizagéo | Integragéo Portal SESI
Educacéo (EducarBrasil) | Parametrizagéo da integragéo”;

3. Interface para preenchimento dos parametros é apresentada;

4. Usuario habilita (ou ndo) a integracao, informa dados do webservice, data referéncia/corte dos registros e
dados do DR;

5. Usuario clica em Salvar;

6. Parametrizagao finalizada.

e Detalhamento de Calculos
N&o se aplica

o Detalhamento de Processos Especificos

No TOTVS Educacional - SGE, por meio do menu customizagéo, sera criada uma interface customizada por
onde o0 usuario administrador poderé efetuar a parametrizagéo da integragéo.

Esta parametrizagdo devera ser realizada por coligada (SESI — Departamento Regional) e nivel de ensino do
TOTVS Educacional — SGE (Educag&o Basica) e as informagdes preenchidas pelo usuario seréo armazenadas em
tabela customizada.
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Os parametros estaréo agrupados em abas/guias e a seguir apresentamos 0s pardmetros necessarios para a
integracao e seus significados:

Aba Integragéo

= Integrac&o habilitada: parametro do tipo caixa de marcagéo (checkBox) e indica se a integracéo
seré realizada ou néo.
O processo de integragdo pode estar agendado mas a integracdo apenas ird ocorrer se este
parametro estiver marcado. Tal pardmetro é valido tanto para as entidades (Alunos,
Responsaveis pelos alunos, Professores, Funcionarios) quanto para a integragdo de usuarios
(para usuarios seja enviando quanto recebendo);

= Dados de acesso ao webservice disponibilizado pelo EducarBrasil:

o Caminho do WebService: parametro do tipo texto onde deve ser informado o endereco
de acesso ao webservice de integragao disponibilizado pelo EducarBrasil;

o Usuario: parametro do tipo texto e onde deve ser informado o usuario do Portal SESI
Educacéo (EducarBrasil) para o consumo do webservice;

o Token: pardmetro do tipo texto que representa uma chave de verificagdo para o
consumo do webservice;

= Utilizar data referéncia/corte: parametro do tipo caixa de marcagdo (checkBox) e representa um
indicativo se a integracdo, na recuperacdo dos registros, utilizard uma data minima como
referéncia, isto €, apenas registros incluidos/alterados apos tal data serdo considerados na
integragao.
Caso tal parametro néo seja marcado entdo todos os registros da entidade serdo considerados
na integragao;

= Data referéncia: parametro que aceitara apenas valores do tipo data e onde deve ser informado
com data de referéncia (ou de corte) a ser utilizada para recuperagao dos registros a serem
considerados no processo de integracdo. Apenas registros incluidos/alterados cuja data seja igual
ou posterior a tal data serdo processados.
Este parametro estara/sera habilitado apenas se o parametro “Utilizar data referéncia” estiver
marcado.
Caso o pardmetro “Utilizar data referéncia” estiver marcado entéo este campo sera obrigatério;

» Data da ultima execugédo do processo (data da ultima integragéo): As integragbes podem ser
realizadas por entidade separadamente, entdo apresentaremos, apenas para visualiza¢do
(somente leitura), as datas em que ocorreu a ultima integragao de acordo com a entidade.

Caso o parametro “Integragéo habilitada” esteja marcado (integragéo ativa) entéo os parametros “Caminho
do WebService”, “Usuario” e “Token” sdo de preenchimento obrigatérios.

Aba Cursos/Segmentos

Sera um cadastro onde devera ser relacionado (informado/cadastrado) os cursos do TOTVS Educacional
- SGE (segmentos de ensino da Educagéo Bésica indicadas no Portal SESI Educagéo ( Educar Brasil)) para os
quais somente alunos e professores/disciplinas de tais cursos serdo integrados. Junto a informagédo de cada
curso devera ser sinalizado se 0 e-mail do aluno (matriculado em tal curso) deveréa ser obrigatorio e também se

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

[ 7 \

Verséao 3.0



Anexo | - Detalhamento Funcional O TOTVS

alunos menores de 18 (dezoito) anos (matriculado em tal curso) deverdo ter um responsavel académico
informado.

Aba Situagoes de matriculas

No Portal SESI Educacdo os registros contém uma propriedade indicando o status dos registros que
podera ser: Ativo, Inativo ou Excluido. Para a integracdo de alunos este status sera definido de acordo com a
situacdo de matricula do aluno. Como no TOTVS Educacional — SGE as situagdes de matriculas s&o a partir de
um cadastro (existem situagdes que ndo se pode alterar mas é possivel cadastrar novas) entéo é necessario
definir o significado de cada situagdo de matricula.

Em vista disto, neste mddulo de parametrizagao, disponibilizaremos um cadastro onde sera possivel
efetuar o mapeamento entre as diversas situagdes de matriculas do TOTVS Educacional - SGE e o que ela
representara para o Portal SESI Educagéo no momento da integragéo.

Sera um cadastro onde o usuario selecionara/informara a situagdo de matricula e marcaré o status desta
para o Portal SESI Educacéo (EducarBrasil) podendo marcar uma entre trés opgdes Ativo, Inativo e Excluido.
Este mapeamento devera ser realizado para todas as situagdes de matricula do TOTVS Educacional - SGE.

e  Protdtipos

[ #] =0 =F & o[ ) TOTVS Série T (RM) Alas: CorporeRM_FIEMG | 1-SEST DRMG

-

E Curriculo & Oferta Matriculs & Avaliacso Btividades scadSmicas Financeirg [ Contabi Configurapbes Customizacho (el

r.-.ﬁ
Parametrizacio Proceszo de
da integragio inkegracho

Integragso Portal SES| Educacdo

Menu de acesso a parametrizagéo com o Portal SESI Educacéo (EducarBrasil)

g5 Parametrizacao Integracao = B X

Dados de Conexdo [ Situscies de matriculas ]

Webszervice no EducarBrasi

¥ Habilita integracio com Portal SESI Educacio [ EducarBrasil )

Endereco WebService EducarBrasi

Izudrio

Token

v L3 data inicial para exportacao Data daz altimasz execucoes do processo

¥ d I i ] e
Dlata inicial para exportaco: Aluno Professzor Funcionario
[o1/01/208 =] EEEN R B N PE R R MR

ok | LCancelar | Salvar |
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Interface de parametrizagéo geral/webservice da integragéo EducarBrasil

85 Parametrizacio Integracio - B X
D adoz de Conexdo [ Stuacdes de matriculas ]
A X|m|H 4 b b|gs 1 @2 eportar -S| 0y
Layouts | Paiie- 2 B E B E B E 8- EEEEE
Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar
[x] Codigo « Descricdo Portal SESI Educacio
O 1 Pré Matricula Inativo
o 2 Matriculada Ativa
O 4 Cancelado Inativo
[} 5 Trancado In&tive
[l & Desistente Exciuido
o 7 Evadido Excluido
| 9 Aprovado Ativo
[l 10 Reprovado Exccluido
ok Cancelar Salvar
Situagdes de matricula a serem integradas e seus status para o Portal SESI Educagéo
ol Parametrizacio Integracio - B X
Dados de Conex3o [ Situacdes de matriculas [ Cursos considerados ]
AF X|®[K 4« b b3 1e B9 eportar -S| 0] anewos - WProcessos - | &
lavout: | Padrio- R [ E E E E E & d- |2 E EE &
Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar
[x] Codigo Mome « e-mail obrigatdrio  Reso. acad. obrigstdrio menor 15
# [| EJMEFIl Educacdode Jovens e Adulkos - Anos Finais O O
[[] EJAEFI Educac8o de Jovens e Adultos - Anos Iniciais o O
[ EMEM  Educacdo de Jovens e Adulkos - Ensing Médio ] ]
EII Educacdo Infantil - Creche O O
[ Erm Educacdo Infankil - Pré Escala 0 O
EF II Ensino Fundamental - Anos Finais O
EF I Ensino Fundamental - Anos Iniciais 0 [
EM Ensing Médio O
1] | LCancelar | Salvar

Cursos/Segmentos a serem considerados na integragéo e suas validagdes
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Req. 02 - WebService customizado integracao

Para esta solucdo disponibilizaremos um webservice a ser implementado utilizando a tecnologia SOAP. Este
webservice provera os seguintes servigos através de seus métodos:

= |ntegragdo de usuarios — incluir registros de usuarios no TOTVS RM ou entéo alterar a senha/e-mail
de um determinado usuério do TOTVS RM (requisito 03);

O protocolo/tecnologia SOAP possibilita a transferéncia de mensagens em formato XML para uso em ambientes
distribuidos e atende a diversas plataformas com mensagens personalizadas.

O TOTVS RM se utiliza da arquitetura .NET da Microsoft no desenvolvimento de seus produtos € 0 SOAP tem
um extenso suporte no Visual Studio.NET. Um webservice € um conjunto de métodos “webmethods” logicamente
associados e chamados através de SOAP. Cada webservice tem dois arquivos associados: um com extensao “asmx”
e outro com extens&o “cs” se vocé estiver usando a linguagem C# (que é o caso do TOTVS RM). Na arquitetura .NET
0s webservices sdo implementados sempre em uma classe derivada de “System.Web.Services.WebService”. Nesta
classe adicionamos as fungdes (métodos) que serao disponibilizados via SOAP.

A vantagem imediata da adogao deste protocolo/tecnologia é que varias linguagens e ferramentas conseguem
ler e gerar mensagens facilmente. Varias linguagens de programacgéo permitem a geragao dos artefatos necessarios
a partir da definicdo do WSDL.

Ele pode ser utilizado tanto de forma andnima como com autenticagdo (nome/senha) mas em nossa solugao
adotaremos o uso obrigatorio de autenticag&o.

O webservice recebera o nome de “RMIntegration” e contera métodos (webmethod) distintos para possibilitar a
integracdo das entidades descritas neste escopo.

[ServiceContract(Namespace = "http://www.totvs.com.br/RM/")]
public interface IRMIntegration

{

[OperationContract]
[FaultContract(typeof(RMCustomException))]
ResponseDataType UserIntegration(UserDataType user);

}

O método recebera como pardmetro um objeto tipado e seu retorno seré realizado através de uma classe propria
(estrutura) de acordo com o servigo (entidade). As definigdes de classes, tipos, atributos, métodos, classificagdes,
estruturas de retorno, etc. do webservice estao representados por seu WSDL.

O retorno, em caso de erros, sera realizado através da metodologia do protocolo SOAP (SoapException,
SOAPFault) e contara com as informag6es de processamento bem como detalhes (codigo de erro, descri¢do, tipo do
erro, etc.) sobre possiveis excegdes ocorridas durante o processamento. Conforme definicbes de tratamento de erros
no protocolo SOAP teremos as seguintes origens de informagdes para as propriedades da classe SOAPFault:

= SOAP code : codigo do erro de acordo com enumerado declarado no WSDL;

= SOAP string : descricbes sobre o erro, motivos, mensagem tratada de acordo com o erro (por
exemplo ndo preenchimento de campos obrigatérios)

= SOAP detail : Informagdes técnicas da pilha de servigos acionados até o servigo que gerou o erro
(Stacktrace)

= Fault category : Identificacdo se o problema ocorrido é devido a regras de negdcio, funcional das
entidades a serem integradas ou se € relativo a um problema técnico (timeout, connectionFailure,
etc.) - Functional or Technical.
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Cabe lembrar que tais artefatos, métodos, classes, tipos, classificacdes e WSDL s&o protdtipos e podem sofrer
ajustes em tempo de desenvolvimento/testes.

Este webservice poderéd ser disponibilizado sob um provedor de servigos que atendam aos requisitos do
protocolo SOAP (IIS por exemplo) ou até mesmo sob 0 RM.Host.Services (dependendo da expertise do administrador)
e para ambos 0s casos necessitara de configuragdes a serem ajustadas no web.config/app.config de onde o servico
sera publicado.
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Req. 03 - WebMethod integragao usuario

A integracéo de usuarios do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) para o TOTVS RM ocorrera através do Portal
SESI Educagao consumindo um servigo (disponibilizado através de um webservice, requisito 02) e enviando os dados
do usuario.

Conforme definido, as Unicas informagdes passiveis de sincronizacdo serdo o e-mail € a senha. A senha
trafegara criptografada através do algoritmo/método Base64 passivel de descriptografia e o e-mail (caso tenha sido
alterado em relagédo ao que esta na base do TOTVS RM) sera consistido/validado antes de proceder com a alteragao.

O servigo acionara a classe de negdcio de usuarios do TOTVS RM para proceder com tais alteragdes o que
significa que os dados serdo validados de acordo com as regas de negécio do produto padréo.

e  Fluxograma do Processo
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[R

®

do usuario e clica em “OK/Salvar’
v

[Usuério, no Portal SESI Educacéo, altera e-mail/senha]

TOTVS 1

otina no Portal SESI Educacao (EducarBrasil) intercepta o procedimento de “Salvar”
e aciona o método de integracédo passando os dados do usuéario

do servigo e autentica no TOTVS RM

1
Servigco customizado identifica, nos parametros,\

[Servigo customizadao valida usuério/senha]

Customiza¢dao RM

TOTVS RM|

I—\L

0 codigo do usuario a ser alterado
e verifica a existéncia/recupera seus dados

DataServer, produto padrao,
recupera o registro de usuério
na base de dados

no TOTVS RM

Encontrou registro?

J

N

SIM
N3

[Validagéo do novo e—maD

Valido

Descriptografa senha

Invélido

Valora os campos do registro
com os valores do recebidos pelo método/webservice

Envia registro ao DataServer (produto padréoﬂ
para processamento da operacdo

1
DataServer, nativo do produto padréo,
efetua as validagdes, consisténcias
e grava oregistro na base de dados
T

si;

A alteracao de usuério
~ ocorreu sem erro?
[NAQ]

Tratamento de erros

[SIM]

Estrutura de retorno
é montada (sucesso ou falha)
e retornado ao cliente

Verséao 3.0

[Portal SESI Educacéao (EducarBrasil) recebe e trata retorn(D

®

Descri¢ao do Processo

1.

No Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) usuario acessa a funcionalidade de alteragéo de e-

mail/senha e clica em OK/Salvar;
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2. No Portal SESI Educagéo (EducarBrasil), rotina de integragao intercepta o “Gravar registro”, cria
uma instancia da classe de usuarios que representa o registro ser integrado, preenche/valora as
propriedades desta classefinstancia;

3. No Portal SESI Educagéo (EducarBrasil), rotina de integragdo consome o webservice informando

usuario/senha e, como parametro, a classe de usuario preenchida (que representa o registro a ser

integrado);

Servigo customizado recebe o registro;

Servigo customizado identifica e valida usuario/senha;

6. Servico customizado valida se o registro possui informagdes de cddigo usuério e senha efou e-mail,
caso contrario rotina de tratamento de erros (item 7.h.i);

7. Servico customizado identifica o cédigo do usuario da classe recebida como parametro e recupera,
no TOTVS RM, o registro de usuario a ser alterado;

a. Caso ndo exista registro entdo interrompe processamento e gera erro (item 7.h.i);
b. Se 0 novo e-mail for diferente do e-mail atual do usuério entéo é efetuada a validagéo do

novo e-mail. Caso nao seja valido interrompe o processamento gerando erro (item 7.h.i);

Servigo customizado descriptografa a senha;

d. Servico customizado efetua a transposi¢do dos valores de senha descriptografa e e-mail da
classe recebida como pardmetro aos respectivos campos do registro de usuarios;
e. Servico customizado aciona a rotina, produto padréo, de processar o registro de usuéario
(alterar);
f. Produto padréo critica o registro efetuando as validagdes, consisténcias;
g. Produto padrao salva o registro retornando sucesso ao servigo customizado OU, caso
ocorra inconsisténcias/erro, retorna ao servigo customizado os erros encontrados;
h. Servigo customizado avalia retorno do procedimento de salvar usuério;
i.  Caso tenham ocorridos erros;
1. Recupera informagdes do erro e os trata gerando uma excegéo do tipo
SOAPFault com dados, codigos, descri¢des do erro;
ii. Caso o salvar tenha sucesso;
1. Monta estrutura de retorno com as informagdes dos registros
identificadores, PKs, etc.;

8. Servico customizado retorna estrutura ao chamador, no caso a Portal SESI Educacao
(EducarBrasil);

9. O processo customizado é finalizado;

10. No Portal SESI Educag&o (EducarBrasil), rotina avalia/trata retorno e, continua seu fluxo ou o
redireciona.

o

o

e  Detalhamento de Calculos
Nao se aplica

e  Detalhamento de Processos Especificos

O método disponibilizado no webservice de integragao (requisito 02) recebera como pardmetro um objeto tipado
(vide WSDL) onde este contera as informagdes do usuario a ser processado e, neste caso, efetuara os tratamentos
necessarios para realizar a alteragao dos dados (senha e/ou e-mail) do usuario no TOTVS RM / TOTVS Educacional.

A instancia da classe de usuarios a ser trafegada (passada como parémetro) devera conter as informagdes dos
dados do usuario propriamente ditos (através das propriedades da classe). No caso de integragéo de usuario deve-
se informar o “Cddigo do usuério” (cddigo identificador do usuério) que se deseja alterar os dados e os valores a
serem atualizados nas propriedades que representarao os valores dos respectivos campos.

Na classe de integragdo (a ser passada como parametro para o método do webservice) a propriedade que
representa 0 “Codigo do usuério” deveréa obrigatoriamente estar preenchida pois representa a chave do registro do
usuario no TOTVS RM.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte
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ATENGAO: O produto padrdo, TOTVS RM, disponibiliza a entidade de usudrios e esta ja possui estrutura
de dados bem definida bem como suas regras de negécio (consisténcias, validagbes, relacionamentos,
demais processos/procedimentos) para efetuar qualquer tipo de operagdo de incluséo, alteragdo e
excluséo. A este conjunto de artefatos damos o nome de “DataServer”. O servigo customizado consumira
este “DataServer” para proceder com a alteragdo de senha/e-mail do usuario definido neste requisito. Em
resumo, a customizagdo recebera as informagoes (instancia de uma classe de usuério passado como
parémetro), validara o preenchimento do cédigo do usuario, validara o valor informado como e-mail
(mesmas regras citadas no requisito 04), as atribuira a estrutura de dados do “DataServer” de usuério e
acionara o servigo, do “DataServer”, de salvar. Isso implica que todas as regras existentes atualmente (na
versdo em que o cliente se encontra) serdo também aplicadas nos servigos customizados.

Uma das primeiras atividades do servi¢o sera a validagao do usuario. Através das classes de autenticagéo o
usuario/senha sera recuperado e validado com rela¢do a existéncia do usuério e validagdo da senha, caso contrario
0 processo sera abortado com uma mensagem explicativa. A validagao se 0 usuario possui permissao para executar
a operagao sera em tempo oportuno e pelo framework da TOTVS RM no momento do servico realizar a operagao no
“‘DataServer” de usuério.

Em caso positivo da validagdo de usuario/senha o servigo customizado recuperara o “Cddigo do usuario”
informado na classe e acionara o “DataServer” de usuarios (produto padréo, framework TOTVS RM) executando o
método “ReadRecord” passando como parametro a chave priméria (cédigo do usuario). A execugao deste retomara
uma estrutura de dados com o registro do usuario e utilizara esta nos passos a seguir para proceder com a alteragéo.

ATENGAO: Caso a operacéo de recuperagdo do registro de usuério a ser alterado (acima) ndo retornar
registro entdo o processo sera interrompido gerando uma mensagem informativa e retornando-a ao
consumidor do servigo.

Com o registro de usuario a ser atualizado o servigo comparara o e-mail atual e 0 e-mail informado para altera¢éo
e, caso sejam diferentes (esta sendo alterado), efetuara a validagao basica do novo e-mail (mesma validagéo descrita
no requisito 04). Caso tal validacdo seja negativa entdo o processo sera interrompido gerando uma mensagem
explicativa retornando-a ao consumidor do servigo.

Caso o e-mail esteja vélido entdo o servigo ira descriptografar a senha informada para alteracéo utilizando o
algoritmo/método Base64 pré-acordado com a EducarBrasil.

Para a alteracéo o servigo substituira os valores na estrutura de dados do usuario (o registro de usuério) sendo
no campo “e-mail” o valor do e-mail da classe recebida como parametro e no campo “senha” o valor descriptografado
da senha da classe recebida como parametro.

Com o registro de usuario devidamente atualizado (baseado na classe de usuérios passado como parametros),
0 servigo customizado acionara o método “SaveRecord” do “DataServer” de usuarios informando o registro (estrutura
de dados) manipulado. A partir deste momento o “DataServer” de usuério se encarregard de efetuar as
validagdes/consisténcias (nativo produto padrao) ao se alterar um usuério e gravar o registro de funcionario no banco
de dados.

Durante o decorrer do processamento, através das consisténcias nativas do produto padréo, podem ocorrer
erros que impossibilitem a alteragdo do usuario. Caso estas situagdes ocorram entdo as informagdes serdo
consolidadas (codigo do usuario, entidade, tipo da operagao, data/hora, erro, descri¢do do erro, stackTrace), os erros
serdo tratados, classificados e retornados ao consumidor do servigo através de uma excegéo do tipo SOAP
(SoapException, SOAPFault) que contera o cédigo, descrigdo, etc.

Apés a atualizagdo do e-mail na tabela de usuarios (GUSUARIO) o servico se encarregara de atualiza-lo na
tabela de dados pessoais do aluno (PPESSOA). Esta atualizagdo ocorrera diretamente através de um comando de
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banco de dados (SQL - UPDATE) onde sera atualizado apenas o campo EMAIL do registro cujo usuério é aquele
recebido para a integracéo.

Ao final do processamento, em caso de sucesso, serd gerado um retorno através de uma estrutura (classe,
objeto tipado) ao chamador do servico com informagdes pertinentes ao processo (a classe pode ser visualizada
através do WSDL). As informagdes a serem retornadas serdo as seguintes:

Entidade — qual entidade principal a operagéao foi processada;

Operacéo - qual o tipo de operagado o processo executou. Para usuario teremos sempre alteragao;
Campos da chave primaria — nome dos campos que compde a chave primaria da entidade (separados
pelo caractere “|” [pipe] no caso de ser uma chave composta);

Valores da chave priméria — respectivos valores da chave primaria do registro (separados pelo caractere
“|” [pipe] no caso de ser uma chave composta) que no caso da inclusao seria a chave primaria do novo
registro;

Status — Status de finalizago do processamento da integrag¢do (SUCESS ou FAIL);

Descrigéo do erro — caso o processo tenha sido interrompido por algum motivo este campo contera a
mensagem gerada pela excegao.

Os processos/procedimentos envolvidos neste escopo de integragao da entidade usuario ndo alteram quaisquer
chaves primarias, identificadores ou chaves nas tabelas.

ATENG

AO:

Caso algum erro seja identificado durante o processo de integragao de dados o usuario devera corrigir
0 erro na origem, e enviar novamente o registro para que o processo customizado possa realizar nova
tentativa de atualizagdo de dados;

Toda a validagao de alteragdo de cadastro sera feita por funcionalidades nativas, no caso de usuario,
do framework TOTVS RM;

Sera de responsabilidade do consumidor do servigo enviar uma instancia da classe de usuérios (objeto
tipado) com os dados necessarios para tal integracdo conforme especificagao;

Durante o processo customizado ndo sera feita nenhuma consisténcia, exceto as mencionadas neste
requisito, dos valores sejam provenientes da classe informada como parametros sejam provenientes do
registro recuperado de usuario bem como nenhum tratamento de DE-PARA,;

Somente estao previstas alteragdes nos campos e-mail e senha na integragao de usuarios.

e  Protdtipos
Nao se aplica.
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Req. 04 - Processo alteragao de senha usuario TOTVS Educacional - SGE

A criagéo de usuarios devera ser realizada apenas no TOTVS RM (TOTVS Educacional - SGE) e, tanto ao se
criar um usuario quanto ao se alterar a senha e/ou e-mail de um usuario existente, as informagdes do usuario devem
ser integradas ao Portal SESI Educag&o (EducarBrasil) no modelo sincrono (on-line) a fim de manter as entidades de
usuérios dos dois sistemas devidamente sincronizadas.

A arquitetura do TOTVS RM compreende o uso de DataServers que sdo seus objetos de negécio e nestas estao
centralizadas todas as suas regras de negocio.

Para atender a demanda de integracdo de usuarios, via plug-in (mecanismo da customizagdo TOTVS RM
semelhante as triggers de banco de dados), interceptaremos a gravagéo de um registro de usuério, consistiremos
algumas informagdes, recuperaremos os dados do usuario e acionaremos os servigos do Portal SESI Educacédo
(EducarBrasil) para a integracdo. Esta integracéo sera sincrona significando que, caso ocorra algum erro tanto antes
da integragéo quanto pelo servigo de integragéo, entdo o processo seré abortado e o usuario néo conseguira efetivar
a operagao até que o problema seja ajustado.

e  Fluxograma do Processo

Usuario acessa
o Portal Educaciona — SGE

Usuario do TOTVS RM (caso tenha permissao) Usuario acessa a aba “Ambiente”, or meio do Portal SES| Educacio
acessa o0 cadastro de usuarios e insere/edita aciona o item “Trocar senha” e p Ed Brasil ¢
um registro e clica em “Salvar’ informa os valores da nova senha . (Educar rasl ).
aciona a opgao trocar

/ a senha e a nova senha

[ Gatilho Ao salvar da ] Customizagﬁo RM

entidade de usuarios é acionado

AV

[Rotina customizada intercepta o procedimento de “Salvar” recebendo os dados do usuéria

!
(Valida campo e-mail (validacéo basica de formatagéoD

inva'lido/v\Vé"do\\
1/
) Através da chave primaria do registro
Gera erro e interrompe

= . ratina verifica, na tabela customizada,
gravagdo do usudrio . ) L
’ se existe registro do usuario
na tabela customizada

Encontrou registro?

Inclui na tabela customizada Atualiza no registro
Mensagem informativa um novo registro com informagdes de da tabela customizada o
€ apresentada ao usuario codigo do usuério e senha campo senha

—

Finalizac&o da gravacao dos dados
do usuério

®
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e  Descrigdo do Processo

1. Usuario administrador acessa o cadastro de usuario do TOTVS RM, insere ou edita um registro e clica em
Salvar;
ou
Usuario acessa, o Portal Educacional - SGE por meio do Portal SESI Educagao(EducarBrasil), a op¢do
de trocar de senha, informa a nova senha e clica em OK;
Salvamento/Atualiza¢do do registro nas tabelas do produto é realizada;
Gatilho “Ao salvar’ da entidade de usuarios é acionado;
Rotina customizada é chamada recebendo como parametro o registro alterado;
Valida o campo e-mail a fim de verificar se esta bem formado.
a. Caso seja um e-mail invalido entio aborta o processamento apresentando uma mensagem
explicativa ao usuario;
b. Caso seja um e-mail valido:
i. Através da chave primaria do registro verifica se na tabela customizada existe registro
do usuario;
1. Caso exista ent&o o atualiza com 0 novo valor da senha;
2. Caso ndo exista entdo insere um novo registro com os valores de codigo
usuario e senha;
6. Devolve controle para as rotinas de salvamento do usuario.

abown

e Detalhamento de Calculos
N&o se aplica

e  Detalhamento de Processos Especificos

Sera criado um plug-in customizado que estara associado ao evento “Ao salvar” do DataServer de usuérios onde
este plug-in seré responsavel por inserir em uma tabela customizada um registro com os dados do usuario que deve
ser integrado ao Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) pelo processo de integragéo.

Como o plug-in estara vinculado ao evento “Ao salvar” entdo primeiro as rotinas, do produto padréo, de salvar
usuario serdo executadas consistindo e salvando o registro de usuario nas tabelas do produto e em seguida as rotinas
customizadas (plug-in) serdo executadas. O plug-in receberd como parémetro o registro de usuario que foi
incluido/alterado entéo tera acesso a todos os dados informados pelo usuario.

A rotina do plug-in conteré tratamentos de validagdo do campo e-mail, atualiza¢do do e-mail na tabela de dados
pessoais do usuario e o acionamento da integracéo ao Portal SESI Educagéo (EducarBrasil).

Consisténcias do campo e-mail

A validacao do campo e-mail ocorrera apenas se o valor de tal campo tenha sido alterado e consistira de
uma validagéo bésica relativa ao endereco de e-mail e NAO se o e-mail em si existe (a consisténcia se o e-mail
existe sera realizado ao se integrar com o Portal SESI Educagédo [EducarBrasil] que ja possui um servico com
este proposito).

Sera avaliado pela equipe de desenvolvimento da TOTVS a possibilidade de adicionar a validagéo do e-
mail no TOTVS Educacional - SGE, ou seja, se o e-mail de fato existe.

Um e-mail, em geral, é formado por <texto>@<texto>.<texto>.<texto>... (exemplos: bottas@williamsf1.com,
button@mclaren.com). Conforme visto 0 e-mail possui duas partes separadas pelo @, nesse caso chamaremos
a primeira de Usuario e a segunda de Dominio e teremos as seguintes consisténcias:

= N&o possuir espagos;
= Possuiro @;
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= Possuir algum caracter antes do @;

= Possuir algum caracter apds 0 @;

= Possuir pelo menos um ponto apés o caracter depois do @;

= Possuir algum caracter apés o ponto;

= O tamanho do texto dentro de Usuario tem que ser maior ou igual a 1 e ndo pode possuir o @ nem
espago em branco;

= O Dominio deve possuir ponto, ndo pode possuir @ e a posi¢do do primeiro ponto tem que ser
maior do que a primeira posi¢do (a primeira posi¢do deve ser uma letra). O ultimo ponto ndo pode
aparecer na ultima posig&o, ndo pode possuir @ nem espago em branco também e o seu tamanho
minimo € de 3 caracteres.

Caso o endereco de e-mail ndo atenda a qualquer uma destas consisténcias entdo os tratamentos
customizado (do plug-in) serdo interrompidos e os dados do usuario néo serdo gravados nas tabelas do produto
padrao, isto é, no produto padréo o registro ndo seré/estara alterado.

Caso o formato do e-mail seja valido entéo a rotina customizada tratara de atualizar o novo e-mail na tabela de
dados pessoais do usuario (PPESSOA) caso exista uma pessoa associada a tal usuario. Esta atualizacdo ocorrera
diretamente através de um comando de banco de dados (SQL - UPDATE) onde seré atualizado apenas o campo
EMAIL do registro cujo usuério é aquele que foi alterado.

Na sequéncia dos tratamentos de senha e/ou e-mail do usuario (e dados pessoais do usuario, pessoa) as rotinas
consolidadas se encarregardo de integrar ao Portal SESI Educacéo tais informagdes. Este passo consistira de
identificar, a partir do usuario/pessoa, o tipo de registro (aluno, responsavel pelo aluno, professor, funcionario),
recuperar seus dados, formata-los e acionar o respectivo servigo do Portal SESI Educagao (EducarBrasil) para integra-
lo.

ATENCAO:
1. Caso a senha néo tenha sido alterada, por exemplo o usuario alterou apenas o e-mail, entao a
mesma ndo sera enviada com as demais informagdes do registro (a propriedade que representa
a senha seréa enviada em branco);
2. As regras e mapeamento de campos (servigos Portal SESI Educagdo (EducarBrasil) x TOTVS
Educacional - SGE — SGE) para a consolidagdo dos dados de acordo com o tipo de registro estéo
descritas no requisito 05 desta documentagéo.

Em se tratando de uma integrag&o sincrona, a rotina customizada (plug-in) recebera o retorno de processamento
do Portal SESI Educagao (EducarBrasil) e, em caso de erro, interrompera o processamento (o “Salvar’ do usuério)
apresentando ao usuario uma mensagem explicativa do erro encontrado. Segue abaixo alguns exemplos de retorno
(os cddigos e descrigbes dos erros do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) podem ser encontrados na documentagéo
de seus servigos/API).

No caso de sucesso: {“0K”: »1623587”}.
No caso de falha: {“erro”: «[“623”]}.

e  Protétipos
N&o se aplica.
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Req. 05 - JobServer de integragao (exportacao)

A integracdo (ou exportacdo), efetivamente, sera realizada por um processo a ser criado no padrdo do TOTVS
RM (job) onde este poderé ser executado imediatamente — via operagdo manual — ou através de agendamento
(inclusive podendo ter uma recorréncia/periodicidade) — e neste caso serd executado de maneia automatica pelo
TOTVS RM.

Basicamente o seu procedimento consiste no usuario do TOTVS Educacional - SGE (Ex.: Administrador do
sistema TOTVS Educacional - SGE) acessar o processo, definir/marcar quais entidades serdo integradas e executar
0 processo (ou agenda-lo). Internamente o processo recuperara os registros a serem integrados (de acordo com a
parametrizacdo geral e SQLs internas), os formatard, acionara o servigo do Portal SESI Educacdo (EducarBrasil)
(webservice) passando tais dados, o Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) os processard, retornard ao processo
customizado o status de processamento e este sera gravado em um log. Este procedimento ocorrera para cada uma
das entidades definidas/marcadas pelo usuario para a integracao.

O acesso a este processo serd realizado através do menu de “TOTVS Educacional - SGE | Customizacéo |
Integragdo Portal SESI Educacéo | Processo integragdo” e seu acesso sera controlado pelo perfil de seguranca do
TOTVS RM, isto &, apenas usuarios com permissdo poderao realizar esta configuragao.

e  Fluxograma do Processo
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L 4

[Usuério acessao TOTVS Educacional - SGE]

W
No TOTVS Educacional — SGE usudrio acessa aba/guia
“Customizagdo”, o grupo “Integracao Portal SESI Educagdo” e neste
acessa o item “Processo integragao”
v

[ Interface do processo é apresentada com a lista das possiveis ]
e )

ntidades a terem seus registros integrados ao Portal SESI Educacéo (EducarBrasil
\/

Usuario seleciona (marca/desmarca) as entidades que deseja integrar
e clica em “Executar” ou “Préximo” (ambiente 3 camadas)

Proximo
endar)

Interface padrdo de agendamento de processos
é apresentada ao usuario para definigdo
do agendamento e/ou recorréncia do processo
N7

Usuério define agendamento e/otD

recorréncia e clica e “Executar”

Execucédo
imedia

Agendamento

Processo define a data referencia para exportag@o dos registros Parametros e dados de agendamento sdo gravados
através da data da ultima execugao do processo nas tabelas de gerenciamento de processos
ou a data referencia (de acordo com o parametrizado) (para posterior execugéo quando for atingida
U as condicdes (data/hora) do agendamento).
Hpara cada entidade selecionada)

12

Processo executa 0 SQL de recuperacao de registros
(a seremintegrados) informando como parametros
a coligada, nivel de ensino e data referencia

\/
%(Para cada registro recuperado)
Y

[Formata os dados de acordo com]

layout para tal entidade
%

Aciona o webservice do Portal SESI Educacéo (EducarBrasil)
acionando servigo (método) de acordo com a
entidade passando os dados formatados
A R N
| Portal SESI Educagao (EducarBrasil)

I
(

processa do dados e
retorna ao processo customizado
—g—————— -
Processo customizado grava em tabela de log
o retorno do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil)
e as demais informacdes do registro/processamento
v

Processo customizado grava em tabela
o log de integragéo da entidade

Descri¢ao do Processo

1. Usuario acessa TOTVS RM e 0 modulo do TOTVS Educacional - SGE;
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2. No Educacional o usuério acessa o menu “Customizagéo | Integragdo Portal SESI Educacéo | Processo
integracéo”;

Interface do processo é apresentada;

Usuario seleciona/marca as entidades que deseja integrar;

Usuario clica em Préximo/Executar (agendamento ou execugéo imediata);

Integrac@o/Exportacéo € executada;

Log do processo é apresentado;

Processo finalizado.

© N ok w

e  Detalhamento de Calculos
Nao se aplica.

e  Detalhamento de Processos Especificos

Serd criado um processo customizado para a execugdo da integragdo com o Portal SESI Educagéo
(EducarBrasil) . Este processo sera criado no modelo JobServer (padrdo TOTVS RM) onde o usuério podera executa-
lo imediatamente ou configurar seu agendamento/periodicidade para a execugéo (de acordo com a configura¢do do
ambiente determinado pelo JobServer 3 camadas).

A interface do processo contera a lista das possiveis entidades a serem integradas dispostas em controles que
permitam ao usuario selecionar/marcar quais entidades deseja processar/integrar na execugéo do processo. Serdo
elas:

= Alunos (e responsaveis pelos alunos);

= Professores ( Docentes);

= Funcionarios (Diretores Escolares, Secretarios Escolares, Coordenadores) ;
= Reenvio de dados.

A integragéo de alunos (e responsaveis pelos alunos), conforme definido no requisito 12, ocorrera de maneira
sincrona entdo a opgao disponibilizada neste processo € indicada para ser utilizada como uma “Carga de dados inicial”
ou entdo quando o servigo do Portal SESI Educag&o (EducarBrasil) ficar indisponivel por um certo tempo.

As integragdes, processamento de cada entidade, sera de forma gradativa (escalar) e caso ocorra erro na
integrac@o de uma das entidades a proxima seré processada.

Os passos do processo seguem abaixo:
1. Recuperagéo da data da ultima exportagéo ou a data referéncia de acordo com o parametrizado;
2. Para cada entidade selecionada para a integracao:
a. ldentifica o SQL interno a ser utilizado para recuperar os registros de tal entidade;
b. Executa o SQL passando como parametro a coligada (SESI - DR), nivel de ensino € a data
recuperada acima;
c. Para cada registro retornado:
i. Formata os dados de acordo com a entidade/servigo/layout (previamente acordado
entre TOTVS e EducarBrasil) a ser acionado para a integragao;

ii. Aciona o servigo do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) (webservice) de acordo
com a entidade a ser integrada passando os dados formatados;

iii. Aguarda e recebe retorno do processamento do EducarBrasil;

iv. Caso aintegraco seja realizada com sucesso ent&o verifica se existe, no log, envios
de tal registro e que esteja com erro. Caso exista entdo os atualiza como integrado
com sucesso e a data em que foi integrado;

v. Grava o log individual de registros integrados (sucesso ou falha);

d. Grava o log de integragdo da entidade.
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A cada execugéo do processo sera armazenado em tabela customizada (ZINTENTIDADE) um “log do processo”
do contexto de integracéo da entidade (inicio, fim, entidade) mas também teremos um log individual para cada registro
a ser integrado (ZINTENTIDADEITM) que contera data/hora, os dados do registro, dados enviados, retorno (status)
do servigo do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) (inclusive com a mensagem de erro caso ocorra).

Se, para cada entidade a ser processada, a integragdo ndo conseguir consumir o método disponibilizado pelo
Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) - ndo efetivando assim o envio dos dados - nédo seré gravada a informacao
referente a data e hora de finalizagdo (ZINTENTIDADE.DATAHORAFIM) de execugéo do processo para tal entidade.

Tais tabelas customizadas de log (ZINTENTIDADE e ZINTENTIDADEITM) possuirdo a seguinte estrutura:

ZINTENTIDADE

Nome Tipo Tam Descricao

CODCOLIGADA int 4 Cddigo da Coligada

CODTIPOCURSO Int 4 Nivel de ensino

DATACRIACAO datetime 8 Data de Criagdo do processo

DATAHORAAGENDADA datetime 8 Data/Hora em que o processo foi agendado

DATAHORAFIM datetime 8 Data/Hora do termino de execugdo do processo.

DATAHORAINICIAL datetime 8 Data/Hora do inicio do processo.

IDENTIDADE int 4 ID da entidade integrada no processo

IDJOB int 4 Identificador do Job

ZINTENTIDADEITM

Nome Tipo Tam Descrigao

IDJOB int 4 Identificador do Job

IDENTIDADE Int 4 ID da entidade integrada no processo (a qual se refere o registro/item)

CODCOLIGADA int 4 Cddigo da Coligada

CODFILIAL int 4 Cddigo da Filial do registro processado

CODTIPOCURSO int 4 Nivel de ensino

IDENTIDADEITM int 4 Identificar do registro de log (sequencial)

VALORESCHAVE varchar | 55 Valorgs chave do registro integrado separafio por “|” (pipe) a s.er utilizado no
reenvio de erros (para posterior recuperagdo dos dados do registro)
Valores no layout predefinido para a entidade com os valores enviados ao Portal

VALORESINTEGRADOS varchar | MAX SESI Educagdo (EducarBrasil) (dados do registro integrado) — apenas para
consulta/referencia, este valor ndo serd reutilizado

STATUS smallint | 2 BetornoNda integljagéo com o Portal SESI Educagdo (EducarBrasil) (0 — falha na
integracdo e 1—integrado com sucesso)

ERRO varchar | MAx Mensagem de.erro (referente as rotinas internas do processo e/ou provenientes
do EducarBrasil)

CONTREENVIO int 4 Quantidade de vezes de reenvio do registro

O campo “IDENTIDADE” sera utilizado para identificagdo da entidade/funcionalidade que estd sendo
processada. Exemplo:

Funcionalidades

Descricao das funcionalidades do Processo
do Processo

1 Exporta Aluno ( Responsaveis)
2 Exporta Professores
3 Exporta Funcionarios

O campo “STATUS” seré status da operagao:
= (- Registro apresentou “erro” no processamento no EducarBrasil;
= 1 -Registro inserido/alterado com “sucesso” no EducarBrasil.
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Processamento dos servigos do Portal SESI Educagao (EducarBrasil)

© ToTVS

Os servigos do Portal SESI Educacéo (EducarBrasil) para a integragao sdo disponibilizados através de um
webservice construido na tecnologia REST e existe um servico para cada entidade (estudante, docente,
funcionario). Os servigos recebem como parametro uma lista de pares de valores, com o primeiro valor sendo o
nome da propriedade/campo e o segundo valor é o contetido/valor em si (valor que a propriedade/campo da
entidade no Portal SESI Educac&o [EducarBrasil] assumira). Abaixo segue um breve exemplo do preenchimento

da lista de pares de valores:

parametros.Add(“email”, “webservices@educarbrasil.org.br”);
parametros.Add(“nome”, “Estudante webservices”);
parametros.Add(“codigoexterno”, “sesil@23sp”);
parametros.Add(“sexo”, “masculino”);

parametros.Add(“nasc”, “21-02-2000");

O retorno de processamento do servico da Portal SESI Educagao (EducarBrasil) € dado por uma lista
(array) de texto (string) contendo os valores de “OK” e 0 “cddigo do registro gerado” OU “Erro” e o “cédigo do
erro” (os cadigos de erro podem ser obtidos pela documentagdo do webservice disponibilizado pela

EducarBrasil). Abaixo segue exemplo de retorno de processamento:

No caso de sucesso: {“0K”: »1623587”}.
No caso de falha: {“erro”: “[«623”]}.

e  Protétipos
[ #] B 300 =6 & [ ) TOTVS Série T (M) Alas: CorporeRM_FIEMG | 1-SESI DRMG

E Curriculs & Oferta Matriculs & Avaliac 5o Atpadades scadbomcas Financeiro [ ContAbi Configuragles

‘a_u_q
Parametrizacho Processzo de
da integracio inkegracio

IntegracEo Portal SES| Educagdo

Menu de acesso ao processo de integracdo com o EducarBrasil

O Processo Inteqgr.
Tipos de Exportagdo o
Selecione as Informacdes a Serem exportadas TU‘TUS

W Alunos (e responsdveis pelos alunos)
[¥ Professores
V¥ Funciondrios

[v Reenvio de dados (erros)

_Osctes | recter | Coceer

Interface de parametrizag&o do processo com as entidades integraveis
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M 4 ¢ ¥ |4 5012 |B)énexos = 9 Processos -

Resdsdodaesecilo | Mderdfcacho | Procenso | Recomincia |
A execugBo do processo loi concluida com sucesso.
@ Sobcitada em Inscasdo e Frskzade s
03225 o3 z2ms D422 5
1322 1322 05:14:19

ok | cowew | sevs |

Interface de finalizagéo de execugéo do processo de integragéo
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Req. 05.01 - Integragao de alunos (e responsaveis académicos dos alunos)

Para a exportagdo de alunos em modo assincrono € necessario acessar o processo de integragdo com o Portal
SESI Educacéo (EducarBrasil) e executa-lo marcando a opgéo de “Alunos”.

A exportagéo de alunos possui a particularidade de exportar ndo apenas os dados basicos dos alunos mas
também outros dados, como curso (nivel de ensino, segmento), turma, turno, série/habilitacéo (série) — e dados sobre
seus responsaveis académicos que estao vinculados ao cadastro do aluno.

\ 4

[Usuério acessao TOTVS Educacional - SGE]

2

No TOTVS Educacional usuério acessa aba/guia
“Customizagéo”, o grupo “Portal SESI Educagdo” e neste
acessa o item “Processo integragao”

V)

e  Fluxograma do Processo

Interface do processo é apresentada com a lista das possiveis
entidades a terem seus registros integrados ao
Portal SESI Educagéo (EducarBrasil)

A 4

[Usuén’o marca a entidade “Alunos” e clica em “Executar)

1\
Processo define a data referencia para exportagcdo dos registros
através da data da ultima execug&o do processo

ou a data referencia (de acordo com o parametrizado)
2

Processo identifica o SQL padréo para a recupera¢éo

dos registros de alunos a serem exportados

AV

Processo executa 0 SQL de recuperacdo de registros

(a seremintegrados) passando a coligada e data referencia

€
(N

[Formata os dados de acordo com]

ara cada registro recuperadca

layout de ‘Alunos’ do EducarBrasil
A4

Aciona o webservice do Portal SESI Educacéo (EducarBrasil)
acionando servigo (método)
especifico para a integracdo de alunos passando os dados formatados

I
|/ Portal SESIEducagéo (EducarBrasil) processa do dados e
\ retorna ao processo customizado

>

Processo customizado grava em tabela de log
o retorno do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) e demais
informacGes do registro/processamento
2

[Processo customizado grava em tabela]

o log de integragao de ‘Alunos’

®

o  Descricdo do Processo

1. Usuario acessa TOTVS RM.exe e o modulo do TOTVS Educacional - SGE;
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2. No TOTVS Educacional - SGE o usuario acessa 0 menu ‘Customizacg&o | Integracdo Portal SESI Educagéo
| Processo integracao’;
Interface do processo é apresentada e 0 usuario seleciona/marca a entidade “Alunos”;
Usuério clica em Proximo/Executar (agendamento ou execugédo imediata);
Processo recupera a data referéncia (data parametrizada ou Ultima integragao de Alunos);
Processo executa 0 SQL padrao (interno) para recuperar os registros de alunos a serem integrados;
Para cada registro de Alunos retornado pelo SQL;

a. Processo formata os dados de acordo com layout de Alunos;

b. Processo aciona, no webservice do Portal SESI Educacao (EducarBrasil), o método para integragao
de Alunos passando os dados formatados;
Aguarda processamento e retorno do Portal SESI Educacéo (EducarBrasil);

d. Processo grava em tabela customizada de log o retorno do Portal SESI Educagao (EducarBrasil) de
demais dados de processamento do registro;

8. Processo grava o log de processamento da integracdo da entidade ‘Alunos’;
9. Log do processo € apresentado;
10. Processo finalizado.

No ok w

o

e  Detalhamento de Calculos
Nao se aplica.

e  Detalhamento de Processos Especificos

Para a exportagé@o de alunos o SQL interno para a recuperagdo de registros a serem integrados se baseara
principalmente nas tabelas SALUNO (Alunos), PPESSOA (Dados pessoais dos alunos), SHABILITACAOALUNO
(Habilitagdes dos alunos), SMATRICPL (Matricula nos periodos letivos) e PPESSOA (Dados do responsavel
académico do aluno) para consolidar as informagdes dos alunos. O processo sempre passara como parametro para
0 SQL as informagdes de coligada (em que o processo foi executado/agendado), nivel de ensino e a data referéncia
(ou data de Ultima execugéo da integragéo da entidade).

Como ilustracéo, podera ser alterado conforme demanda do cliente ou na fase de desenvolvimento, o SQL a ser
utilizado é o seguinte:

SELECT DISTINCT
SMATRICPL.CODCOLIGADA, SMATRICPL.RA, PPESSOA.NOME, PPESSOA.CODUSUARIO,
PPESSOA.RUA, PPESSOA.NUMERO, PPESSOA.COMPLEMENTO, PPESSOA.BAIRRO,
PPESSOA.TELEFONE1, PPESSOA.CEP, PPESSOA.CIDADE, PPESSOA.ESTADO,
PPESSOA.SEXO, PPESSOA.DTNASCIMENTO, PPESSOA.NACIONALIDADE, PPESSOA.CPF, PPESSOA.CARTIDENTIDADE,
PPESSOA.EMAIL, PPESSOA.CODPROFISSAO, PPESSOA.GRAUINSTRUCAO,
CASE PPESSOA.ESTADOCIVIL
WHEN 'S" THEN 1

WHEN 'C" THEN 2
WHEN 'D" THEN 3
WHEN 'I" THEN 4
WHEN 'V' THEN 5
ELSE 6

END AS ESTADOCIVIL,

SHABILITACAOFILIAL.CODTIPOCURSO AS NIVELENSINO, SHABILITACAOFILIAL.CODCURSO AS SEGMENTO,
SMATRICPL.CODSTATUS,

YEAR(SPLETIVO.DTINICIO) ANOLETIVO, SMATRICPL.PERIODO, SMATRICPL.CODTURMA,
SHABILITACAO.CODHABILITACAO AS SERIE, SHABILITACAOFILIAL.CODTURNO,

RESPONSAVALACAD.NOME, RESPONSAVALACAD.CPF,
RESPONSAVALACAD.EMAIL, RESPONSAVALACAD.CODUSUARIO AS CODUSUARIORESP

FROM SALUNO (NOLOCK)
JOIN PPESSOA (NOLOCK) ON (PPESSOA.CODIGO = SALUNO.CODPESSOA AND PPESSOA.ALUNO = 1)
JOIN SMATRICPL (NOLOCK) ON ( SMATRICPL.CODCOLIGADA = SALUNO.CODCOLIGADA
AND SMATRICPL.RA = SALUNO.RA)
JOIN SHABILITACAOALUNO (NOLOCK) ON ( SHABILITACAOALUNO.CODCOLIGADA = SMATRICPL.CODCOLIGADA
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AND SHABILITACAOALUNO.IDHABILITACAOFILIAL = SMATRICPL.IDHABILITACAOFILIAL
AND SHABILITACAOALUNO.RA = SMATRICPL.RA)
JOIN SHABILITACAOFILIAL (NOLOCK) ON ( SHABILITACAOFILIAL.CODCOLIGADA = SHABILITACAOALUNO.CODCOLIGADA
AND SHABILITACAOFILIAL.IDHABILITACAOFILIAL =
SHABILITACAOALUNO.IDHABILITACAOFILIAL)
JOIN SPLETIVO (NOLOCK) ON ( SPLETIVO.CODCOLIGADA = SMATRICPL.CODCOLIGADA
AND SPLETIVO.IDPERLET = SMATRICPL.IDPERLET)
JOIN SGRADE (NOLOCK) ON ( SGRADE . CODCOLIGADA = SHABILITACAOFILIAL.CODCOLIGADA
AND SGRADE.CODCURSO = SHABILITACAOFILIAL.CODCURSO
AND SGRADE .CODHABILITACAO = SHABILITACAOFILIAL.CODHABILITACAO
AND SGRADE .CODGRADE = SHABILITACAOFILIAL.CODGRADE)
JOIN SHABILITACAO (NOLOCK) ON ( SHABILITACAO.CODCOLIGADA = SGRADE.CODCOLIGADA
AND SHABILITACAO.CODCURSO = SGRADE.CODCURSO
AND SHABILITACAO.CODHABILITACAO = SGRADE.CODHABILITACAO)
LEFT JOIN PPESSOA RESPONSAVALACAD (NOLOCK) ON (RESPONSAVALACAD.CODIGO = SALUNO.CODPESSOARACA)
SALUNO.CODCOLIGADA = :CODCOLIGADA
AND (

WHERE

(PPESSOA.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR PPESSOA.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC) OR
(SALUNO.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR SALUNO.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC) OR
(SMATRICPL.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR SMATRICPL.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC) OR
(RESPONSAVALACAD .RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR RESPONSAVALACAD.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)

)
/*AND*/

OBSERVACAO: A data da Ultima execucdo da exportagdo, caso parametrizado para utilizar a data da
ultima exportagdo, sera avaliada pelo processo de acordo com a tabela ZINTENTIDADE (IDJOB +
IDENTIDADE + DATAHORAFIM) onde o IDENTIDADE é o identificador da entidade integrada, que em
nosso requisito, é o de ‘Aluno’.

Para o envio das informagfes de alunos ao Portal SESI Educagdo (EducarBrasil) utilizaremos o servigo
denominado “estudante” disponivel através do webservice do Portal SESI Educacdo (EducarBrasil). Tal servigo, no
webservice, deve ser consumido informando uma estrutura de dados formado por uma lista do tipo par de valores
onde o primeiro valor € o nome do campo e o segundo valor € o conteudo do campo em si (que no caso sera
proveniente do TOTVS Educacional — SGE). A relagéo de campos x valores é dado pelo quadro a seguinte:

© "SOpBAIasal S0}1a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

Campo no servigo e Origem no TOTVS RM / TOTVS Educacional - SGE (SQL
. Descricao .
estudante (webservice) acima)
user Usudrio do servigo/webservice Parametrizacdo da customizagdo
(Fornecido pela EducarBrasil) (ZINTPARAM.CODUSUARIO)
Token do servigo/webservice
token (Fornecido pelo Portal SESI Educagdo - Parametrizagdo da customizagdo (ZINTPARAM.TOKEN)
EducarBrasil)
idred Identificador da rede fornecido pela Valor fixo (definido entre Portal SESI Educagdo
EducarBrasil (EducarBrasil) e SESI): 7
regional 2 letras representando a nomenclatura do GCOLIGADA.ESTADO
estado
Relacionamento entre filial da “Matricula” (SMATRICPL) e
inep Codigo da instituicdo no sistema do INEP filial da tabela de “Dados para o censo” (SFILIALMEC)
entdo usa-se o campo SFILIALMEC.CODINEPESCOLA
perfil Perfil do registro sempre é ESTUDANTE para esta fungao
email E’nftlere<;0~de email do estudante (sendo qule é PPESSOA.EMAIL
Unico e ndo pode ser o mesmo do responsavel)
nome nome do estudante PPESSOA.NOME
codigoexterno Codigo (’i(.:Jentificador) do usuario no seu sistema PPESSOA.CODUSUARIO
que esta integrando
- Quando a integragdo partir da alteragdo do usuario (ou
senha Senha do usuario informado na propriedade alteragdo de senha, requisito 04) entdo tal campo estard
codigoexterno preenchido criptografado em base64 (recuperado antes
da frame do TOTVS RM aplicar sua criptografia);
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- Quando a integragao partir da alteragdo de dados
pessoais do usuario ou entdo como um processo
(requisito 05) tal campo serd enviado em branco.

sexo

masculino ou feminino

PPESSOA.SEXO que retorna M ou F que entdo sera
mapeado com o texto ‘masculino’ ou ‘feminino’

nasc

Data de nascimento (formato dd-mm-yyyy)

PPESSOA.DTNASCIMENTO

turno

Turno opg¢des Manha - Tarde - Noite - Integral

Relacionamento entre SHABILITACAOFILIAL.CODTURNO e
STURNO.CODTURNO onde nesta ultima temos o
STURNO.TIPO (tipo do turno) que pode ser: Mou V ou N
ou | que serda mapeado com o texto ‘Manha’ ou ‘Tarde’ ou
‘Noite’ ou ‘Integral’ respectivamente.

segmento

Nivel de ensino/Segmento

Recuperado a partir do campo
SHABILITACAOFILIAL.CODCURSO e o valor a ser integrado
serd dado pelo cadastro de DE/PARA para o
Curso/Segmento aplicando o CODCURSO encontrado

serie

Série

A partir do campo SHABILITACAO.CODHABILITACAO sera
recuperado o registro equivalente na tabela de
Habilitagdes (SHABILITACAO) e o valor a ser integrado
sera dado pelo campo SHABILITACAO.NOME

turma

Turma podendo ser de A ->Z ou 1000 até 1999
caso seja do EJA

Com o valor do campo SMATRICPL.CODTURMA, recupera-
se o registro equivalente na tabela de ‘Campos
complementares de turmas’ STURMACOMPL, neste
registro, com o valor atribuido ao campo ‘Turma no Portal
SESI Educagdo’ (que é um cddigo), se acessa a tabela
dindmica de itens de tal finalidade e recupera-se o valor
equivalente ao cédigo encontrado no passo anterior. Este
sera o valor a ser integrado para turma

respon_nome

Nome do responsavel pelo estudante
(obrigatdrio so si o estudante é menor de 18
anos)

RESPONSAVALACAD.NOME (PPESSOA)

respon_cpf

CPF do responsavel no formato 999.999.999-99

RESPONSAVALACAD.CPF (PPESSOA)

respon_email

e-mail do responsavel pelo estudante

RESPONSAVALACAD.EMAIL (PPESSOA)

respon_ codigoexterno

Cadigo (identificador) do usuario no seu sistema
que esta integrando

RESPONSAVALACAD.CODUSUARIO (PPESSOA)

respon_senha

Senha do usuario informado na propriedade
respon_codigoexterno

- Quando a integragdo partir da alteragdo do usuario (ou
alteragdo de senha, requisito 04) entdo tal campo estard
preenchido criptografado em base64 (recuperado antes
da frame do TOTVS RM aplicar sua criptografia);

- Quando a integragao partir da alteragdo de dados
pessoais do usudrio ou entdao como um processo
(requisito 05) tal campo serd enviado em branco.

status

Status do estudante - Ativo, Inativo ou Excluido

GUSUARIO.STATUS e SMATRICPL.CODSTATUS

Caso o campo GUSUARIO.STATUS estja como O (zero -
Inativo) entdo serd enviado a integragdo o valor ‘Inativo’.
Caso o usuario esteja ativo, serd observado o campo
SMATRICPL.CODSTATUS e aplicado a parametrizagdo de
‘SituacGes de matricula’ a fim de recuperar o status que
sera enviado a integragao

OBSERVACOES: Os alunos podem ter vérias matriculas na instituicdo entéo o SQL seré elaborado para
retornar, relativo aos dados da matricula (curso, habilitagéo/série, ano, periodo, turma, turno), apenas as
informagdes referentes a matricula mais recente considerando o ano/periodo para situagdes onde o aluno
tenha varias matriculas.

Premissas para o valor da turma do aluno a ser integrada

O valor da turma a ser integrado do TOTVS Educacional — SGE para o Portal SESI Educag&o (EducarBrasil)
sera dado através do uso de tabela dindmica X campo complementar na turma entdo sera necessario a criagao
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de uma tabela dindmica que contera os identificadores de turmas e um campo complementar na turma para
indicar qual o valor a ser enviado & integracéo.

O cadastro dos valores a serem integrados (a serem enviados ao Portal SESI Educagao [EducarBrasil])
referentes as turmas do TOTVS Educacional — SGE devera ser realizado através de tabela dindmica a ser criada
pelo cliente (através do recurso nativo do TOTVS RM, TOTVS Servigos Globais | Administragao | Cadastros |
Tabelas dindmicas | <selecionar o sistema> Educacional | Educacional) cujo nome da tabela dindmica a ser
criada & ‘TURMASSESI' e sua finalidade sera 2 - Validagdo de campos complementares’ (os itens, ou
identificadores das turmas, deverdo ser cadastrados como os itens da tabela dindmica através do anexo ‘ltem
da tabela dindmica’ da prépria funcionalidade de cadastro de tabelas dindmicas ).

Sera necessario, no cadastro de turmas do SGE (TOTVS Educacional - SGE | Educacional | Curriculo e
Oferta | Oferta | Turmas), a criagdo de um campo complementar (TOTVS Educacional - SGE | Educacional |
Configuragdes | Configuragéo | Campos complementares | Turma) de nome TURMASESIEDUCACAO cuijo tipo
devera alfanumérico e seu valor provido pela tabela dindmica criada no passo anterior.

ATENCAO: A criacéo da tabela dindmica com as especificagbes acima citadas bem como seus itens
(os contetidos agrupadores) ndo faz parte da customizagéo por se tratar de um recurso do TOTVS
RM. A customizagdo apenas a consumira para recuperar o identificador (valor) da turma que sera
utilizado na integragéo.

Com os dados retornados pela consulta SQL, para cada registro:
= Seré realizada a validagao do e-mail do aluno de acordo com as regras mencionadas no requisito 04.
o Caso seja um e-mail invalido entdo o processamento do registro seré interrompido (o registro
nao sera integrado) e gerado um erro no log individual (e o préximo registro sera processado);
o Caso seja um e-mail valido:
= A partir das informagdes do registro sera gerada a lista de par de valores conforme
as definicbes acima;
= Serd acionado o servigo do Portal SESI Educagao (EducarBrasil) passando como
parametro tal lista de valores efetivar a integragéo;
= O retorno do processamento do servico do Portal SESI Educacéo (EducarBrasil)
(status e/ou mensagens de erro) sera gravado no log individual de registros
integrados.

Prototipos
N&o se aplica
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Req. 05.02 - Integragao de professores (e disciplinas)

© ToTVS

A exportacao de professores consiste “pegar” os dados de professores do TOTVS Educacional - SGE e “enviar”’

ao Portal SESI Educacéo (EducarBrasil) para processamento (inclusdo/alteragéo). Para viabilizar esta integracéo
serdo desenvolvidas rotinas customizadas para recuperar, tratar, formatar e acionar o servico do Portal SESI
Educacéo (EducarBrasil) disponibilizado como um webservice para esta integracéo.

e acionar a execugao do processo (imediato ou agendamento).

Verséao 3.0

Fluxograma do Processo

®

[Usuério acessao TOTVS Educacional - SGE]

v
No TOTVS Educacional usuario acessa aba/guia ]

“Customizagao”, o grupo “Integracéo Portal SESI Educacgéao
e neste acessa o item “Processo integragéo”

A
Enterface do processo é apresentada com a lista das possiveisj

entidades a terem seus registros
integrados ao Portal SESI Educacgéo (EducarBrasil)
A\

@suén’o seleciona a entidade “Professores” e clica em “Executar’)

Vi
[Processo define a data referencia para exportacéo dos registros]

através da data da ultima execucéo do processo
ou a datareferencia (de acordo com o parametrizado)

1\

Grocesso recuperao SQL padrdo para exportacio de professores]

W

Processo executa o SQL de recuperagéo de registros
(a serem integrados) passando a coligada e datareferencia

V2

HPara cada registro recuperadca

i
[ Formata os dados de acordo com ]
I )

ayout de “professores” do Portal SESI Educagdo (EducarBrasil
i

Aciona o webservice do EducarBrasil acionando
servico (método) de “professores” passando os dados formatados

~

Portal SESIEducacado (EducarBrasil) processa do dados e
| ac p
\ retorna ao processo customizado

-

Processo customizado grava em tabela de log
o retorno do Portal SESI Educacdo (EducarBrasil) e as demais
informacdes do registro/processamento

2
[Processo customizado grava em tabele)

o log de integracéo de professores

®

Tal processo é disparado através do processo de integrago (requisito 05) ao se marcar a entidade “Professores”
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o Descri¢éo do Processo

—_

Usuario acessa TOTVS RM e o mddulo do TOTVS Educacional - SGE;
No Educacional o usuério acessa 0 menu ‘Customizagao | Integragao Portal SESI Educagao | Processo
integracéo’;
Interface do processo é apresentada;
Usuario seleciona/marca o item “Professores”;
Usuario clica em Proximo/Executar (agendamento ou execugao imediata);
Processo recupera a data referéncia (data parametrizada ou ultima integragéo de professor);
Processo recupera os dados de professores via SQL padrdo interno;
Para cada registro de professor retornado pelo SQL;
a. Processo formata os dados de acordo com layout de professor;
b. Processo aciona, no webservice do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil), 0 método para
integracdo de professores passando os dados formatados;
c. Aguarda processamento e retorno do Portal SESI Educagao (EducarBrasil);
d. Processo grava em tabela customizada de log o retorno do Portal SESI Educag&o (EducarBrasil)
de demais dados de processamento do registro;
9. Processo grava o log de processamento da integracdo da entidade ‘Professor’;
10. Log do processo é apresentado;
11. Processo finalizado.

N

© N ok w

e  Detalhamento de Calculos
Nao se aplica.

e  Detalhamento de Processos Especificos

A integracéo (ou exportacdo) de professores sera realizada tomando como base os registros de professores
geridos pelo cadastro de professor “TOTVS Educacional - SGE | Curriculo e Oferta | Aluno e Professor | Professores”
mantidos nas tabelas SPROFESSOR/PPESSOA (dados do professor e dados pessoais do professor) e, como é
necessario exportar as disciplinas dos professores, faremos um relacionamento através da funcionalidade
“Turmas/Disciplinas do professor” (TOTVS Educacional — SGE | Ofertas | Turmas/Disciplinas | <anexo> Professores)
para recuperar suas disciplinas.

O SQL interno utilizara as tabelas acima citadas para recuperagao dos registros a serem exportados observando
a (sendo filtrada pela) a coligada/nivel de ensino de execugéo do processo e a data referéncia (data da ultima
integragao de professor ou a data referéncia de acordo com a parametrizagéo) aplicada aos campos de controle de
data de criag&o/alteragao dos registros.

OBSERVACAO: A data da Ultima execucdo da exportagdo, caso parametrizado para utilizar a data de
Ultima execugdo do processo, sera avaliada pelo processo de acordo com a tabela ZINTENTIDADE (IDJOB
+ IDENTIDADE + DATAHORAFIM) onde o IDENTIDADE é o identificador da entidade integrada, que em
nosso requisito, é o de ‘Professor’.

SELECT SPROFESSORTURMA.CODCOLIGADA, SPROFESSORTURMA.CODPROF, PPESSOA.NOME, PPESSOA.CODUSUARIO,
PPESSOA.SEXO, PPESSOA.DTNASCIMENTO, PPESSOA.CPF, PPESSOA.CARTIDENTIDADE, PPESSOA.EMAIL,
STURMADISC.CODDISC, SHABILITACAOFILIAL.CODCURSO

FROM SPROFESSORTURMA (NOLOCK)

JOIN STURMADISC (NOLOCK) ON ( STURMADISC.CODCOLIGADA SPROFESSORTURMA. CODCOLIGADA
AND STURMADISC.IDTURMADISC SPROFESSORTURMA. IDTURMADISC)
JOIN SPROFESSOR (NOLOCK) ON ( SPROFESSOR.CODCOLIGADA = SPROFESSORTURMA.CODCOLIGADA
AND SPROFESSOR.CODPROF = SPROFESSORTURMA.CODPROF)
JOIN PPESSOA (NOLOCK) ON (PPESSOA.CODIGO = SPROFESSOR.CODPESSOA AND PPESSOA.PROFESSOR = 1)
JOIN SHABILITACAOFILIAL (NOLOCK) ON ( SHABILITACAOFILIAL.CODCOLIGADA = STURMADISC.CODCOLIGADA
AND SHABILITACAOFILIAL.IDHABILITACAOFILIAL =

STURMADISC.IDHABILITACAOFILIAL)
WHERE SPROFESSORTURMA.CODCOLIGADA = :CODCOLIGADA
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AND (
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(SPROFESSORTURMA.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR SPROFESSORTURMA.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC) OR
(STURMADISC.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR STURMADISC.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC) OR
(SPROFESSOR.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR SPROFESSOR.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC) OR
(PPESSOA.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR PPESSOA.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)

)
/*AND*/

Para o SQL interno (exemplo acima) o processo sempre passara como parametro as informagdes de
coligada/nivel de ensino (em que o processo foi executado/agendado) e a data referéncia.

Para o envio das informagdes de professores e disciplinas ao Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) utilizaremos
0 servigo denominado “docente” disponivel através do webservice do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil).

OBSERVACOES: Como um professor pode ‘possuir’ vérias disciplinas, estas estardo presentes na
estrutura de dados do professor através de uma propriedade (campo) onde neste serdo informados,
separados por ponto e virgula, os codigos das varias disciplinas que o professor ‘possui’;

ATENGAO: Um professor pode lecionar em mais de uma escola (filial para o TOTVS Educacional - SGE)
e nestes casos 0s registros de professores x disciplinas a serem integrados serdo enviados considerando
a escola — se diferenciando principalmente pelo cédigo INEP (que é por escola) — 0 que pode dar a falsa
impressao de registros de “professores x disciplinas” repetidos.

OBSERVACAO: A equipe da EducarBrasil sinalizou que deve ser enviado o registro de “professor
x disciplina” tantas vezes quantos forem os diferentes cddigos INEPs das escolas onde o
professor leciona (trecho do e-mail da equipe da EducarBrasil “...isso faz uma atualizagéo no
cadastro dele e coloca ele nas 2 unidades...”).

O servigo de integragdo de professores, no webservice, deve ser consumido informando uma lista de pares de
valores representados por campo x valor (do campo) de acordo com 0 mapeamento abaixo:

Campo no servigo
docente (webservice)

Descri¢ao

Origem no TOTVS RM / TOTVS Educacional - SGE (SQL
acima)

user

Fornecido pela EducarBrasil

Parametrizagdo da customizagao
(ZINTPARAM.CODUSUARIO)

token Fornecido pela EducarBrasil Parametrizacdo da customizagdo (ZINTPARAM.TOKEN)

. . . . Valor fixo (definido entre Portal SESI Educagdo

idred Numero da Rede fornecido pela EducarBrasil (EducarBrasil) e SESI): 7

regional 2 letras representando a nomenclatura do GCOLIGADA.ESTADO

estado

Relacionamento entre filial da “Turmas/Disciplinas”

. - I . (STURMADISC) e filial da tabela de “Dados para o censo”

inep Cddigo da instituicdo no sistema do INEP (SFILIALMEC) entdo usa-se o campo
SFILIALMEC.CODINEPESCOLA

perfil Sempre é DOCENTE para esta fungao Sempre é DOCENTE para esta fungao

codigoexterno

Cadigo (ID) de seu sistema - ndo obrigatdrio

PPESSOA.CODUSUARIO

Senha do usuario informado na propriedade

- Quando a integragdo partir da alteragdo do usuario (ou
alteragdo de senha, requisito 04) entdo tal campo estard
preenchido criptografado em base64 (recuperado antes da

senha S — frame do TOTVS RM aplicar sua criptografia);
- Quando a integragao partir da alteragdo de dados pessoais
do usuario ou entdo como um processo (requisito 05) tal
campo sera enviado em branco.

email Enderego de email PPESSOA.EMAIL

nome Nome do docente PPESSOA.NOME

sexo

masculino ou feminino

PPESSOA.SEXO que retorna M ou F que entdo sera
mapeado com o texto ‘masculino’ ou ‘feminino’

Verséao 3.0
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nasc Data de nascimento no formato dd-mm-yyyy PPESSOA.DTNASCIMENTO
cpf CPF no formato 999.999.999-99 PPESSOA.CPF
Recuperado a partir do campo
Segmento, Nivel de Ensino, Curso. SHABILITACAOFILIAL.CODCURSO e o valor a ser integrado
seg? ‘?” podera ser de ‘a’ a ‘f’ de acordo com o serd dado pelo cadastro de DE/PARA para o Curso
’ segmento/nivel de ensino/curso (ver tabela aplicando o CODCURSO encontrado (o DE/PARA de
DE/PARA) segmentos x cursos deve estar semelhante ao quadro mais
abaixo)
Valor/Cdédigos das disciplinas ministradas pelo Recuperado a partir do campo
professor no segmento/nivel de ensino/curso SHABILITACAOFILIAL.CODCURSO e o valor a ser integrado
dis? separadas por ponto e virgula. sera dado pelo cadastro de DE/PARA para o Curso
’ ‘?” podera ser de ‘a’ a ‘f’ de acordo com o aplicando o CODCURSO encontrado (o DE/PARA de
segmento/nivel de ensino/curso (ver tabela segmentos x cursos deve estar semelhante ao quadro mais
DE/PARA) abaixo)
GUSUARIO.STATUS
status Status do professor - Ativo, Inativo ou Excluido | Caso o campo GUSUARIO.STATUS estja como 0O (zero -
Inativo) entdo serd enviado a integragdo o valor ‘Inativo’.

© "SOpBAIasal S0}1a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

:)igd-:/'?d'lii de ser: Segmento/Curso | Descri¢do
a 5 Ensino Infantil
b 3 Ensino Fundamental Anos Inicias
c 4 Ensino Fundamental Anos Finais
d 2 Ensino Médio
e 7 EJA
f 8 EJA Multiseriado
g 14 PRONATEC EJA

OBSERVACAO: As informages de “de-para” do segmento serdo cadastradas no requisito 11.

Os registros retornados pelo SQL de professores seréo processados um a um e, para cada registro, teremos a
validagéo do campo e-mail (onde o processamento do registro seré interrompido gerando um log individual do registro
caso o e-mail seja invalido), a formatagao dos dados de professores em uma lista (observando os layouts acima) e o
acionamento do servi¢o do Portal SESI Educacédo (EducarBrasil) enviando tal lista como pardmetro para efetivar a
integragdo. Apos o retorno do processamento do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) a rotina customizada salvara
os dados enviados bem como o status de retorno do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) (e mensagem de erro caso
ocorra) no log individual de registros integrados.

Apos a integragéo de todos o0s registros de professores (mesmo caso ocorram erros nos registros individuais) a
rotina de integracéo se encarregara de gravar o log de entidade referente a integragéo de professores com os dados

© "SOpeAIasal SO}alp SO Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop ajsy

referentes a tal integragéo.

e  Protdtipos
N&o se aplica.
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Req. 05.03 - Integragao de funcionarios

O termo ‘funcionarios’ se refere as pessoas designadas a determinadas fungdes no TOTVS Educacional - SGE
(secretarios escolares, coordenadores, diretores escolares, bibliotecarios, entre outros). Tais ‘funcionarios’ do TOTVS
Educacional - SGE s&o pessoas (PPESSOA) associados as fungdes através das funcionalidades ‘Filial | Dados
Educacionais | <anexo> Diretores e Secretéarios’ e ‘TOTVS Educacional - SGE | Curriculo e Oferta | Estrutura Curricular
| Matrizes curriculares | <anexo> Matriz aplicada | <anexo> Comissao Coordenadora’.

A fim de viabilizar tal exportagdo destes funcionarios para o Portal SESI Educacdo (EducarBrasil) serao
desenvolvidas rotinas customizadas para recuperacéo e tratamento das informagdes a serem exportadas a serem
chamadas pelo processo de integracdo de maneira que possam ser enviadas ao servico (webservice) disponibilizado
pelo Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) e efetivar a integragdo dos registros de funcionarios.

Tal processo ¢ disparado através do processo de integragao (requisito 05) ao se marcar a entidade ‘Funcionérios’
€ acionar a execucdo do processo (imediato ou agendamento).

e  Fluxograma do Processo
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\ 4

(Usuério acessao TOTVS Educacional - SGE]

2
No TOTVS Educacional usuério acessa aba/guia ]

“Customizacgéo”, o grupo “Integracéo Portal SESI Educacao
e neste acessa o item “Processo integragéo”

A\

entidades a terem seus registros integrados ao

Interface do processo é apresentada com a lista das possiveis
Portal SESI Educagao (EducarBrasil)

A 4

[Usuério seleciona a entidade “Funcionarios” e clica em “Executal’)

]
[Processo define a data referencia para exportacéo dos registros]

através da data da ultima execug&o do processo
ou a data referencia (de acordo com o parametrizado)

v
(Processo identifica o SQL de integracao de funcionérios)

v

Processo executa 0 SQL de recuperacéo de registros
(a serem integrados) passando a coligada e data referencia

7
HPara cada registro recuperado)
V

Formata os dados de acordo com
layout de funcionéarios do Portal SESI Educagao (EducarBrasil)

A 4

ciona o webservice do Portal SESI Educagao (EducarBrasil)
acionando servico de

|y Portal SESIEducagao (EducarBrasil) processa do dados e
\ retorna ao processo customizado

Processo customizado grava em tabela de log
o retorno do Portal SESI Educacgao (EducarBrasil) e as demais
informac0des do registro/processamento

2
[Processo customizado grava em tabela]

—

o log de integragéo de curso

®

e  Descrigdo do Processo

1. Usuario acessa TOTVS RM e 0 mddulo do TOTVS Educacional - SGE;

2. No Educacional o usuario acessa 0 menu ‘Customizacao | Integragao Portal SESI Educagao | Processo
integracao’;

3. Interface do processo é apresentada e 0 usuario seleciona/marca a entidade “Funcionarios”;

4. Usuério clica em Préximo/Executar (agendamento ou execugéo imediata);

5. Processo recupera a data referéncia (data parametrizada ou ltima integragéo de usuario);

6. Processo define 0 uso de SQL padréo (para recuperagao dos registros de funcionarios a serem integrados)

e executa tal SQL;
7. Para cada registro de curso retornado pelo SQL;
a. Processo formata os dados de acordo com layout de funcionario;
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b. Processo aciona, no webservice do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil), o método para
integragao de funcionérios passando os dados formatados;
Aguarda processamento e retorno do EducarBrasil;
d. Processo grava em tabela customizada de log o retorno do Portal SESI Educag&o (EducarBrasil)
de demais dados de processamento do registro;
8. Processo grava o log de processamento da integracdo da entidade ‘Funcionarios’;
9. Log do processo ¢ apresentado;
10. Processo finalizado.

o

e  Detalhamento de Calculos
Nao se aplica.

e  Detalhamento de Processos Especificos

Sera desenvolvido uma rotina customizada para a exporta¢do dos funcionérios do TOTVS Educacional - SGE
para o Portal SESI Educacdo (EducarBrasil) sendo uma das opgbes para integragdo no processo de integragao
(requisitos 05).

De acordo com o agendamento do processo de integracdo (JobServer) o processo customizado ira ler os
registros de funcionarios que foram inseridos/alterados ap6s a data referéncia (de acordo com a parametrizagdo: OU
a data referéncia informada entre os par@metros OU a data de Ultima execugdo do processo de integragdo para
funcionarios).

A recuperacdo dos registros de funcionarios se baseara nas tabelas SDIRECAOFILIAL (Definicao do diretor e
secretarios), SCOORDENADOR (Definicdo da comissdo coordenadora) e PPESSOA (dados pessoais de diretor,
secretario e comiss&o coordenadora) onde tal recuperagao de dados seré realizada por um SQL interno semelhante
ao listado abaixo sem restri¢éo (filtros) de registros:

SELECT SDIRECAOFILIAL.CODCOLIGADA, PPESSOA.CODIGO, PPESSOA.NOME, PPESSOA.CODUSUARIO,
PPESSOA.RUA, PPESSOA.NUMERO, PPESSOA.COMPLEMENTO, PPESSOA.BAIRRO, PPESSOA.TELEFONE1,
PPESSOA.CEP, PPESSOA.CIDADE, PPESSOA.ESTADO,
PPESSOA.SEXO, PPESSOA.DTNASCIMENTO, PPESSOA.NACIONALIDADE, PPESSOA.CPF, PPESSOA.CARTIDENTIDADE,
PPESSOA.EMAIL, PPESSOA.CODPROFISSAO, PPESSOA.GRAUINSTRUCAO,
CASE PPESSOA.ESTADOCIVIL
WHEN 'S" THEN 1

WHEN 'C" THEN 2
WHEN 'D" THEN 3
WHEN 'I" THEN 4
WHEN 'V" THEN 5
ELSE 6

END AS ESTADOCIVIL,
SDIRECAOFILIAL.DTINICIO, SDIRECAOFILIAL.DTFIM
FROM SDIRECAOFILIAL (NOLOCK)
JOIN PPESSOA (NOLOCK) ON (PPESSOA.CODIGO = SDIRECAOFILIAL.CODPESSOA)
WHERE SDIRECAOFILIAL.CODCOLIGADA = :CODCOLIGADA
AND (
(SDIRECAOFILIAL.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR SDIRECAOFILIAL.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)
(PPESSOA.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR PPESSOA.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)

)
/*AND*/

UNION

SELECT SDIRECAOFILIAL.CODCOLIGADA, PPESSOA.CODIGO, PPESSOA.NOME, PPESSOA.CODUSUARIO,
PPESSOA.RUA, PPESSOA.NUMERO, PPESSOA.COMPLEMENTO, PPESSOA.BAIRRO, PPESSOA.TELEFONE1,
PPESSOA.CEP, PPESSOA.CIDADE, PPESSOA.ESTADO,
PPESSOA.SEXO, PPESSOA.DTNASCIMENTO, PPESSOA.NACIONALIDADE, PPESSOA.CPF, PPESSOA.CARTIDENTIDADE,
PPESSOA.EMAIL, PPESSOA.CODPROFISSAO, PPESSOA.GRAUINSTRUCAO,
CASE PPESSOA.ESTADOCIVIL
WHEN 'S* THEN 1
WHEN 'C" THEN 2

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

[ 37 \

Verséao 3.0



Anexo | - Detalhamento Funcional o TOTVS

WHEN 'D' THEN 3
WHEN 'I' THEN 4
WHEN 'V' THEN 5
ELSE 6
END AS ESTADOCIVIL,
SDIRECAOFILTAL.DTINICIO, SDIRECAOFILIAL.DTFIM
FROM SDIRECAOFILTIAL (NOLOCK)
JOIN PPESSOA (NOLOCK) ON (PPESSOA.CODIGO = SDIRECAOFILTAL.CODPESSOASECI)
WHERE SDIRECAOFILTAL.CODCOLIGADA = :CODCOLIGADA
AND (
(SDIRECAOFILIAL.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR SDIRECAOFILIAL.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)
(PPESSOA.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR PPESSOA.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)

)
/*AND*/

UNION

SELECT SDIRECAOFILIAL.CODCOLIGADA, PPESSOA.CODIGO, PPESSOA.NOME, PPESSOA.CODUSUARIO,
PPESSOA.RUA, PPESSOA.NUMERO, PPESSOA.COMPLEMENTO, PPESSOA.BAIRRO, PPESSOA.TELEFONE1,
PPESSOA.CEP, PPESSOA.CIDADE, PPESSOA.ESTADO,
PPESSOA.SEXO, PPESSOA.DTNASCIMENTO, PPESSOA.NACIONALIDADE, PPESSOA.CPF, PPESSOA.CARTIDENTIDADE,
PPESSOA.EMAIL, PPESSOA.CODPROFISSAO, PPESSOA.GRAUINSTRUCAO,
CASE PPESSOA.ESTADOCIVIL
WHEN 'S" THEN 1
WHEN 'C" THEN 2

WHEN 'D" THEN 3
WHEN 'I" THEN 4
WHEN 'V" THEN 5
ELSE 6

END AS ESTADOCIVIL,
SDIRECAOFILIAL.DTINICIO, SDIRECAOFILIAL.DTFIM
FROM SDIRECAOFILIAL (NOLOCK)
JOIN PPESSOA (NOLOCK) ON (PPESSOA.CODIGO = SDIRECAOFILIAL.CODPESSOASEC2)
WHERE SDIRECAOFILIAL.CODCOLIGADA = :CODCOLIGADA
AND (
(SDIRECAOFILIAL.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR SDIRECAOFILIAL.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)
(PPESSOA.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR PPESSOA.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)

)
/*AND*/

UNION

SELECT SCOORDENADOR.CODCOLIGADA, PPESSOA.CODIGO, PPESSOA.NOME, PPESSOA.CODUSUARIO,
PPESSOA.RUA, PPESSOA.NUMERO, PPESSOA.COMPLEMENTO, PPESSOA.BAIRRO, PPESSOA.TELEFONE1,
PPESSOA.CEP, PPESSOA.CIDADE, PPESSOA.ESTADO,
PPESSOA.SEXO, PPESSOA.DTNASCIMENTO, PPESSOA.NACIONALIDADE, PPESSOA.CPF, PPESSOA.CARTIDENTIDADE,
PPESSOA.EMATIL, PPESSOA.CODPROFISSAO, PPESSOA.GRAUINSTRUCAO,
CASE PPESSOA.ESTADOCIVIL
WHEN 'S’ THEN 1
WHEN 'C' THEN 2
WHEN 'D' THEN 3
WHEN 'I' THEN 4
WHEN 'V' THEN 5
ELSE 6
END AS ESTADOCIVIL,
SCOORDENADOR .DTINICIO, SCOORDENADOR.DTFIM
FROM SCOORDENADOR (NOLOCK)
JOIN PPESSOA (NOLOCK) ON (PPESSOA.CODIGO = SCOORDENADOR.CODPESSOA)
JOIN SHABILITACAOFILIAL (NOLOCK) ON (  SHABILITACAOFILIAL.CODCOLIGADA = SCOORDENADOR.CODCOLIGADA
AND SHABILITACAOFILIAL.IDHABILITACAOFILIAL =
SCOORDENADOR . IDHABILITACAOFILIAL)
WHERE SCOORDENADOR . CODCOLIGADA = :CODCOLIGADA
AND (
(SCOORDENADOR . RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR SCOORDENADOR.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)
(PPESSOA.RECCREATEDON > :DATAULTEXEC OR PPESSOA.RECMODIFIEDON > :DATAULTEXEC)

)
/*AND*/

OBSERVACAO: A data da Ultima execucdo da exportagdo, caso parametrizado para utilizar a data de
Ultima execugdo do processo, sera avaliada pelo processo de acordo com a tabela ZINTENTIDADE (IDJOB
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+ IDENTIDADE + DATAHORAFIM) onde o IDENTIDADE ¢ o identificador da entidade integrada, que neste

caso, é o de ‘Funcionarios’.

Para tal recuperagao dos dados de funcionarios o processo passara como pardmetro para o SQL as informagdes
de coligada (em que o processo foi executado/agendado) e a data referéncia.

Para o envio dos funcionérios ao Portal SESI Educacdo (EducarBrasil) utilizaremos o servico denominado
“funcionario” disponivel através do webservice do Portal SESI Educagdo (EducarBrasil). Tal servigo, no webservice,
deve ser consumido informando uma lista de pares de valores sendo o primeiro 0 nome do campo e o segundo 0
contetido do campo (valor em si) onde tais campos e origens de valores seguem as especificagdes apresentadas

abaixo:

Campo no servigo

funcionario (webservice)

Descri¢ao

Origem no TOTVS RM / TOTVS Educacional - SGE (SQL
acima)

user

Usuario do servico/webservice
(Fornecido pela EducarBrasil)

Parametrizagdo da customizagdo
(ZINTPARAM.CODUSUARIO)

Token do servico/webservice

token (Fornecido pela EducarBrasil) Parametrizagdo da customizagdo (ZINTPARAM.TOKEN)
idred Identificador da rede fornecido pela Valor fixo (definido entre Portal SESI Educagdo
EducarBrasil (EducarBrasil) e SESI): 7
regional 2 letras representando a nomenclatura do GCOLIGADA.ESTADO
estado
Relacionamento entre filial (SDIRECAOFILIAL.CODFILIAL
inep Cédigo da instituicio no sistema do INEP ou SHABILITACAOFILIAL.CODFILIAL) e filial da tabela de
“Dados para o censo” (SFILIALMEC) entdo usa-se o campo
SFILIALMEC.CODINEPESCOLA
perfil Perfil do registro sempre é FUNCIONARIO para esta fungdo
Enderego de email do funcionario (sendo que
email é Unico e ndo pode ser o mesmo do PPESSOA.EMAIL
responsavel)
nome nome do funcionario PPESSOA.NOME

codigoexterno

Cddigo (identificador) do usudrio no seu
sistema que esta integrando

PPESSOA.CODUSUARIO

Senha do usuario informado na propriedade

- Quando a integragdo partir da alteragdao do usuario (ou
alteragdo de senha, requisito 04) entdo tal campo estard
preenchido criptografado em base64 (recuperado antes

senha . da frame do TOTVS RM aplicar sua criptografia);
- Quando a integragdo partir da alteragdo de dados
pessoais do usuario ou entdo como um processo
(requisito 05) tal campo sera enviado em branco.
. . PPESSOA.SEXO que retorna M ou F que entdo sera
sexo masculino ou feminino . e,
mapeado com o texto ‘masculino’ ou ‘feminino
nasc Data de nascimento (formato dd-mm-yyyy) PPESSOA.DTNASCIMENTO
cpf g;F do funcionario no formato 999.999.999- PPESSOA.CPF
GUSUARIO.STATUS e DTINICIO/DTFIM
Caso o campo GUSUARIO.STATUS estja como O (zero -
status Status do funcionario - Ativo, Inativo ou Inativo) entdo serd enviado a integragdo o valor ‘Inativo’.

Excluido

Caso o usuario esteja ativo, sera observado a data de
integracdo com relagdo ao periodo de datas do registro
(DTINICIO/DTFIM)

Em seguida a recuperagao dos registros a serem integrados pela consulta SQL as rotinas se encarregarao de
processar cada um separadamente efetuando os seguintes tratamentos:
= Validagdo do e-mail do funcionario e, em caso de e-mail invalido, abortara o processamento do registro
gerando um log individual da situacéo (e processara o proximo registro);
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= Formatagao dos dados dos funcionarios (montagem da lista) obedecendo as definicbes acima;

= Acionamento do servigo do Portal SESI Educagao (EducarBrasil) consumindo o método de integracéo
de funcionérios para efetivar a integragéo;

= Com o retorno do processamento do servico do Portal SESI Educagdo (EducarBrasil) a rotina
customizada salvara em log individual os dados enviados, o status do processamento retornado pelo
servico (e mensagem de erro caso ocorra).

Apobs a integragdo de todos os funcionarios retornados pela consulta SQL (mesmo caso ocorram erros nos
registros individuais) a rotina de integragao se encarregara de gravar o log de entidade referente a integracéo de
funcionarios com os dados referentes a tal integragéo.

e  Protétipos
N&o se aplica
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Req. 06 — Processo de reenvio de dados

Nas integracdes, ao serem processados os registros, os valores dos campos chaves dos registros integrados
serdo gravados em no log (tabela customizada) da integragdo com o Portal SESI Educagao (EducarBrasil).

Os registros que foram exportados e geraram erros poderao ser reprocessados através do mesmo processo de
integragdo utilizado para integrar as demais entidades. Tal processamento é disparado através do processo de
integracao (requisito 05) ao se marcar a op¢ao ‘Reenvio de dados’ e acionar a execugéo do processo (imediato ou
agendamento).

e  Fluxograma do Processo

No TOTVS Educacional - SGE,
No TOTVS Educacional - SGE, usuéario 0 Usudrio acessa
[executa/agenda o processo de integragéo] 0 menu Customizagao | Log Integracdo
marcando a op¢do Reenvio de dados Vi
E exibida interface/visdo
customizada para o usuério
Rotina customizada, 12
de acordo com adata referencia para reenvio O usuério visualiza os registros
e quantidade de tentativas de reenvio, exportados e seleciona/marca
recupera no log os registros que geraram erros 0S registros com erros

N

O usuario acessa 0 menu
Processos | Reenvio de Dados

S

ara cada registro

Edentiﬁca a entidade a ser integrada
N7

Edentifica 0 SQL de recuperagdo de dados de acordo com a entidade]
N2

(Monta filtro de busca do registro com base nos campos/valores chava
N7
(Executa 0 SQL recuperando o registro]
)\
(Formata os dados de acordo coma entidada
V

(Aciona o servico do EducarBrasilde acordo com a entidade do registro a ser reenviadc)

N7

(Aguarda processamento retomo do servigo de Portal SES| Educagéao (EducarBrasiID
N7

4(0 processo armazena/atualiza no log o retorno do reenvicD

o  Descrigdo do Processo

1.

o

Verséao 3.0

No TOTVS Educacional - SGE, acessa o processo de integracdo e o executa/ agenda marcando a opgao
‘Reenvio de dados’ (erros);
Recupera, no log de integragao, os registros que resultaram em erro;
O processo customizado, a cada registro;
a. Recupera dos dados do registro;
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Identifica SQL de recuperacédo de dados de acordo com a entidade do registro;
Monta filtro (clausula WHERE) para o SQL considerando os campos/valores chave do registro;
Executa o SQL para recuperar os dados (mais recentes) a serem reenviados;
Formata os dados retornados de acordo com a entidade do registro;
Aciona o servigo de integracdo do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) (webservice) de acordo
com o tipo do registro;

i.  Aguarda processamento e retorno do do Portal SESI Educacéo (EducarBrasil);

g. O processo atualiza no log (tabela customizada) o status de processamento do reenvio;

4. O processo € finalizado.

~ooooT

e  Detalhamento de Calculos
Nao se aplica.

e  Detalhamento de Processos Especificos

Os registros processados das entidades que resultaram em erro durante a integragio/exportagdo também
poderao ser reprocessados através do processo de integragdo quando selecionada a op¢ao “Reenvio de dados”.

No decorrer da execucdo do processo de integracdo (requisito 05) os servicos do Portal SESI Educagéo
(EducarBrasil) responsaveis por processar os dados (incluir/alterar) podem retornar erros que impediram finalizar a
integracéo. Estes erros séo armazenados em tabelas customizadas de log juntamente com os valores chave que
identificam o registro (considerando os SQLs internos de recuperacao dos registros a serem integrados).

Ainda durante a integracdo dos registros das entidades, ao recebermos um retorno de sucesso do servi¢o da
Portal SESI Educacéo (EducarBrasil) o registro (por seus valores chave) € excluido do log de erros (caso esteja la por
uma tentativa anterior de integragdo sem sucesso).

Log da integragao (individual, por registro)

No TOTVS Educacional - SGE as informagdes de log poderéo ser acessadas/visualizadas através de uma
funcionalidade no menu “Customizagdo | Integragdo Portal SESI Educacdo | Log Integracdo” onde esta
apresentara uma vis&o (lista) com todos os registros ja exportados (integrados) com seus dados e o status da
integracdo para que possam ser consultados e permitir uma melhor analise dos dados e tomada de deciséo.

Apesar de se tratar de um recurso customizado, este recurso sera/tera um comportamento padrao das visdes
do TOTVS RM o que significa que o usuério teré a opcao de realizar “filtros” nesta interface. Estes filtros poderéo
ser realizados por meio dos campos contidos na tabela de log da integragdo com o Portal SESI Educagéo
(EducarBrasil) .

Tal funcionalidade seré restrita a uma vis&o, a uma edig&o inteiramente desabilitada (apenas consulta) e ao
processo de ‘Reenvio dos dados’. O usuério podera apenas visualizar os registros e/ou selecionar aquele ()
desejado (s) para 0 processo e processar seu reenvio.

ATENGAQ: Esta funcionalidade seré apenas de “leitura’, néo possibilitando ao usuério fazer qualquer
tipo de manutengéo nos registros, ou seja, incluséo, edi¢édo e excluséo.

Processo de Reenvio de dados

Ao final das integragfes dos registros das entidades ainda podem restar registros no log (pois a recente
integragdo ndo os recuperou devido a data de criagéo/alteragdo do registro em comparagéo com restricdo de
data de referéncial/corte) e estes podem ser reenviados (op¢éo de ‘Reenvio de dados’ marcada).
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Para tanto, sempre ao final do processamento dos registros das entidades (caso o processo de integragao
tenha sido acionado com opgdo de ‘Reenvio de dados’ marcada), a rotina customizada se encarregara de
reenviar ao Portal SES| Educacéo (EducarBrasil) os registros remanescentes do log.

Para esta funcionalidade os seguintes tratamentos serdo efetuados:

= Recuperar os registros do log que estéo assinalados como erro e, a cada registro:

o ldentificar de qual entidade se trata o registro;

o Recuperar os valores chave do registro a ser reenviado;

o Acionar a rotina de integracdo da entidade (requisitos 05.01 ou 05.02 ou 05.03) relativa a
entidade do registro a ser integrado passando os valores chave como parametro;

o Os demais passos s&o os mesmos citados nos respectivos requisitos de integracéo de
acordo com a entidade;

o Executa o SQL filtrado com os valores chaves, formata os dados,
“envia” os dados ao Portal SESI Educacgéo (EducarBrasil), aguarda e recebe retorno de
processamento;

o Atualizar a tabela de log de acordo com o retorno do servigo de integracéo.

Ainda na visao de log da integragéo (citado mais acima) seré disponibilizado um processo customizado de
“Reenvio de dados”. Ao usuario selecionar esta op¢ao sera exibida uma tela padréo de processo com instrugdes
sobre 0 processo de reenvio.

Os registros selecionados na tela de vis@o serdo reenviados ao Portal SESI Educagéo (EducarBrasil), sendo
consumido o respectivo servigo do Portal SESI Educagao (EducarBrasil) (webservice), conforme a entidade de
cada registro selecionado, 0 envio seguird 0s mesmos passos mencionado acima e 0 mesmo modo relatado no
requisito 05. O conjunto de registros selecionados serao processados e a cada registro:

ATENGAO: Somente registros com “erro” poderéo ser reprocessados através do processo de “reenvio
de dados”.

e  Protdtipos

O =00 - F & w05 ) TOTVS Sére T (RM) Allas: CorporeRM_FIEMG | 1-SEST DRMK
E Curriculo & Oferta Matriculs & Avaliacko Atridades acadSmicas Fimanceiro [ Contébi Configuragbes Customizaco =]
H m u
Parsmetrizacho Processo de Lo Inbegragho
da integracio inkegracio

Intecracio Portal SES| Educacio

Menu de acesso ao log de integragdo com o Portal SESI Educagéo (EducarBrasil)
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Versdo 3.0

© Processo Integr.
Tipos de Exportagdo o
Selecione as Informactes a Serem exportadas TOT“S

[¥ Alunos (e responzdveis pelos alunos)
[V Professores

¥ Funcionérios

[¥ Reenvio de dados (erros) -<:

OpgBes Erecstar |  Concelar |

Quando for disparado pelo processo de integragdo, opgao para o Reenvio de dados/erros
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Req. 07 — WebMethod de carga inicial

Uma vez que TOTVS Educacional - SGE sera o sistema adotado para a gestdo escolar da instituicdo é
interessante prover aos demais sistemas dados equivalentes aos do TOTVS Educacional - SGE facilitando a
comunicacao entre sistemas, relatorios, interpretacéo de dados, informagdes de BI, etc.

Para tal servigo definiu-se o processo de integragéo (JobServer) e neste disponibilizaremos rotinas customizadas
onde estas se encarregarao de, dada a parametriza¢do da integracéo, recuperar os registros das entidades e “envia-
los” a0 Portal SESI Educagao consumindo seus servigos (webservice) e passando tais dados devidamente formatados
de acordo com o esperado pelo servigo.

Esta integracdo é a definida no requisito 05 onde ¢ disponibilizado um processo (padrao TOTVS RM) onde é
permitido a selegao de quais entidades se desejar efetuar a “carga de dados” no Portal SESI Educagao (EducarBrasil).

e  Fluxograma do Processo
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Verséao 3.0

4

No TOTVS Educacional - SGE usuario acessa 0 menu
Customizacéo | Integragd@o Portal SES| Educacéo | Parametrizagdo daintegragéo
v

Gnten‘ace de edicdo dos parametros é apresentada ao usuéria

Y

(Usuério marca o parametros de “Usadata inicial para as exportagées‘)

v

[Usuério infroma a data de referéncia/corte para recuperagéo dos registros a serem integrados]

]

(Usuén'o clicaem “Salvar)

v
Usuario marca o parametros de “Usa data inicial para as exportagdes”
habilita o preenche as parametrizagdes e clica em “Salvar”
Rotina Customizada armazena informagdes em tabela customizada
12
Usuério acessa aba/guia
“Customizacao”, o grupo “Integracéo Portal SESI Educag&o” e neste
acessa o item “Processo integragéo”
v

Usuario seleciona (marca/desmarca) as entidades que deseja integrar
e clica em “Executar” ou “Proximo” (ambiente 3 camadas)

Executar Préximo

Interface padréo de agendamento de processos
€ apresentada ao usuario para definicdo
do agendamento e/ou recorréncia do processo

v
Usuério define agendamento e/ou
. . = . recorréncia e clica e “Executar’
Processo define a data referencia para exportagdo dos registros =
. . = Execucdo
através da data da ultima execug&o do processo - -
. - imediata
ou a datareferencia (de acordo com o parametrizado)
Agendamento
[\2
Para cada entidade selecionada Parametros e dados de agendamento s&o gravados
nas tabelas de gerenciamento de processos
12 (para posterior execugédo quando for atingida
Processo executa 0 SQL de recuperagéo de registros as condigOes (data’hora) do agendamento).

(a seremintegrados) informando como parametros
a coligada, nivel de ensino e data referencia

NG
%[Para cada registro recuperado)
W

Formata os dados de acordo com
layout para tal entidade

W
Aciona o webservice do Portal SESI Educacao (EducarBrasil)
acionando servico (método) de acordo com a
entidade passando os dados formatados

Y
| Portal SESIEducagdo (EducarBrasil) processa
| dados e retorna ao processo customizado

Processo customizado grava em tabela de log
o retorno do Portal SESI Educacéo (EducarBrasil)
e as demais informacdes do registro/processamento
2

Processo customizado grava em tabela
o log de integracdo da entidade
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e  Descrigdo do Processo
N&o se aplica

e  Detalhamento de Calculos
N&o se aplica

e  Detalhamento de Processos Especificos

A carga inicial sera provida pelo processo descrito/detalhado no requisito 05 onde e, uma vez que se trata de
uma carga inicial (enviar para o portal SESI Educacdo [EducarBrasil] varios registros), alguns detalhes devem ser
observados para a execugdo do processo:

= Definicio da data de referéncia/corte dos registros a serem integrados
Estipular uma data em que apenas registros criados e/ou alterados apos tal data serdo enviados ao
Portal SESI Educagao (EducarBrasil).
Apobs a definicdo desta data deve-se acessar a parametrizagdo da integracdo, marcar a opgéo “Usa
data inicial para exportacdo” e em seguida informar a data de referéncia.

= Performance do processo
Como estamos tratando de um volume grande de registros a serem integrados entao a execugéo deste
processo tende a ser bastante demorada onde o volume de registros esta ligado a data referéncia
utilizada para o “corte”.
E recomendavel que a execucdo do processo com tal configuragdo, carga inicial, sera realizado em um
periodo onde se tenha pouco usuarios o utilizando ou dependendo do sistema.

= Selecdo das entidades a terem seus registros integrados
Novamente, como estamos falando de um grande volume de registros é interessante planejar a carga
de dados e particiona-la por entidade, isto &, executa-se o0 processo marcando uma entidade de cada
vez.

A carga de dados inicial sera atendida plenamente pelo processo descrito no requisito 05 observando tais
configuragdes citadas acima entdo todas as regras, valores e mapeamento de campos segue 0 mesmo descrito em
tal requisito.

Durante o decorrer do processamento podem ocorrer erros que interrompam o processamento do registro e/ou
execugdo do servico. Caso estas situagdes ocorram entéo o log de erros, requisito 06, sera alimentado com tais
informagdes que poderdo ser consultadas pelo usuario tanto para acompanhar o andamento da integracdo quando
para reprocessamento dos registros com erros.

OBSERVACAOQ: Cabe lembrar de, apds a execugdo do processo com a configuragéo de carga inicial,
acessar o modulo de parametrizagdo e desmarcar a opgéo de “Usa data inicial para exportagdo” caso
contrario todas as posteriores execugdes do processo (por exemplo caso exista um agendado) serdo
executados com tal parametrizagdo (como se fosse uma carga inicial).

e  Protétipos
N&o se aplica.
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Req. 08 — Auto login Portal Educacional

O pacote de solugbes adotado pelo cliente inclui, entre outros, o Portal SESI Educagao e a solugdo TOTVS
Educacional - SGE que disponibiliza servigos e funcionalidades através de seu Portal Educacional, com isto teremos
a situagao de seus usuarios estarem no ambiente do Portal SESI Educagdo e precisarem acessar um Servigo no
Portal Educacional.

A demanda é para que a transi¢o do Portal SESI Educacao para o Portal Educacional - SGE seja realizada de
maneira transparente a nivel de login sem a necessidade do usuario efetuar o login no Portal Educacional da TOTVS.

O login automatico seré realizado através de um servico customizado onde, a partir de um link do Portal SESI
Educacéo, o servigco customizado sera acionado recebendo dados do usuario. Este se encarregara de autenticar o
usuario no TOTVS RM e redireciona-lo para a pagina principal do Portal Educacional - SGE.

\ 4

Usuério navega no Portal SESI Educacao
e clica no link para acessar o Portal Educacional - SGE
1\

Link é direcionado para o servigo customizado
passando as informagdes do usuario

e  Fluxograma do Processo

Customizacao

7

Servigo customizado recupera os dados do usuario
2
/Servi(;o customizado autentica usuario no TOTVS RM\
\ definido um contexto do portal TOTVS RM .
N7
- Servigo redireciona 0 acesso h
\para a pagina principal do Portal Educacional - SGE/
I
\

[Usuério agora havega e acessa funcionalidades]

do Portal Educacional - SGE

®

e  Descri¢do do Processo

1. Usuario acessa o Portal SESI Educacdo e navega entre suas funcionalidades;
2. Usuarios clica no link de acesso ao Portal Educacional - SGE;
3. Portal SESI Educacéo consolida as informagdes do usuario e passa ao servigo customizado
(QueryString/POST);
Servigo customizado recupera as informagdes de usuario;
Servigo customizado recupera alias de banco de dados (.config);
6. Servigo customizado autentica usuario (dados do usuério + alias banco de dados) através de classes
préprias;
a. Caso seja um usuario valido (autenticado):
i.  Redireciona para a pagina principal do Portal Educacional - SGE;
ii.  Usuario navega no Portal Educacional - SGE acessando suas funcionalidades;
b. Caso seja um usuario invalido interrompe o processamento e apresenta mensagem ao usuario;
7. Processo finalizado.

o~
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e  Detalhamento de Calculos
Nao se aplica.

e  Detalhamento de Processos Especificos

O servico de auto-login (ou login automatico) no Portal Educacional - SGE se baseara no usuario/senha
fornecidos para o servigo customizado entdo para que funcione plenamente é necessario que tais informagdes do
Portal SESI Educacéo (usuério logado no Portal SESI Educagéo ou outro usuario/senha informados para o servigo)
existam e sejam os mesmos no TOTVS RM (premissa garantida através das integragdes previstas neste projeto).

Para fazer uso deste recurso é necessario que o link a ser disponibilizado no Portal SESI Educagéo faga uma
requisicdo do tipo POST para o enderego que prové tal servigo. Nesta requisicdo é necessario fornecer os dados de
usuario, senha e alias de banco de dados onde tais dados serdo fornecidos ao servico como propriedades pré-
determinados — user, pass e alias — pois serao através destes que o servigo recuperara os respectivos valores.

O enderego que provera tal servigo é dado pelo enderego abaixo:
http://<servidor do Portal TOTVS RM> / Corpore.NET /
Login.aspx?AutoLoginType=ExternalLogin&returnUrl=<endereco para onde deseja
redirecionar o usudrio>

Caso o campo “returnUrl” ndo esteja preenchido (ou ndo exista na requisicao, o http de login automatico)
entdo o usuario sera direcionado para a pagina principal do Portal TOTVS RM.

Os dados necessarios ao servigo que efetuara o login automatico sdo representados pelos campos user, pass e
alias e deverdo constar na chamada/request (POST) ao servigo.

= User - cddigo do usuario logado (ou outro que desejar utilizar). Este sera o usuario a ser utilizado na
autenticacdo e, caso autenticado, seré o contexto do Portal TOTVS RM / Portal Educacional - SGE
entdo todas as validagdes, funcionalidades, processos, cadastros, recursos, servigos serdo executados
considerando tal usuario;

= Pass — deve ser a senha, no TOTVS RM, do usuario correspondente acima. Esta senha devera ser
informada sem qualquer criptografia;

= Alias —alias de banco de dados (indicando qual a base do TOTVS RM) a ser utilizado para autenticagéo
e acesso as funcionalidades/dados. Caso nédo informado seréd utilizado o configurado na TAG
“ServiceAlias” do web.config do Corpore.NET (portal TOTVS RM).

A criagdo/disponibilizagdo do link de auto login no Portal SESI Educagdo bem como os tratamentos de
recuperagao de usuario/senha a serem enviados ao servigo no acionamento do link ndo s&o de responsabilidade da
TOTVS.

A critério de exemplo segue abaixo um modelo de como consumir o servigo de auto login considerando que
temos uma pégina “AutoLogin.htm” (cuja implementacéo segue abaixo) e o link & direcionado a tal pagina.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml1l/DTD/xhtmll-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" >
<head>

<title>Corpore RM.net - Auto Login</title>
</head>
<body>

<span style="font-family:Verdana; background-color:#cecece; border:solid 1lpx #000000">0
Login serd feito via javascript em 5 segundos.</span>
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<form action="http://localhost/corpore.net/login.aspx?AutoLoginType=ExternalLogin”

method="post">

<input type=hidden name="user" value="mestre" />
<input type=hidden name="pass" value="totvs " />
<input type=hidden name="alias" value="CorporerRM" />

<input type=submit value="Fazer o Login agora" />
</form>

<script language=javascript>

function AutolLoginOnLoad()
{

}

window.setTimeout ("ScriptDoLogin()", 56000);

//Se quiser fazer o login ao carregar basta chamar esta funcdo
function ScriptDoLogin()

{
}

AutoLoginOnLoad();
</script>

document.forms[0].submit();

</body>
</html>

No exemplo acima “fixamos” os valores de usuario e senha mas eles irdo variar de acordo com o usuario logado

no Portal SESI Educagao. Sugerimos o uso de outros mecanismos para acionar o servigo para ndo expor a senha do
usuario (utilizar métodos server, recuperar/valorar dinamicamente tais propriedades, utilizacdo de paginas
compiladas, etc.) mas fica a critério da equipe do Portal SESI Educagdo a metodologia mais conveniente.

Verséao 3.0

Prototipos
N&o se aplica
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Req. 09 - Incorporacao de script Suporte

O portal SESI Educagao possui uma funcionalidade que permite ao usuério criar uma solicitacdo de “Suporte”
(problemas, duvidas, requisi¢des, etc.) e esta funcionalidade esta presente em tal portal através de um atalho
localizado na parte debaixo das paginas.

Uma vez que ¢ possivel a troca de portais por parte do usuario, Portal SESI Educacgéo -> Portal Educacional -
SGE, o cliente deseja que o Portal Educacional - SGE também possibilite acionar a mesma funcionalidade de
“‘Suporte”. Tal funcionalidade é de responsabilidade da Portal SESI Educagao (EducarBrasil) que forneceu o script
necessario para disponibilizar e acionar, a partir do Portal Educacional, este recurso.

e  Fluxograma do Processo
N&o se aplica

e  Descrigao do Processo
Nao se aplica

e  Detalhamento de Calculos
Nao se aplica.

e  Detalhamento de Processos Especificos

Via customizacéo seréo alterados arquivos de scripts do portal TOTVS RM para possibilitar que o script de
acionamento da funcionalidade de “Suporte” do Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) (presente no portal SESI
Educacéo) possa ser carregado/executado a partir da pagina principal do portal TOTVS RM.

O script disponibilizado pela Portal SESI Educacao (EducarBrasil) € o que segue abaixo.

<script type="text/javascript" src="http://assets.freshdesk.com/widget/freshwidget.js"></script>
<script type="text/javascript">
FreshWidget.init("", {

"queryString":
"&helpdesk_ticket[custom_field][grupo_309457]=SGE&disable[custom_field][grupo_309457]=

true & widgetType = popup & formTitle = Central + de + Atendimento &
submitThanks = Obrigado + por + enviar + sua + mensagem. & attachFile = no ", "

utf8 ": "V

B
widgetType
popup ", "
buttonType
text ", "
buttonText ": "

Suporte SESI ", "

buttonColor ": "

white ", "

buttonBg ": "

#036690", "alignment": "2", "offset": "260px", "submitThanks": "Obrigado por
enviar sua mensagem.", "formHeight": "5@0px", "url":
"http://atendimento.atendimentosesi.com.br/"} );
</script>

O Portal TOTVS RM / Portal Educacional — SGE distribui suas funcionalidades através de varias paginas e, de
maneira a ndo “atrapalhar” os layouts das paginas efou prejudicar a leitura/apresentacéo das informacdes, iremos
disponibilizar a funcionalidade de “Suporte” da Portal SESI Educagéo (EducarBrasil) apenas na pagina principal do
Portal TOTVS RM / Portal Educacional (até mesmo pois € a partir deste que os demais recursos do portal séo
acionados).
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Observando estas consideragbes os arquivos de scripts necessarios serdo alterados, via customizacao, para
verificar a pagina que estd sendo processada e caso seja a pagina principal entdo o script acima sera
carregado/executado.

ATENCAO: A customizagao apenas acrescentara tal script no carregamento das paginas, conforme condigdes
mencionadas acima, mas nao é de responsabilidade da TOTVS eventuais erros em tal script e/ou erros que a
funcionalidade “Suporte” possa vir a apresentar. Caso o script e/ou funcionalidade “Suporte” interfira em
recursos do portal TOTVS RM / Portal Educacional entdo o mesmo devera ser avaliado.

e  Protétipos
N&o se aplica
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Req. 10 - Importagao de e-mails (base do Portal SESI Educagao [EucarBrasil])

A base de dados do Portal SESI Educac&o esta povoada com registros (alunos, professores, funcionarios) onde
estes contém valores validos para os enderecos de e-mail (formatagao e existéncia da caixa postal). A demanda é um
Servigo que seja capaz de, a partir de tais informagdes, atualizar os registros equivalentes no TOTVS Educacional -
SGE com 0 e-mail valido proveniente do Portal SESI Educacao.

Para atender tal demanda sera disponibilizado (o cliente e/ou equipe da Portal SESI Educagéo [EducarBrasil])
um arquivo Excel contendo duas planilhas: uma contendo as informagdes de e-mails por CPF e outro contendo e-
mails por nome do aluno e CPF do responsavel. Via servigo customizado iremos realizar a leitura deste arquivo,
processar a primeira planilha e em seguida a segunda, onde para cada planilha e cada registro (linha) da planilha,
identificar o registro da “pessoa” equivalente no TOTVS Educacional - SGE / TOTVS RM e atualizar apenas o campo
e-mail do registro.

Na interface do processo o usuario ird selecionar os arquivos e disparar a execugao do processo. Ao final do
processo sera apresentado o LOG informando o status (sucesso/falha) para cada um dos registros das planilhas.

ATENGAO: Esta solugdo efetuara uma conexao com a planilha MS Excel semelhante a como se faz
com um banco de dados. Para que este método funcione é necessario ter instalado, no computador
onde o processo sera iniciado (client), os objetos de transferéncia de dados entre aplicagées do
office (Microsoft Access Database Engine Redistributable — AccessDatabaseEngine.exe).
Normalmente, em computadores que possuem o office instalado, isto ja esta presente.

= Office 2007: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=23734
= Office 2010: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13255

O Excel avalia o conteido das primeiras linhas para determinar o tipo de dado
(http://dougbert.com/blog/post/importing-from-Excel-IMEX-and-mixed-data-types.aspx,
http://support.microsoft.com/kb/194124/EN-US) entao é importante que as colunas das planilhas e
seus dados estejam com a tipagem de acordo com os definidos nos layouts abaixo.

e  Fluxograma do Processo
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\ 4

[Usuén’o acessa o servigo customizagdo de “Importacéo de e-mailsD

\2
nterface é apresentada ao usuario onde nesta\
0 usuario informa/seleciona o arquivo Excel

(i

\ gue contem as planilhas de dados )
1\
7
Usuario inicia o processo clicando em ‘Executar
Vi
o N
Arquivo excel é carregado pelo processo
v
¢ . -
Recuperac¢do das planilhas conforme ordem definida
Vi

fPercorre as linhas, obedecendo ordem na planilha,\
Q&uperando, tratando e consolidando valores/dados)

v
e . \
Registro ja existe no TOTVS Educacional - SGE

é Atualiza apenas campo e-mail no )
Qegistro no TOTVS Educacional - 865

e
Registra no LOG

~

fProcessar préxima
kllnha elou planllhaj

N
[Apresentagéo do log de execucéo do processcD

®

Descri¢ao do Processo

1. Usuario acessa o servigo customizado de “Importacdo de e-mails”;
Interface do processo é apresentada ao usuario;
3. Usuario informa/seleciona o arquivo Excel que contém as planilhas e sera a origem dos dados a
serem importados;
4. Usuario clica no botéo ‘Executar’ o processo;
Interface com uma barra de progresso € apresentada ao usuario enquanto o processo € executado;
6. O processo carrega o arquivo Excel (e suas planilhas);
a. Percorre cada planilha e, a cada planilha, percorre suas linhas;

o

o
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i.  Acada linha, atualiza na base do TOTVS Educacional - SGE o registro (apenas o
campo e-mail) em na entidade de dados pessoais do aluno/professor/funcionérios;
ii.  Processo registra em LOG sucesso ou falha para o processamento da linha;
7. Ao final do processamento apresenta o LOG;
8. Processo finalizado.

e  Detalhamento de Calculos
N&o se aplica

e  Detalhamento de Processos Especificos

Ao acionar o recurso customizado sera apresentada uma interface ao usuario para que este possa
informar/selecionar o arquivo Excel que contém as informagdes (dispostas em planilhas e linhas) a serem importados.
Ent&o, tal campo seré de preenchimento obrigatério para a execugdo do processo.

Apbs o preenchimento/sele¢do da planilha o usuario devera clicar no botdo ‘Executar’ para que a importagéo
seja iniciada.

ATENGAO: é importante que a integracdo esteja DESABILITADA na execugdo desta importagdo
caso contrario acarretara, para cada registro que esta sendo importado/atualizado, no disparo da
integragao ao Portal SESI Educacgéo.

O processo efetuara a leitura/carregamento do arquivo Excel informado e iniciara o processamento das planilhas
na seguinte ordem: primeiro a planilha de e-mail X CPF e em seguida a planilha de e-mail X nome do aluno, CPF do
responsavel. A recuperagdo/localizacao da planilha e suas respectivas linhas (no arquivo Excel) sera realizado através
dos nomes definidos nos layouts.

Ent&o para cada planilha teremos os seguintes procedimentos:
1. Recuperagéo das linhas da planilha e, a cada linha;
a. Processando primeira planilha: Recupera os valores e-mail e CPF
Oou
Processando segunda planilha: e-mail, nome do aluno, CPF responsavel;
b. Processando primeira planilha: Com o valor do CPF recupera na tabela de dados pessoais
(PPESSOA) o cddigo do registro relativo a tal CPF
ou
Processando segunda planilha: Com o valor do CPF do responséavel recupera na tabela de
dados pessoais (PPESSOA) o codigo do registro relativo a tal CPF, com tal cddigo recupera o
aluno que possui tal responsavel (SALUNO.CODPESSOARACA), com os cddigos de pessoa
dos alunos retornados recupera, na tabela de dados pessoais (PPESSOA), o registro que
possui como NOME o nome que consta da planilha;
c. Caso retorne um registro/cédigo:
i. Aciona o “ReadRecord” do DataServer de dados pessoais (PPESSOA) passando o
codigo retornado como chave priméria;
ii. No registro/estrutura de dados retornado pelo DataServer valora o campo EMAIL com
0 e-mail proveniente da planilha;
iii. Aciona o “SaveRecord” do DataServer de dados pessoais (PPESSOA) passando o
registro/estrutura de dados com o campo EMAIL alterado;
iv. Recebe o retorno e registra operagéo no LOG (sucesso ou falha) com demais dados
do registro;
d. Caso NAO retorne registro/cdigo:
i. Registra operacéo no LOG (falha) com demais dados do registro.

Ao final do processo sera apresentado um log detalhado do processamento.

Fabrica de Software — Unidade Belo Horizonte

[ 56 \

Versao 3.0

© "SOpeAIasal SO}alp SO Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOpBAIasal S0}1a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}aIp SO SOPo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop a)s3



© "SOPBAI3S31 SO}3JIp SO SOPO] "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop 3)s3

© "SOPBAIasal SO}a1p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop 3js3

© "SOPBAI3sal SO}aIIp SO SOPo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop 33s3

Anexo | - Detalhamento Funcional O TOTVS

Segue abaixo algumas consideracdes gerais relativas a tratamentos efou procedimentos durante a importagéo

dos dados:
= A primeira linha das planilhas é reservada ao nome das colunas;
= Caso qualquer um dos campos (e-mail, CPF ou e-mail, CPF do responsavel, nome do aluno) ndo
estiver preenchido entdo tal linha ndo seré processada;
= Osnomes, tanto do banco de dados quanto da planilha, serdo convertidos para mailsculos para efeitos
de comparagéo.
e  Protétipos
H ©- s Pastal - Excel T H - O X
PAGT | IMSERI| LAYQ | FORM | DADO | REVIS EXIBIC DESE | TEAM | Sergio Ma.. - t
3% A = (73 E[%Fnrmatan;ﬁo Condicional = lil #H
Ey - ¥ <
2 Fonte | Alinhamento | Mdmero EFormatarcomoTahela Células | Edigao
v o o - | [Z7Estilas de Célula~ . o
Area de Transf., Estilo -
D17 - I v
A B © D -
1 EMA&ILALUND CPEALUMO
2 |prof.ander@vyahoo.com. br ‘02938281934
3 |claudemir_galdino@hotmail.com ‘02939190976
4 lisagque.harmony@gmail. com M1877277924
5 |adriano.stange@buhlergroup.com '02959398939
& |rogericaiub@gmail.com ‘02974132952
7 |contato@laserinfo.com.br I'11185981938
8 |contato@laserinfo,com.br 1186981938
9 |saro@seed.pr.gov.br '13005936945
10 [tiago.penhabel@pr.senai.br '03006264959
11 |ana.bonetl@sesisenaipr.org.br '08906847304
12 |suellen.klepa@gmail.com ‘18835456916
13 |suellen.klepa@armail.com ‘18835456916
14 wesleylaral30@gmail.com ‘08834111990
15 |marcellacst@hotmail.com ‘13037633530
(I TSR SR IS AT -
> EMAILXcpf | EMALX .. (B : [« ,

Verséao 3.0

PRONTO 95

HH M -+ 1%

Planilha de e-mail x CPF do aluno
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H ©- s Pastal - Excel T EH - 0O X
PAGIMA | TMSERIR | LAYOUT FORMIL | DADOS REVISE | EXIBIGA DESEMW | TEAM | Sergio Ma.. - ﬂ
-B-D X% Calibri -1 - = % %Furmatagﬁu Condicional - EI S
By~ |N I S~|A & 24 Format Tabela -
Calar B - A A Alinhamento [ Marmera | = prmatarcame fahel Células | Edigdo
Lo - e A - - | [ Estilos de Célula - - -
Area de Tra.., [ Fante I Estila -~
it | o j], rogerioaiubi@grm ail.com w
A B C -
1 |EMAILALUMO CPFRESP MNOMEALUND
2 |prof.ander@yahoo,com. br '12938281994 Anderson Alessi Guehur
3 |claudemir_galdino@hotmail . com '12939190976 Claudemir Galdina da Silva
4 |isague. harmoaony@gmail.com '12943664740 Isague Mendes dos Santos Costa
5 |adriano. stange@buhlergroup. com '12959398939 Adrianc Stange
G |rugeriuaiub@gmail.cum [02974132952 Paulo Rogério &iub
7 contato@laserinfo.com. br 02988930961 Amanda Isahella Vieira Ott
8 contato@laserinfo.com. br rDEBEEBSDBEl Amanda lsabellavieira Ott
9 |saro@seed.pr.gov.br '13005936945 Sergio Aparecido Rodovalho
10 |tiago.penhabel@pr.cenai.br '13006264959 Tiagovicente Penhabel
11 ana.bonetl@sesisenaipr.org.br '12002242979 Ana Carolina Neves Banet
12 |suellen.klepa@amail . com 13018244958 Suellen Cristina Klepa
13 |suellen.klepa@amail . com '13018244958 Suellen Cristina Klepa
14 |wesleylaral30@gmail.com '13025140909 Wesley Pereira da Silva Lara
15 |marcellacst@botmail corm I'IZIEIZIST"ESESEEI Marcella Costa Antunes Antonio
DTS - S RIS I N T S T T -
1 ... | E-MAIL X cpfRESP_nomeALUND @ K] 3

PRONTD B3

Planilha de e-mail x CPF Responsavel e Nome do aluno

0 Impottacio de e-mails para o TOTYS Educacinel - SGE

Processo para atualizagio de e-mails de pessoas no SGE o
Ezte processa lerd az linhaz das planilhaz e stuslizara os e-mails dos
regiztros no SGE de acordo com CPF, Mome do aluno & CPF & responsdyel TOT US
academico

Infarme o arquiva excel com az planilhaz ongem dos dadoz HE|

Opgdes | Executar Cancelar

Interface do processo com a opgéo de sele¢do o arquivo
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o

Executando processo O

0 processo estd sendo executado TOT“S

XL 0 procezzo esta sendo executado. 56X concluido.

.

Cancelar |

Execugao do processo e seu progresso

o

Execucdo concluida O

TOTVS

A execucdo do processzo foi concluida com ressalvas.

y Solicitado em: Iniciado en: Finalizado em:
2611072015 10:58:36 261072015 10:58:37 2671072015 10:58:55

OFICINA Bloco de Matas Copiar

0 processo de carga de dados foi finalizado. ﬂ
Favor werificar o LOG de processamento abaixo!

Data referéncia para of registros importados: 26

:v
1 | 5

Executar novamente | Fechar |

Resultado final/LOG do processo importagao/atualizagao de e-mails
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Req. 11 — Cadastro DE/PARA para a integragao
(Mapeamento de valores TOTVS Educacional - SGE x Portal SESI Educacao)

O TOTVS Educacional - SGE possui valores para as suas tabelas, campos, entidades, tipos que ndo condizem
com os valores com os atuais valores no Portal SESI Educagdo. Como estamos tratando de uma integragao é
necessario efetuar a troca de valores, por valores equivalente e que o destino espera/aceita, antes de acionar o servigo
que efetiva a integrag&o.

Em vista desta situacao € necessério criar uma funcionalidade que permita o mapeamento e equivaléncia dos
valores do TOTVS Educacional - SGE para os valores utilizados pelo Portal SESI Educag&o. Esta funcionalidade sera
denominada ‘Cadastro de DE/PARA'’ e esta sendo disponibilizada como um cadastro (ao invés de fixo, hardcore) de
maneira a permitir que eventuais novos valores possam ser mapeados (criar o relacionamento, equivaléncia entre os
sistemas) e/ou alterados sem a necessidade de novas codificagdes.

No TOTVS Educacional - SGE, menu customizacao, disponibilizaremos o Cadastro DE/PARA e neste 0 usuario
(usualmente o administrador do sistemal/integrac&o) ira selecionar a entidade (do TOTVS Educacional - SGE) a que
se refere o valor, informar o valor (no TOTVS Educacional - SGE) e informar o valor equivalente no sistema destino

(portal SESI Educagao).

[ No TOTVS Educacional - SGE , usuario acessa o ]
m 0

e Fluxograma do Processo

enu Customizacéo | Cadastro DE/PARA da integragé

{

C/iséo com a lista de entidades/valores DE/valores PARA é apresentadza

\

Usuario inclui/altera registro Usuario seleciona os
registros desejados e

v clica em “excluir”

Usuario informa entidade,
valor no TOTVS Educacional - SGE,
valor equivalente no Portal SESI| Educacao

CUsuério clicae gravaD Registro é excluido
\I/ da base de dados

CRotina consiste campos)

Registro é gravado
na base de dados

e  Descri¢do do processo

1. No TOTVS Educacional - SGE usuario acessa 0 menu Customizacédo | DE/PARA da integragéo”;
2. Uma interface exibe visdo com registro DE/PARA j& cadastrados;
3. Usuario insere/altera/exclui registros;

a. Insergéo/Alteragéo
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© ToTVS

Usuario seleciona entidade: “Segmento/Curso” ou “Disciplina”;
Usuario informa (via sele¢éo) o valor do TOTVS Educacional - SGE;
Usuario informa (via digitacéo) o valor equivalente no Portal SESI Educagéo;

Usuario salva o registro;

b. Excluséo:

Usuério seleciona/marca o registro que deseja excluir;

Usuario aciona a opgao de exclusao;

Registro € excluido fisicamente da base de dados.

e  Detalhamento de calculos
N&o se aplica

e  Detalhamento de processos especificos

Em primeira anélise as entidades que necessitam de uma DE/PARA s&o: ‘Segmento/nivel de ensino’ do Portal
SESI Educagao, que no TOTVS Educacional - SGE ¢ interpretado como ‘Curso’, e a entidade de ‘Disciplinas’. Em
fase de validacdo e/ou desenvolvimento caso surjam outras entidades que necessitem de DE/PARA entdo um
comunicado sera emitido para que ambas as partes tomem conhecimento e tais entidades seréo incorporadas a esta
funcionalidade.

A interface de edigao contara com os seguintes controles:
Um controle do tipo ‘“lista para selecdo” (dropdown) para permitir a sele¢cdo de a qual entidade

(Segmento/Curso ou Disciplina) se referem os valores;

Um campo do tipo ‘selegao a partir de uma lista dindmica’ (Lookup) para permitir a sele¢ao do valor no
TOTVS Educacional - SGE, sera o valor do campo DE (origem);
Um campo alfanumérico para digitagdo do valor equivalente no Portal SESI Educacéo, sera o valor do
campo PARA (destino).

A consisténcia deste cadastro sera a obrigatoriedade de preenchimento dos trés campos.

Para fins ilustrativos segue abaixo um exemplo de preenchimento do cadastro DE/PARA para a integragdo com

o Portal SESI Educacéo.

TOTVS Portal SESI
Entidade Educacional | Descrigao Educagao Descricao
- SGE
Curso/Segmento | Ell Educacdo Infantil - Creche 5 Ensino Infantil
Curso/Segmento | Elll Educacdo Infantil - Pré Escola 5 Ensino Infantil
Curso/Segmento EF | Ensino Fundamental - Anos Iniciais 3 Ensino Fundamental Anos Inicias
Curso/Segmento EF Il Ensino Fundamental - Anos Finais 4 Ensino Fundamental Anos Finais
Curso/Segmento EM Ensino Médio 2 Ensino Médio
Curso/Segmento EJAEF | Educagdo de Jovens e Adultos - Anos Iniciais 8 EJA Multiseriado
Curso/Segmento | EJAEFII Educacgdo de Jovens e Adultos - Anos Finais 8 EJA Multiseriado
Curso/Segmento | EJAEM Educagdo de Jovens e Adultos - Ensino Médio 7 EJA
Disciplinas 03 Matematica 1 Matematica
Disciplinas 12 Historia 2 Historia
Disciplinas 02 Fisica 3 Fisica
Disciplinas 13 Goegrafia 6 Goegrafia
Disciplinas 01 Quimica 24 Quimica

o  Protétipos
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Req. 12 - Integragéo sincrona de alunos

A manutencdo de alunos do SESI ocorrera sempre no TOTVS Educacional - SGE e engloba a sua
criagao/alteragdo bem como os processos de matriculas (matricula, rematricula, alteracdo na situagdo de matricula)
aplicados a estes. Em virtude disto, e de acordo com os servigos disponibilizados no Portal SESI Educacéo, é
necessario que to logo uma alteragéo realizada a um aluno seja realizada no TOTVS Educacional — SGE ent&o essa
alteragéo seja refletida no Portal SESI Educagao caracterizando assim uma integragéo sincrona de alunos.

A arquitetura do TOTVS RM compreende o uso de ‘DataServers’ (objetos de negocio que centraliza as regras
de negdcio para manipular as entidades) e ‘Processos’ (procedimentos onde, a partir de um conjunto de dados, se
aplicam regras e resultam em inclusdes/alteracdes de dados em registros do sistema) e nestas funcionalidades estéo
centralizadas as suas regras de negécio do TOTVS RM / TOTVS Educacional - SGE.

Para atender a integragao sincrona de alunos, via plug-in (mecanismo da customizacdo TOTVS RM semelhante
as triggers de banco de dados), interceptaremos a gravagao de um registro de aluno e a execugéo de alguns
processos, recuperaremos os dados do aluno, as informagdes do aluno e dos processos serdo consistidas, e
acionaremos 0s servigos do Portal SESI Educagao (EducarBrasil) para a integragdo. Esta integracdo sera sincrona
significando que, caso ocorra algum erro tanto antes da integragdo quanto pelo servico de integragdo, entdo a
operagdo no TOTVS Educacional — SGE sera abortada e o usuario ndo conseguira efetiva-la até que o problema seja
ajustado.

e  Fluxograma do Processo
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TOTVS Educacional - SGE Cadastros de
Funcionalidades onde se matricula/altera pessoa, aluno, matriculas
situacéo de matricula do aluno

Gatilho de disparo do plug-in da Customizagao RM
entidade/processo € acionado
v
[Rotina customizada intercepta a execucdo do processo efou “Salvar” do registros recebendo os dadog

[Validagﬁes de e-mail e responséavel academica

invalido vélido\

Gera erro e interrompe Aciona rotinas de integracéo (requisito 05)
processo/gravacao do registro passando chaves primarias da operacao

N3

Integracgéo é efetuada
(requisito 05)

Mensagem informativa
é apresentada ao Usuario

Ginaliza(;éo da operacéo (processo ou cadsatroD

®

Descri¢do do Processo

1. Usuario aciona/executa um dos processos que altera a situagao de matricula do aluno;
ou

Usuério acessa o cadastro de pessoa, aluno ou matricula, efetua alteragdes e aciona a gravagao do

registro;
2. Processamento/Atualizagéo do registro nas tabelas do produto é realizada;
Gatilho de disparo do plug-in para integra¢édo é acionado;

w

4. Rotina customizada é chamada recebendo como pardmetro o registro alterado ou com os dados do

processo;
5. Validagbes de e-mail e responsével académico.

a. Caso seja validagdes gerem um resultado invalido ent&o aborta o processamento apresentando

uma mensagem explicativa ao usuario;
b. Caso seja as validagdes estejam OK:

i. Aciona o processo de integragdo passando as chaves primérias dos alunos alterados;

i Rotinas do processo de integragao (requisito 05) so executadas efetivando a

integracéo;
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i Retornos do processo de integracdo é retornado ao plug-in;
c. Plug-in formata mensagem ao usuério com as informagdes de sucesso ou falha para os registros
processados/integrados;

6. Finalizagao da operag&o (processo ou cadastro).

e Detalhamento de Calculos
N&o se aplica

e  Detalhamento de Processos Especificos

Seréo criados plug-ins customizados que estardo associados as seguintes entidades/processos:

Curriculo e Oferta | Aluno | <processo> Matricular aluno;

Curriculo e Oferta | Aluno | <anexo> Matriculas no Periodo letivo | <processo> Alterar situagdo de
matricula;

Curriculo e Oferta | Aluno | <anexo> Matriculas no Periodo letivo | <processo> Matricular aluno nas
disciplinas;

Curriculo e Oferta | Aluno | <anexo> Matriculas isolada | <processo> > Alterar situa¢do de matricula;
Matricula e Avaliagao | Matriculas | <anexo> Matriculas em disciplinas | <processo> Alterar situagéo
de matricula;

Matricula e Avaliagao | Matriculas | <anexo> Matriculas em turma mista | <processo> Alterar situacéo
de matricula;

Matricula e Avaliagao | Matricula | Matriculas | <processo> Alterar situagao de matricula;

Matricula e Avaliagao | Matricula | Matriculas | <processo> Matricular aluno nas disciplinas;

Matricula e Avaliagao | Matricula | Matriculas | <processo> Confirmac&o de matricula por pagamento;
Matricula e Avaliagao | Matricula | Matricula isolada | <processo> Alterar situagdo de matricula;
Matricula e Avaliagao | Matricula | <processo> Rematricula;

Matricula e Avaliagao | Matricula | Mais | <processo> Confirmag&o de matricula por pagamento;
Matricula e Avaliagéo | Matricula | Mais | <processo> Matricula de disciplinas em lote;

Matricula on-line;

Cadastro de pessoas;

Cadastro do aluno;

Cadastro de matriculas.

Os plug-ins serdo responsaveis por interceptar a execucdo do processo efou o salvamento (gravagéo) do
registro, identificar a chave priméria dos registros de alunos que estdo sendo processados e acionar a rotina
customizada de integrag&o de aluno informando tal chave (o aluno que esta sendo processado).

O plug-in processara apenas os registros cujo curso/segmento, do contexto do processo e/ou do aluno que se
esta alterando, seja um dos parametrizados para a integragéo.

O plug-in processara apenas 0s registros cuja situacdo de matricula, do contexto do processo e/ou do aluno que
se esta alterando, seja uma das parametrizados em “situacdes de matricula” para a integragéo.

As rotinas do plug-in, antes de acionar as rotinas de integragéo, conterédo tratamentos de valida¢do do campo e-
mail e responsavel académico:

Verséao 3.0

A obrigatoriedade de preenchimento do campo e-mail deverd respeitar a parametrizacéo realizada
(requisito 01) observando o curso/segmento do aluno que se esta processando (exemplos: curso onde
0 aluno esta se matriculando/confirmando matricula, ou quando alteragéo do cadastro de aluno, o curso
onde esta matriculado);
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= Qbrigatoriedade de responséavel académico para menores de 18 (dezoito) de acordo com a
parametrizacéo (requisito 01) por curso/segmento relativo ao curso/segmento do contexto de execugao
do processo efou do curso/segmento relativo ao aluno que se esta alterando.

Apbs as consisténcias mencionadas acima, as rotinas do plug-in se encarregaréo de identificar a chave primaria
dos registros que estdo sendo processados/alterados (no caso de processos pode ser mais de um aluno ao mesmo
tempo) e acionar as rotinas de integragao fornecendo a estas tais chaves primarias.

As regras da integracdo de alunos (recuperagéo de valores, mapeamento de campos, validagdes, etc.) sao as
mesmas detalhadas na integragao de alunos no requisito 05.01. Neste caso elas receberdo as chaves primarias dos
alunos e a recuperagao dos dados e integragdo ocorrerd apenas para os alunos representados por estas chaves. A
integragdo com o Portal SESI Educagéo ocorrera e seus retornos (sucesso ou falha) serao retornados ao plug-in que
acionou a integragéo.

Apos o processamento das integragdes, com o retorno em maos, o plug-in avaliara os status de retorno para
cada registro (aluno) e montard uma mensagem a ser apresentada ao usuario com as informagdes de aluno, status
da integragéo e, em caso de erros, a mensagem de erro.

Ao final da execucdo do processo elou alteragdo do registro (no caso de um cadastro) a mensagem sera
apresentada ao usuario onde este devera analisa-la e proceder com os ajustes necessarios em caso de erro (exemplo:
se for devido a um e-mail invalido deve-se acessar o cadastro do aluno, informar um e-mail valido e salvar o registro
0 que acionara a rotina de integracdo novamente).

e  Protdtipos
Nao se aplica.
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5. Historico de Atualizagao do Documento

6.1 Historicos de Versoes

© ToTVS 1

Autor

Versao

Data rev.

Descrigao das alteragoes

Requer.
aprov.

Secgéo

Pag.

Sérgio Martins Vieira

1.0

11/03/2016

Versao inicial.

Sim

Sérgio Martins Vieira

2.0

17/03/2016

Excluséo de requisitos

Incluséo de requisitos
Complementagao de informacdes
Ajustes gerais

Sim

Sérgio Martins Vieira

2.1

17/03/2016

Ajustes em nomenclaturas e destaque
para INEP de professores (podem dar
aulas em varias Escolas[INEPs
diferentes])

Sim

Sérgio Martins Vieira

22

18/03/2016

Ponto de atengdo/observagdo no
requisito 05.02 relativo a professor em
mais de uma escola

Sim

Sérgio Martins Vieira

3.0

23/03/2016

Retornando os requisitos 02 e 03 para
tratar as opc¢Oes de “Esqueci a senha” e
‘Alteracéo de senha” a serem feitos no
Portal SESI Educagao e que devem ser
refletidos no TOTVS RM / TOTVS
Educacional - SGE

Sim

6.2 Aprovacgoes

Nome

Data Assinatura
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