Boletim Técnico

Ambiente : Planos de Saude Boletim : 00001261-06

Data da publicacao 1 22/12/06 Data da revisdgo : 09/02/07

Versdes : AP 7.10 e Protheus 8.11 Paises : Brasil

Sistemas operacionais : Windows/Linux Bancos de dados : TOPConnect/
Todos

Bops : 00000095188

Tabelas utilizadas : BO1, BO2, BAO, BA5, BB8, BC3, BC4, BCT, BD5, BD6, BE1, BE2, BE4, BEA,

BEG, BEJ, BEL, BGQ, BQV, BQZ, BR8, BSA,BSN, BVX, BSW, BH4, BU1, BUZ2,
BU6, BU9, BUJ, BUL, BUM, BUN, BUS, BUT, BUX

Foram implementadas novas funcionalidades, nas rotinas “Autorizacao S.A.D.T” (PLSAO090),
“Autorizacao de Internacao/Prorrogacao” (PLSA092), “Auditoria” (PLSA790), “Controle de diarias”
(PLSA661), “Guia de Internacao” (PLSA420) e “Guia de Prorrogacao” (PLSR470), para realizar a
comunicacdao do PTU (Protocolo de Transacdes Unimed) on-line entre as operadoras da Unimed
Brasil.

Para isso, foi implementado o pardmetro MV_PLSSOOL que permite habilitar os botdes “Auto On-
line” e “Efetuar conexao autorizador remota”, nas rotinas “Autorizacdao S.A.D.T” (PLSAO090),
“Autorizacao de Internacao/Prorrogacao” (PLSAQ092), para realizar a comunicacao on-line.

L Importante:

Para verificar e utilizar estas novas implementacoes, é necessario executar o compatibilizador
“U_UPDPLO33"” do bops 115823.
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Procedimento de implementacao

1. Acesse o ambiente Configurador e selecione as opcdes “Ambiente/Cadastros/Parametros”.

2. Pesquise e altere o contetdo do parametro MV_PLSSOOL.

A . . Contelido
Parametro Tipo Descricao ~
Padrao
Habilita a comunicacao on-line entre as operadoras
através dos botdes “Auto On-line” e “Efetuar
MV PLSSOOL C conexao autorizador remota”. 1
1 — Habilita
O - Desabilita
Procedimento de utilizacao — Ambiente Planos de Saude
Rotina: Autorizacdo S.A.D.T (PLSA090)
Nesta rotina, foram implementados novos campos e botdes com o objetivo de realizar a
comunicacao on-line entre as operadoras.
Observe na janela de manutencéao as alteracdes realizadas:
m I Oper. Movto. + Ano Autoriz. + Mes j I m
W Impressa? | Status Cancelado |Revisau:u ITra. Conclui Auditoria?

Novos campos:
“Cancelado” (BEA CANCEL): Indica que a guia de autorizacao esta cancelada.

“Revisdo” (BEA_INSIST): Indica se durante a transac&o on-line, foi solicitada revisdo da guia de
autorizacao.

“Tra. Conclui” (BEA_TRACON): Indica que a guia de autorizacdo néo teve alteracéo.

2 - Boletim Técnico — Planos de Saide — Comunicacdo On-Line entre operadora Unimed



Novos botoes:

Cancelar guia: Esta opcao nao cancela guias originadas da comunicacao on-line.

x

Atengdo

Guia On-Line, ndo & possivel fazer este tipo de cancelamental

s

Observacao: Na transacao on-line, o cancelamento é realizado em outra opcao conforme o
anexo Il

Auto On-line: Este botao é utilizado para realizar a transacao on-line. Ao clicar neste botado a
janela de atendimento serd apresentada, porém, ndo é permitird a alteracdo da guia de
autorizacao.
As transacoes que podem ser realizadas sao:

Solicitacao de autorizacao

Solicitacdo de exclusao

Solicitacdo de cancelamento

Envio de Conclusao

Solicitacao de Revisao

Ao realizar a transacao on-line, observe o tratamento dos seguintes campos na janela de
atendimento:
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Glia |Qutru:us I

Tp. Admizséo H Q\
Tp. Paciente |1 C{

Mr Liberagio

hatricula

Descrigio |ELETI'\-"A fPROGRAMADA [ ROTIRA

Descrigio |MEDICINA AZSISTEMCIAL

Data Proced. | 07 2106

Mat. Artigs |

U=uério

Tp. Uzuério

Wi Cart.

Col CrediCoop Q\

Sl @ B L

Recem-Mazc. (Mao =
Cperad. RDA [0.176 Q

MNm.CrediCoop |

Tp. RDA [ Q

Localicacde ] q

Desc. Local

End. Lacal

Cod. Ezpec. Q\

Desc. Ezpec.

D [ Q

Desc. CID

1D Secund. Q

Desc ClD.Sec |

Operad. Sal. 0176 Q

Tp. Conzulta  |Mormal

Operad. Exe. 0176 Q

1

Executante

I

Atend.Ambul. |Sim =

Mensagem

Infarmacan
Nr Aut Oper.
on-Line?
Cancelado
Sol. Revisao
Resp. Reviza

Tra. Conclui

cRsoic. [ Q

Solictarte |

CR. Execut. =Y
M Impresso

M At Empr. |

“Via Cart.” (BE1_VIACAR): Informe o numero da via da carteirinha do usuério.
Observacao: Sempre que o usudario for de intercambio, é necesséario informar a via da

carteirinha.

“Mensagem” (BE1_MSGO1, BE1_MSGO02): Informe, se necesséario, alguma observacédo sobre

o atendimento prestado ao usudrio.

“Informacdo” (BE1_MSGO3): Informe, se necessario, informacdes adicionais.

“Nr. Aut. Oper.” (BE1_NRAOPE): Este campo é preenchido automaticamente, somente para
consulta, com o numero da autorizacdo emitida pela operadora que esta liberando o

atendimento.
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“Nr. Tr. OnLine” (BE1_NRTROL): Este campo é preenchido automaticamente, somente para
consulta, com o numero da transacdo emitida pela operadora que estd liberando o
atendimento.

“On-line” (BE1_COMUNI): Este campo é preenchido automaticamente, somente para
consulta, com o nidmero da guia de autorizacao emitida pela operadora que estéa liberando o
atendimento on-line.

“Cancelado” (BE1 _CANCEL): Este campo é preenchido automaticamente, somente para
consulta, com o nimero da guia de autorizacdo pela operadora que cancelou o atendimento
on-line.

“Sol. Revisdo” (BE1_MSGO04): Sera apresentada a mensagem da solicitacdo de reviséo.

“Resp. Revisa” (BE1_MSGOb): Seré apresentada a resposta da operadora da solicitacdo de
revisao.

“Tra. Conclui” (BE1_TRACON): Apresenta se a transacdo on-line foi encerrada.

Apds verificar todas as informacoes necessarias, clique no botao “Efetuar conexao autorizador
remota” para realizar a comunicacao On-line entre operadora. Para mais informacdes, consulte o
tépico: Anexo Il — Botao “Efetuar conexao autorizador remota”.

Rotina: Autorizacao de internacao/prorrogacao (PLSA092)

Nesta rotina, foram implementados novos botdes (Imprimir Gih, Imprimir evol., Data internacao,
Evolucao de Gih e Auto on-line) na janela de manutencao, cujo objetivo é permitir a realizacao da
comunicacao on-line com outras operadoras e facilitar as entradas das informacdes de
prorrogacao. No entanto, as rotinas “Data de Internacao” (PLSA182) e “Evolucao Gih” (PLSA181)
nao serao utilizadas através do menu principal do ambiente.

Na janela de manutencao, observe os botdes implementados:

W I Operadara + Col local Dig + Cdl peg j I m

Wisualizar todos os registros. .

|Impressa? Status |S'rtuaq§o |Fase Drata Intern. Hora Irtern. Prorrogacao | Cancelado |Revisao |Tra.ConcIui

Observe os botdes:
Imprimir GIH: Permite imprimir a guia de GIH (Internacao).

Imprimir Evol: Permite imprimir a guia de evolucao (prorrogacao).
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Ao realizar o processo de impressao de uma guia de GIH ou evolucao, o sistema apresentard a
janela de parametros para informar a seqiiéncia de impressao. Essa seqliéncia é utilizada que
houver a necessidade da reimpressao da guia. Caso nao seja informada, o sistema ir4 gravar
uma seqiiéncia automatica.

x|
Seq. de Impressan -

Tra. Conclui Cod Tipo Pad Recem-Mazc. | Auditoria? |Seq.lmpress
M=o m Mao [0

Para reimpressao é necessario informar a seqiiéncia da guia.

Tra. Conclui Cod Tipo Pad Recem-Mazc. | Audtoria? I Seq. Impress
Mlao m =T Man

Data internacao: Permite incluir, alterar e excluir a data de internacdo do paciente. Com isso,
os campos “Data Intern.” (BE4 DATPRO) e “Hora Intern.” (BE4_HORPRO) na janela de
manutencao, somente serdo preenchidos apés a confirmacao, no qual, serd emitida a senha
de autorizacao no caso de inclusao.
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SituscED IFase Flurz Iri=rm. Prorragacan |Cancelado |Revisan ITra.CnncIui

AT A, Digitacao L MNao Mao MO MNao
x|
Data da Internagéo Hora da Internagéo

2o N

Tra. Conclui

Protrogacan | Cancelado

Mao

A

Mao

4 Senha de Autorizacao X

Internacao Numero  0176.2006.12.00000002

Usuaria |n1rs.nnsn.nnnnns.nn -ALEX

Fededdendimenta |u|mz45 - FERHANDO MACIEL

Senha Iusm 49400
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Rotina: Evolucao G.i.h (PLSA181)

Esta rotina é utilizada para acompanhamento da autorizacdao emitida para internacado do paciente.

W@ aBvi

Internacao Numero: 0176.2006.12.00000001 | Senha: 241104239

U<xm%?2&
8 Infarmacan

<

B

Dados Internagéo |gsuério |§o|icnamerExecmante |Einanc:eir0 |S[stema |Qutros |

Erro Integr - Impressa?

D |madmssao [§ 0 X Descrigio  [ELETIVA [ PROGRAMADA fROTINA
— Ot Prv Inter ’f Prorrogacan  [Mao |
& |Tra.concui [nae - Dtvalidade | osmimr
tatricula [W q Recem-Masc. |Man =
viacat. [ 0 Matr Antiga [01752993000030001
operad. FDa [aTe | Q) ToUst.  [Eventusl 7]
Usudrio [aLEx

Cod.Frest. [oooz4s 9

MNm.Cred/Coop |FERNANDO MACIEL

Local Atend. o000t R

Desc. Local |CONSULTORIO PARTICULAR
End. Local |CONSULTORIO - CLINICA MEDICA+--

Grpdntern. ||memacag Clinica ﬂ Tipo Intern. 01 C\
Dsc Tplrter  [CLINICA, Especialidad 001 Q
Desc. Espec. |CLINICA MEDICA,
D. Autoriz. 1 D. Prorrog. o
DeintsP | Intern SIP Q
N e
Ewvertos I Criticas I Evolugéo de GIH | Criticas |
I Sequencia I Cid Proc Prin I Descr. Proc. il Tipo Diaria Tra. Conclui Cod Tipo Pad Recem-Masc
~Jooz2 1.00 Demais Mao om Mao

2a| |

’, Dados da InternacioEvolucio

Internado em: 0712/06 - 15:48 Dias de Internagéo: 1 Diarias Autorizadas: 1 Diarias Prorrogadas: 0

Observe:
Na area “Informacao” é apresentado o nimero da internacao e senha.
Na pasta “Evolucdo de GIH” deve-se informar os procedimentos de prorrogacao.
Na pasta “Criticas” deve-se informar as criticas dos procedimentos.

Na area “Dados da Internacao/Evolucédo” sdo apresentadas as seguintes informacdes: Data e
hora da internacao, Dias de internacao, Diarias autorizadas e prorrogadas.

Ap6s verificar todas as informacoes, cligue no botdao “Efetuar conexao autorizador remota” para
realizar a comunicacao On-line entre operadora. Para mais informacdes, consulte o tépico: Anexo Il
— Botao “Efetuar conexao autorizador remota”.
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Rotina: Auditoria Conta (PLSA790)

Nesta rotina, foram implementados novos campos (“Num. Autoriz.”, “Num. Internac.” e
“Prorrogacao”) para verificar a origem do procedimento e o botao “Movto Aud.” para visualizar o
histérico da comunicacao com a auditoria realizada entres as operadoras.

x

— ldertificacao
Usuatio 0176.0050.000005.00-4 ALEX
Solicitarte on1 BLEX
Executante
Procedimento 34010041 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA, DE COLUMNS, CERVICAL. DOR
— Guiss — CDpooes
. Erns GECEN Cata Proc. | ol | Mame Usuario ;I c . Eamilia
) 2006 12 0000001 00000001 Mao OFM208 | 1,00 ALEX LA &
;2006 12 0000001 00000001 Sim 1,00 ALEX

2006 12 00000002 o7 ;1,00 ALEX

AL =R DS L RIE R s

4]

F5: Consulta Guia F7. Conhecimento F12: Parametros

Na area “Guia”, observe os novos campos:

“Num. Autoriz.” (BEA NUMAUT): Indica que o procedimento foi originado da rotina de
Autorizacdo S.A.D.T (PLSAQ090).

“Num. Internac.” (BEA_NUMINT): Indica que o procedimento foi originado da rotina Guia de
Internacao (PLSA420).

“Prorrogacao”: Indica que o procedimento foi originado da rotina Guia de Prorrogacao
(PLSA470).

Na area “Opcdes”, observe o botdao “Movto Aud.”.
Ao clicar neste botao, sera apresentada a janela para visualizar o histérico da comunicacado com a

auditoria. Através desse botao é possivel verificar todas as solicitacdes de revisdo, desde a
solicitacao até a resposta do auditor.

Cod. Auditorl Mome Audﬂnrl Data Parecer | Parecer | hctiva | Descrican Mativa | Solicitacao Revizao | Mensageml Informacan | M=g. Geral

Qooaoo Acministracdor 07206 Megada (001 Idade do usuario in

Mao foi tendimento A ncla retorna

Observe os seguintes campos:

“Parecer” (BVX_PARECER): Apresenta um parecer (liberado, negado ou pendente) da guia de
autorizacao.
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“Motivo” (BVX MOTIVO): Apresenta o motivo pelo qual o estd pendente ou negado (Critica).

“Descricao Motivo” (BVX DESMOT): Este campo é preenchido, automaticamente, com a
descricao do campo “Motivo” (BVX _MOTIVO).

“Mensagem” (BVX_MSGO1): Permite informar uma mensagem do auditor.
“Informacédo” (BVX_MSGO03): Permite informar uma mensagem referente ao atendimento.

“Msg. Geral” (BVX _MSGO04 e BVX _MSGO05): Permite informar uma mensagem da solicitacdo
do atendimento.

Ainda nesta rotina, foram realizadas as seguintes melhorias:

O campo “Mot. Parecer” (BVX_MOTIVO) somente estard habilitado quando o campo “Parecer”
(BVX_PARECE) estiver preenchido com “negado” ou “pendente”.

O campo “Quantidade” (BVX_QTDPRO) somente estarad habilitado quando o campo “Parecer”
(BVX_PARECE) estiver preenchido com “liberado”.

O preenchimento do campo “Mensagem” (BVX_MSGO1, BVX_MSGO02) tornou-se obrigatério.

O campo “Solict. Revi” (BVX SOLREV) apresenta a solicitacdo de revisdo da guia de
autorizacdo S.A.D.T/Internacado/Prorrogacao.

Ao clicar na tecla [F3] do campo “Mot. Parecer” (BVX MOTIVO), serdo apresentadas as criticas
cadastradas através da rotina “Motivos Criticas” (PLSA505).
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Fjj_' Parecer : : El
Ux<ms ? v X

Avchitar |.E-.dminis,1radu:ur
Dota Parecer | O7A2/08 o

Parecer

ot Parecer - q

Descr Parec. |
cuarticace [ RMMNEN

=g, Geral |

Ohservacan |

soict. Revi |

[x

4 Consulta Padrdo - Motivos de Glosas

Lo

I Codigo

[T Posicionar no brovwse na abertura

Codigo I Cescrican -
F

044 Mao exizte calendario de pagamento para & data do everto informada O nao existe 1S m-—=
F

[yl .Idade do usuario incompativel com a idade limite para o procedimento.

ooz Procedimerto em carencia para este usuaria.

003 |Zexoinvalido para este procedimento.

Rotina: Controle de diarias (PLSR661)

Neste relatério, foi alterada a descricao dos seguintes campos:

Dias Lib. para Diaria Aut.
Dias Pror. para Diaria Pror.
Diar Real. para Dias Int.

Rotina: Guia de Internacao (PLSR420)

Este relatério permite imprimir uma relacao das guias autorizadas, negadas, autorizadas
parcialmente ou que estdo aguardando a finalizacdo do atendimento. Além disso, foi implementada
a informacao de “Didrias Autorizadas”.
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Rotina: Guia de Prorrogacao (PLSR470)

Este relatério permite imprimir uma relacao das guias de evolucao (prorrogacao).

Anexo | — Comunicacao PlsPtuRout x SCS3

Para realizar a comunicacao entre as operadoras, através do ambiente Planos de Salde, é
necessario instalar e configurar o software SCS3 disponibilizado pela Unimed Brasil.

Para adquirir o software e obter mais informacdes, entre em contato com:
E-mail: ptu@cfd.unimed.com.br

Denise — 11 — 3265-9838

Luciana - 11 - 3265-9859

1. No Protheus Remote, campo “Programa Inicial”, informe o nome do aplicativo PLSPTUROUT.

Protheus & - Parametros Iniciais

N Shheus e
= mijcrosige

—Programa inicial

IF'LSF‘TLIHOLIT |

—Comunicacio no clisnte
free =l

—Ambierte no serwvidar

ISGL-LOC.D-.L =]

Ok Cancela |

2. Cligue no botao “Ok”.
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Serd apresentada a janela PTU Online (Recebimento).

[F2 PTU Online {Recebimento) X
W e
IC:IDLENTR.&D.&I
Saida
JOB
IC:IDLS.&ID.M
Ly Ot

s

Atualiza LOG Apaga LOG

3. Observe os seguintes campos:

Entrada: Informe o diretério onde os arquivos enviados e processados pelo software SCS3
estao disponiveis para leitura. Exemplo: C:\Oleentrada\

Saida: Informe o diretério onde o arquivo processado deve ser armazenado. Exemplo:
C:\OlSaida\

Lay-Out: Informe o nimero do leiaute correspondente ao PTU on-line. Exemplo: 900000
4. Observe os seguintes botdes:

“Iniciar”: Inicia o processo de envio de arquivos.
“JOB": Inicia o processo de recebimento dos arquivos.

Observacao: Os botdes “Iniciar” e “JOB” devem ser iniciados juntos para que a operadora
atenda as solicitacoes recebidas durante a comunicacao.

“Gravar”: Atualiza os paradmetros (MV_PTUIN e MV_PTUOUT) com o contetdo informado
nos campos “Entrada” e “Saida”.

“Atualiza LOG”: Tem o objetivo de atualizar e apresentar, na janela, as informacdes
armazenadas na memoria.

“Apagar LOG": Para limpar os registros da memoaria que sdo apresentados na janela.
5. Cligue no botao “Iniciar”.
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6. Clique no botao “JOB".

Sera apresentada a janela PTU Online (Recebimento)

2 PTU Online (Recebimento) ] x|

W CISCSIENTRADAL

Saida

|c:ﬁscssﬁsmnm

Lay-Cut

B

Drive de Processamento definido = CWPEWP_DATA

Inicianca [PLSPTURCUT] Pasta Entrada [csce3ertrada)] Saida [cihscsTieaidal]
ErmpresaiFilial : 01101

Inicianda [PlePtuProc] 20061207 174336

Atualiza LOG Apaga LOG

Observe que, na parte inferior da janela, serao apresentadas informacdes sobre o
processamento que esta sendo realizado.
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2 PTU Online {Recebimento) x|

W =
IC:'ISCSS'IENTHADA'L

Saida

|c:ﬁsc5355mm1

Lay-Cut

oo

Arguivo ja processado deletado C:UWPEWAP_DATAPTL_PROCYI11111400.015
Marme da Arcuivo WPTU_PRCOCW 11111400015

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE TS

QOACODTLL 0o 201 76011111 115301 76299300001 900607 Z000MFERMAMDC
Qo400
SolCTaca0
Qoo 7E
Chamada [PlsPtuProc] PTU_PROCW111411400.04 5

tEE kR

IMICID DA TRAMSACAD

SERMWICO ==01-25100015 - & FRESCO. EXAME - MEGADC - 0000
SERWICO ==01-28100015 - & FRESCO, EXAME - MEGADO - 0000

2 NAD ALTORIZAD **=

Xikk

*#22 Tempo de processamento : 00:00:04 (nicio: 18:04:26 Fim: 18:04:30 )
49

PROCESSADD argquivo "PTU_OUTWO1 11111400015

copy file de == "PTU_OUTW1 11111400015

copy file para == PTU_CUTwutyd111111400.015

renameado para clscsIeaidan0111111400015

| AualizalOG Apaga LOG

7. Observe, porém, os cédigos que serdao apresentados quando o processamento for de uma
solicitacdo de exames realizada na rotina “Autorizacdo S.A.D.T” (PLSAQ090).

00400 - Solicitacao de autorizacao da consulta, S.A.D.T. e internacao.
00405 - Solicitacao de prorrogacao de uma internacao.

00301 - Resposta da transacao 00400 e 00405.

00102 - Solicitacao de revisao.

00203 - Resposta da revisao.

00204 - Resposta de auditoria.

00110 - Conclusao ou cancelamento.

00111 - Exclusao.
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Estas informacoes estdo disponiveis no manual do Protocolo de Transacdes Unimed — PTU versao
3.0, conforme disponibilizado pela Unimed Brasil.

Anexo |l — Botao “Efetuar conexao autorizador remota”

Apéds preencher todas as informacdes necessarias nas rotinas “Autorizacdao S.A.D.T” (PLSA090) e
“Autorizacao de Internacao/Prorrogacao” (PLSA092), é necessério realizar a comunicacao on-line
entre as operadoras.

1. Na janela Clique no botao “Efetuar conexao autorizador remoto” para realizar a comunicacao
On-line com a outra operadora.

2. Serd apresentada a janela de comunicado.

Comunicando

Aguardando comunicacdo [ 00:00:57 |

3. Aguarde...

Caso o gerenciador de comunicacao (plspturout) nao tenha sido iniciado, o sistema apresentara
a seguinte mensagem:

AP 7 Remole r

@ 533 - Gerenciadaor de comunicacan Online nao esta ativo,

4. Apds concluir o processo, o sistema apresentara a janela de resumo.
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Resumo da Comunicacao N 5[

-\ R B

Conteudo

Dperadaora Origem 0015 - UMIMED SA0 CARLOS ||
b atricula do Llsuario 01502830007 33007

Marme do Usuario CARLOS EDUARDO COSTA

RDuA, 000245-FERMNANDO MACIEL

Mum. Tranzacao de Comunicacan | 0001111777

Autorizado Man

Procedimento 34070033 - Urimed Uzuario com PTU 25 gem descricao

Critica Limite de Penodicidade ultrapaszsada.

-
| | ’

Nesta janela, é possivel verificar o resumo da comunicacao entre as operadoras.
. Clique no botao “Ok”.

O sistema apresentara a janela de Atencao.

x

Atencéo

Transacio (Mecada)!
Qi execugio serd tomada?

I

E [Corcer i Concuir [l Revsso 1 Cer

Esta janela permite o usudrio realizar uma acao final da transacao on-line.

. Cligue nos seguintes botdes:

Cancelar — Para informar a operadora que aceitou a guia de autorizacao, porém, vai cancelar.

Concluir — Para informar a operadora que a resposta foi aceita.

Revisdao — Para informar a operadora que nao concorda com a resposta e que deseja a
revisao da guia.

Serd apresentada a janela Insisténcia para informar uma mensagem que deseja enviar a
operadora.
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Insistencia - Informe a descricao x|

Descrican

|
| CONFIRMA | | CANCELAR |

Sair — Ao clicar neste botao o processo nao é encerrado, para que seja realizado em outro
momento.
Ao final serd apresentada uma janela informando que a transacao foi finalizada com sucesso.

AP 7 Remote

@ TRANSACAD FINALIZADA COM SUCESSO!

by

O sistema retornara a janela de manutencao das rotinas “Autorizacao S.A.D.T” (PLSA090),
“Autorizacado de Internacao/Prorrogacao” (PLSAQ092).

‘L Observacéo 1
Ao confirmar uma guia sem realizar a conexdao com outra operadora, serd apresenta a
mensagem:

Operadora Origem On-Line il

COperadora Origem On-Line

Deseja confirmar este atendimento de intercambio eventual, sem efetuar a
comunicagio straves do PTU O-LINE?

.g [ om0 |

Selecione “Sim” para finalizar a janela e efetuar posteriormente a comunicacao através da
opcao do menu “Auto On-line”, clicando em “Efetuar conexao autorizador remota”.

Selecione “Nao” quando nao desejar encerrar o atendimento.

Quando o ultimo procedimento for auditado, na rotina de auditoria, sera disponibilizado o
processo de comunicacao on-line.
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atencio x|

Atengdo
Uttirmo procedimento da Guia de Intercambio, Deseja enviar RESPOSTAY

Ao tentar enviar a resposta quando o gerenciador de comunicacao on-line ndo estiver ativo,

serao apresentadas as seguintes mensagens:

AP 7 Remole

@ 533 - Gerenciadaor de comunicacan Online nao esta ativo,

AP 7 Remote

E ste procedimento =0 podera ser AJDITADD quando tiver rezposta da outra
operadaral

o

Mas, se o gerenciador de comunicacao estiver ativo serd apresentada a seguinte mensagem:

AP 7 Remote ]

6 TRAMSACAD FINALIZADS COM SUCESSOI

P
‘U Observacéo 2
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Ao tentar realizar a auditoria originada por outra operadora, o procedimento deve aguardar a
auditoria da outra operadora.

AP 7 Remoke )

@ Registro 2endo auditado por outra operadaral

e e

Aplicando o leiaute do PTU 900000

1. No ambiente Planos de Saude, selecione “Miscelanea/EDI/Aplicacao Lay-out”, e aplique o
arquivo de leiaute.

B
_ rd
Laroty 900000

Path 7 |

= 69

2. No campo “Lay-Out”, informe o nome do leaiute que sera aplicado.
Exemplo: 900000

3. No campo “Path”, informe o diretério em que os arquivos EDI s (DEO,DE1,DE3 e DE9) de
leiautes foram salvos.
Exemplo: \SYSTEM\

‘U Importante:

E necessério ajustar a tabela de criticas BCT — Motivos de Glosas para informar os cédigos
“De/Para” das criticas no campo “Cédigo EDI 2” (BCT_CODEC2).

4. Clique no botao “Ok”.
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