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  Ocorrências de Transporte 

    

Objetivo  
  

O objetivo deste documento é detalhar o layout para a troca de arquivos de Ocorrências de Transportes no padrão 

TOTVS.   

  

Definições do Layout  
  
Os registros que compõem esse arquivo não são de tamanho fixo, pois são utilizados separadores “;” para indicar 

início e fim de um novo campo.   

  

O arquivo terá a seguinte aparência:  
TOTVSOCT;01;100;53113791001790;06331583000110;;53113791001790;UN;260301;26032018;9;04;27032018;1430;5080  

TOTVSOCT;01;100;53113791001790;06331583000110;;53113791001790;UN;260302;26032018;9;04;27032018;1430;6000 

TOTVSOCT;01;100;53113791001790;06331583000110;;53113791001790;UN;260303;26032018;9;04;27032018;1430;9520  

  

Quando não for obrigatória e não houver conteúdo para o preenchimento de uma determinada posição, deixar com 

espaço em branco. Exemplo: Dado1;;Dado3;Dado4;;;Dado7 (onde as posições 2,5 e 6 não são mandatórias).  

  

Na coluna Formato é indicado o tipo de dado esperado e tamanho máximo de cada campo. Onde:  

C = indica que o campo é caractere  

N = indica que o campo é numérico  

9 = O Número após a letra, indica o tamanho total/máximo ocupado pelo campo.  

    *Não é necessário preencher espaços em branco, como alinhamentos à esquerda ou direita  

    *Caso o campo seja decimal, a representação será N de Numérico, Tamanho Inteiro, Numero de Casas Decimais.   

 

 

Na coluna Status é indicada a condição de preenchimento do campo, onde:  

C = indica que o preenchimento é condicional, nesse caso o campo pode ou não ser preenchido, dependendo 

das regras indicadas nas observações.  

  M = indica que o campo é mandatório, nesse caso o campo DEVE sempre ser preenchido.  

 N = indica que o preenchimento do campo é opcional, e sua ausência não interfere no funcionamento da 

importação. 
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Layout de Ocorrências de Transportes TOTVS  
 

Nr Campo Descrição Formato Status Observações 

1  Identificador de Layout  Identificador de Layout de Ocorrências da 

Totvs   
C 8  M  “TOTVSOCT”  

2  Identificador de Registro  Identifica o registro que está sendo lido  N 2  M  
“01” - Dados da Ocorrência e Nota  

  

3  Versão  Identifica a versão do registro do layout  N 3  M  "100"  

4  CNPJ Embarcador  
Identifica o Embarcador para qual foi 

gerada a ocorrência  
C 14  C  

Pode ser formatado ou não. Não 

interfere na localização das Notas 

Fiscais, por isso o seu 

preenchimento não é obrigatório.  

5  CNPJ Transportador NF  
Identifica o Transportador gerador da 

ocorrência  
C 14   C  

Pode ser formatado ou não. 
Quando não for informado, e a 
Nota Fiscal possuir um itinerário 
com mais de um trecho, deve ser 
informado o trecho na posição 
11, conforme as regras do 
campo.  
Quando informado, aplica a regra 

definida no parâmetro (Raiz 

CNPJ).  

6  Chave NF-e  Chave da NF-e que está recebendo a 

ocorrência   
C 60  C  Chave NFe OU dados completos 

da nota   

7  CNPJ Emissor NF  
Emissor da nota fiscal que está recebendo 

a ocorrência   
C 14  C  

Chave NFe OU dados completos 

da nota, pode ser formatado ou 

não.  

8  Série NF  Série da nota fiscal que está recebendo a 

ocorrência  
C 5  C  Chave NFe OU dados completos 

da nota   

9  Número NF  
Número da nota fiscal que está recebendo a 

ocorrência   
C 16  C  

Chave NFe OU dados completos 

da  
Nota Fiscal do ERP.  
Inclusive caso haja zeros a 

esquerda.  

10  Data Emissão NF  
Data de Emissão da nota fiscal que está 

recebendo a ocorrência.  
N 8  C  DDMMAAAA  

11  Trecho  
Identifica qual é o trecho do itinerário para o 
qual está sendo recebida a ocorrência.  
  

N 1  C  

"0"- Não determinado  
"1"- Despacho/Primeiro Trecho  
"2"- Primeiro Transbordo/Segundo 
Trecho "3" - Segundo 
Transbordo/Terceiro Trecho  
...  
"9" - Entrega/Último 

Trecho/Retorno Quando a Nota 

Fiscal possuir um itinerário com 

apenas um trecho, pode 

preencher com ‘0’, ‘9’ ou em 

branco.  

12  Evento  Evento ocorrido com a nota fiscal  N 2  C  

“01” - Serviço Adicional  
“02” - Sinistro   
“03” - Simples Registro  
“04” - Entrega  
Caso seja informado o Tipo e 

Motivo da ocorrência não é 

obrigatório informar o evento.  
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Layout de Ocorrências de Transportes TOTVS  
 

Nr Campo Descrição Formato Status Observações 

13  Data Ocorrência  Data em que a ocorrência foi gerada  N 8  M  DDMMAAAA ou DD/MM/AAAA  

14  Hora Ocorrência  Hora em que a ocorrência foi gerada  N 4  M  HHMM ou HH:MM 

15  Código Tipo Ocorrência  Código do Tipo de Ocorrência  C 6  C  

Se informado o evento, não é 

obrigatório, e assume o primeiro 

Tipo de Ocorrência válido 

relacionado ao Evento. Caso seja 

informado, o evento é validado 

com o evento do Tipo da 

Ocorrência.  

16  
Código Motivo 

Ocorrência  
Código do Motivo da Ocorrência  C 6  C  

Se informado o Evento, não é 

obrigatório, e assume o primeiro 

Motivo de Ocorrência válido do 

Tipo de Ocorrência informado 

(Vide observação do campo 15).  

17  Peso Entrega em Kg  Peso aferido pelo recebedor da carga  N 13,5  C  

Somente deve ser informado para 

Tipos de Ocorrência com Evento 

de Registro de Entrega que 

indicam que a informação do Peso 

pode ser informada. Nos demais 

casos o dado não será 

considerado.  

Utilizar “.” para indicar decimais. 

18  Quantidade Entrega Quantidade de Entregas N 13,5 C Somente deve ser informado para 

Tipos de Ocorrência com Evento 

de Registro de Entrega que 

indicam que a informação da 

Quantidade Entrega pode ser 

informada. Nos demais casos o 

dado não será considerado. 

Utilizar “.” para indicar decimais. 

19  CNPJ Prestador Serviço CNPJ do Prestador de Serviço 

C 14 

 C Somente deve ser informado para 

Tipos de Ocorrência com Evento 

de Registro de Serviço que 

indicam que a informação do CNPJ 

Prestador Serviço pode ser 

informada. Nos demais casos o 

dado não será considerado. 

20  Quantidade Serviço Quantidade de Serviços N 13,5  C Somente deve ser informado para 

Tipos de Ocorrência com Evento 

de Registro de Serviço que 

indicam que a informação da 

Quantidade Serviço pode ser 

informada. Nos demais casos o 

dado não será considerado. 

Utilizar “.” para indicar decimais. 

21  Reservado  Uso interno Totvs        

22  Valor Indenização  Valor da Indenização N 12,5  N Campo não obrigatório. 

Utilizar “.” para indicar decimais. 

23  Descrição Breve Descrição Breve da Ocorrência C 70  N Campo não obrigatório 

24  Reservado  Uso interno Totvs        
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Layout de Ocorrências de Transportes TOTVS  
 

Nr Campo Descrição Formato Status Observações 

25  Nome Contato Nome do Contato C 50  N Campo não obrigatório 

26  CNPJ/CPF Recebedor  
Identifica o Recebedor para qual foi gerada 

a ocorrência  
C 14   C 

Pode ser formatado ou não. Não 

interfere na localização das Notas 

Fiscais, por isso o seu 

preenchimento não é obrigatório.  

27  Reservado  Uso interno Totvs        

28  Evidencia Entrega  
Link url com evidencia do registro da 

entrega da encomenda  
C 254   N 

Campo não obrigatório que informa 

o link para evidencia de entrega da 

mercadoria conforme ocorrência 

de entrega.  

 

 

 


