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Apresentagao

Este documento contém informagbes que orientam sobre os processos e os fluxos referentes a integragéo entre o TOTVS

e-commerce e Winthor.

Abaixo, descri¢ao da criagdo e das ultimas alteragdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteragoes

Versao Descrigao
28/1212017 v.1.0 Criagdo do documento
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1. Procedimentos iniciais

O pedido de venda sera automaticamente integrado ao WinThor a partir da posi¢ado Confirmado, e demonstrado na
rotina 336 — Alterar Pedido de Venda na posicéo Liberado. Contudo, como este ndo tem a confirmagéo do pagamento

pela loja virtual, ndo podera ser faturado (pela rotina 1406 — Gerar Faturamento por Pedido) ou separado (pelas rotinas
do mddulo 9) até que esta informagéo retorne por integragéo da loja virtual.

336 - Alterar Pedido de Venda

WNinthor - PC Sistemas

—_— !
Fitros (F4) | Restricbes de Pesquisa (F5) | Ordenacio (F6) |

Opgies de Tela (F7) | Relatérios (F8) |

: :F - Posic3o pedido
e JdTods " Bloqueado " Pendente " Lberado " Montado & Todos
Carregamento: | 0. Orignal| O | [Status dente Peddo que possu itens
Peddo: [ 0 ped. RCA o |1 Bogueda € Desbloqueado CiTodon || € Comestoque
Cliente com crédito € Sem estoque
M. do Peddo: [ 00 a | 0,00 | [ [FAne o Csmat e T || & Todos |
Nnudmxlo:[:_l[:_ ml!yq = = = e [Frete
Periodo Venda: [16/10/2007 ] a  [16/102007 3| | ! . Al sl KL ;cxr
B Fos
WM.&IH E a [77 _ﬁl - aaa
%loao: | a | € o hetar Pe  Todos bloqueados. ‘ At
| pesqusar £3) | Cobranga | Cobr. todos Peddos|  Comsssotens | e autort DataPreyislo | Desconto/Acrescinol
spesas Rodept | Entrega /Obs Emitr Uberar Todos g bioque Manifesto / Broke

v

I Pedido bioqueado ou pendente

Bl Item sem estoque dsponivel

P.Tabela Total ST P |Sufram % Desc. ICH VI, Desc. ICI
om0 1000 000 000 -

B 1tem com qude akerada

>
@ Ttem B,

Qt.Total de Peddos |

1 Peso total

W. Total Atendido :

101,00 M. Total Pedidos : 101,00
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2. Faturar

O faturamento dos pedidos TOTVS E-commerce pode ser realizado tanto pela rotina 1406 — Gerar Faturamento por
Pedido (sem processo de separagéo) quanto pela rotina 1402 — Gerar Faturamento (com processo de separacéo, conferéncia
e montagem de carga — médulo 9).

2.1 Faturar Sem Processo de Separagao

211 Acesse a rotina 1406 — Gerar Faturamento por Pedido;
212 Realize o processo de faturamento conforme processo atual;

2.1.3 Ao faturar o pedido de venda sera enviado o status de Empacotado para o manager da Loja Virtual.

&) CIASHOP K- »

% @ ToTvs orgoes  [EEEE

MinhasVendas  Calegorias e Produtos  Compradores  Promogdes ~ SEO  Marketng  Layout  Configuragdes  Frete  Dashboard  Widgels  Mddulos

"MINHAS VENDAS > GERENCIAR PEDIDOS > INFORMAGOES DO PEDIDO

& Voltar para listagem de pedidos & Imprimir Dados do Pedido & Imprimir Efiqueta e Recibo

Numero do Pedido: 20 Acompanhamento Logistico

Data doPedido  20/10:2017 15:33:43 Pedido - ver fodos os itens do pedido

Total do Pagamento RS 11,00

Pgio 7
Reservado  Confirmado » Analisado > Aprovado Empacotado > Enviado Entregue
Status do Pedide a0 Comprador  Pedide empacetsdo, squardando expedigio
Status do Pedido ac Administrador Peaxio empacotsdo -“pm

Método de Entrega  Frete Fadrdo

MNota Fiscal Paulistana Mo Histdrico do Pedido Cancelar Pedido

Data da Ultima Alterago  20/1002017 155401

Documentos Fiscais

Url de Origem do Acesso  dreto

Tabela deprego  1-Varejo .
Adicionar Novo Documento
Pedido de Lista de Presentes? Née

2.2 Faturar Com Processo de Separacao, Conferéncia

221 Acesse a rotina 931 — Emitir Mapa de Separagéao por Pedido;

222 Realize a separagéo do pedido conforme processo atual;

223  Acesse arotina 936 — Conferir Separagao por Pedido;

2.24  Realize a conferéncia da separagao conforme processo atual;

225  Acesse arotina 901 — Montar Carga;

226 Informe os filtros conforme necessidade e clique o botdo Préximo;

227 Na tela Pedidos por Rota dé duplo clique no pedido de venda e clique o botdo Préximo;

228 Na tela Destino informe o destino do carregamento e clique o botdo Préximo;

229  Na tela Selegdo do Veiculo clique o botdo Pesquisar, serdo mostrados os veiculos. Selecione conforme
necessidade e clique o botdo Préximo;

2.2.10 Natela Selegédo de Motorista clique o botdo Pesquisar, selecione um Motorista e clique o botdo Préximo;
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2211 Natela Selegdo de Rota Principal, clique o botdo Pesquisar. Selecione uma rota e clique o botéo Finalizar;

2.2.12  Sera mostrado o nimero da carga;

2213  Acesse a rotina 1402 — Gerar Faturamento;

2.2.14  Informe a Filial e Numero do Carregamento, preencha os demais campos conforme necessidade e clique o
botdo Confirmar para faturar a carga;

2.2.15 Ao faturar o pedido de venda sera enviado o status de Empacotado para o manager da Loja Virtual.

&) CIAsHoOP a & N

@® rorvs orgdes  [EEERE

Minhas Vendas  Calegorias e Produlos  Compradores  Promoghes ~ SEO  Markelng  Layoul  Configuragbes  Frele  Dashboard  Widgels  Madulos

"MINHAS VENDAS > GERENCIAR PEDIDOS > INFORMAGOES DO PEDIDO

& Voltar para listagem de pedidos. & Imprimir Dados do Pedido & Imprimir Efiqueta & Recibo

Numero do Pedido: 20 Acompanhamento Logistico

Data doPedido 20102017 153343 Pedido - ver tados os ftens do pedido

Total do Pagamento RS 11,00

Pglo ¥
Reservado  Confirmado ; Analisado Aprovado  Empacotado > Enviado Entregue
Status do Pedido 30 Comprador  Pediao empacotado, 3guardando expediga

Método de Entrega  Frate Padrio

MNota Fiscal Paulistana  Nio Histérico do Pedido Cancelar Pedido

Data da Ultima Alteragie 20102017 155401

Url de Origem do Acesso  &eto Documentos Fiscais

Tabela de prego  1-Varsj -
Adicionar Novo Documento
Pedido de Lista de Presentes?  Nic

3. Enviar Status de Enviado

3.1 Acesse a rotina 5002 — Rastreio do Pedido, no campo Agao marque a opgao Status de Enviado;
3.2 Preencha os filtros conforme necessidade e clique o botdo Pesquisar;

3.3 Serdo apresentados na planilha todos os pedidos que estejam com o status de Empacotado;

5002 - Rastreio do Pedido

Winthor - PC Sistemas PCSIS5002
Fiial Nam. Ped. Winthor Periodo data do pedido
[ [... [FILIAL TOTVS E-COMMERCE | [ | Dataiical [os/127207 T
Cliente NGm, Ped. E-commerce
e oo v 3
[codigo | [we. | | | | 2l
Acdo
O URL de Rastreio @) Status de Enviado O status de Entregue
Lista de pedidos
Filial Cad. Cliente Cliente Pedido Winthor Pedido E-commerce Data Status
2 201|Fernando Carreiro | 10000117 1463608/12/2017 |EMPACOTAD(
< >
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3.4 Dé duplo clique no pedido de venda para marca-lo como Enviado;
3.5 Confirme clicando o botéo Sim;
5002 - Rastreio do Pedido
Winthor - PC Sistemas PCSIS5002
Filial NUm, Ped. Winthor Periodo data do pedido
B L. FEATOTsECORERGE | | omarics
goe e owe [ ]
|Cod|gu ‘ Lo { Cenfirmagio X
Agdo )
(O URL de Rastreio @ Marcar pedido 10000117 como enviado?  |egue Pesquisar
Lista de pedidos
Filial Cod, Cliente I S I I NG l erce Data Status
2 2 m ° 5636 |08/12/2017 EMPACOTADS
< >
5002 - Rastreio do Pedido
Winthor - PC Sistemas PCSIS5002
Eiial Mm. Ped. Winthor Periodo data do pedido
2 || | FILIAL TOTVS E-COMMERCE | Datainical [08/12/2017 =l
Mim. Ped. E-commerce
Cam Data final [08/12/2007 |
Codgo == | Informagio X J
Acdo _ _
(COJURL de Rastreio a @ Operago realizado com sucesso.  Entregue Pesquisar
Lista de pedidos
| Fial C6d, Clente immerce Data Status
|2 201 14636|08/12/2017 |EmMPACOTAD
< >
3.6 O status Enviado seré enviado para o0 manager da loja virtual.
) CIASHOP a '
®rorvs
Minhas Vendas Categorias e Produtos Compradores Promocies SEO Marketing Layout Configuracbes Frete Dashboard Widgets Modulos
" MINHAS VENDAS > GERENCIAR PEDIDOS > INFORMACOES DO PEDIDO
& Voltar para listagem de pedidos & Imprimir D3d0s 80 Pedido & Imprimir Etqueta & Recibo
Numero do Pedido: 14838 Acompanhamento Logistico
Data do Pedido 0812017 1288:02
Total do Pagaments RS 1.101.00
$tatus do Pedido 30 Comprader  Peaide enviase —_—
Status do Pedide a0 Administrador Pacao envisco m
Método de Entrega Frete Acer - Impcriados
Mota Fiscal Paulistana  Nio Histérico do Pedido
Ud de Origem do Rcesso | drets : Decumentos Fiscais
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4.1 Acesse a rotina 5002 - Rastreio do Pedido, no campo Ag¢ao marque a opcao URL de Rastreio;

4.2 Preencha os filtros conforme necessidade e clique o botdo Pesquisar;

4.3 Serado apresentados na planilha todos os pedidos que estejam com o status de Enviado;

5002 - Rastreio do Pedido

Winthor - PC Sistemas

PCSIS5002
il NGm. Ped. Winthor Periodo data do pedido
2 ... FILIAL TOTVS E-COMMERCE | | | atainical [0s/12/2017 |
Cliente NGm. Ped. E-commerce
.- oea o207
o] | | d
(®) URL de Rastreio (O status de Enviado (O status de Entregue
Lista de pedidos
Filial Céd. Cliente Cliente Pedido Winthor Pedido E-commerce Data Status
2 201 |Fernando Carreiro 10000117| 14636 08/12/2017 |Enviano

4.4 Dé duplo clique no pedido;

4.5 A rotina apresentard uma nova tela para preenchimento do campo Cédigo de Rastreio;

4.6 Clique o botéo Gravar;

5002 - Rastreio do Pedido

Winthor - PC Sistemas

Pedido Winthor Pedido E-commerce Filial

[ 10000117 | (19636

|[2

URL Base

PCSIS5002

|Iirﬂccorreios.com.brl

Cédigo de Rastreio

[RFa73904321CN| |

I Gravar

5002 - Rastreio do Pedido

Winthor - PC Sistemas 2
Informacgédo

Pedido Winthor
10000117

URL Base

linkcorreios.com.br/

Cddigo de Rastreio

@ Cédigo de rastreio salvo com sucesso para o pedido de nimero 10000117

[RFa739043210N
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5. Enviar Status de Entregue
5.1 Acesse a rotina 5002 — Rastreio do Pedido, no campo Ag¢ao marque a opgao Status de Entregue;
5.2 Preencha os filtros conforme necessidade e clique o botdo Pesquisar;

5.3 Seréo apresentados na planilha todos os pedidos que estejam com o status de Enviado;

5002 - Rastreio do Pedido

Winthor - PC Sistemas PCSISS002
Eilial Num. Ped. Winthor Periodo data do pedido
lcodigo  |[-oe|f | [ | Datainical [08/12/2017 =]
NGm. Ped. E-commerce
Fﬁfnbe Data final (08/12/2017 pel|
foae [ 1 ]
Acdo
(OURL de Rastreio O status de Enviado (®)Status de Entregue
Lista de pedidos
Filial Cdd. Cliente Cliente Pedido Winthor Pedido E-commerce Data Status
2 201|Fernando Carreiro 10000117 14636 08/12/2017 ENVIADO
< >

5.4 Dé duplo clique no pedido de venda;

5.5 Clique o botao Sim para confirmar o envio do status do pedido como Entregue.

5002 - Rastreio do Pedido

Winthor - PC Sistemas

PCSISS002
Periodo data do pedido

[csdge [ ]| | | Data inicial [08/12/2017 hs]
Num. Ped. E-commerce
.Ge:n_m — Data final |068/12/2017 §|
|C°d'g° | | C gdo >
Agio _ _
(C)URL de Rastreio @ Marcar pedido 10000117 como entregue?  2gue Pesquisar
Lista de pedidas
Filial Cod. Chente frce Data Status
2 I sim I [ Moo | 36| 08/12/2017 |[enviano

5002 - Rastreio do Pedido

Winthor - PC Sistemas PCSISS002
Fial Nim. Ped. Winthor Periodo data do pedido
[csago —][i ]| ] Data inicial [08/12/2017 B=]|
NGm, Ped, E-commerce

g?nte v Data final 08/12/2017 B

codgo [ Informagio x |
Acdo :
(O URL de Rastreio C @ Operagio realizado com sucesso.  Entregue Pesquisar |
Lista de pedidos
Filial Céd. Cliente immerce Data Status
2 | 201 14636 08/12/2017 |Enviapo
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5.6 O status de Entregue sera apresentado no manager da loja virtual.

Total do Pagamento

Status do Pedido 20 Comprador

RS 1.101.00

Pedido enviado

Status do Pedigo 30 Administrader

Pedido Entregue

Método de Entrega

Nota Fiscal Paulistana

Data da Uttima Alteragio

Url de Origem do Acesso
Pedido Convidado

Tabela de prego

Pedido de Lista de Presentes?
Canal de Origem

Tipo de Transagio

Frate Acer - Imponacos

Nio

0811272017 13:51:48

dreto

Nio

1-Varejo

Nio

Pagamento

< C 8 a myciashop.com.br, PO &
< Voltar para kistagem de pedidos & Imprimir Dacos do Pedido & Imprimir Etiqueta e Recibo
Numero do Pedido: 14636 Acompanhamento Logistico
DatadoPedido 08122017 125602

Pedido - vertodos os tans do peaide

Pgto
Reservado © Confimado > Analisado . Aprovado

Documentos Fiscais

Empacotado > Enviado > Eniregue

Pedido Devolvido

Adicionar Nove Documento

Dados do Comprador

Fernango Carrere
Nome.

Visualzar Cadastro

6. Integrar Cancelamento de Pedido E-commerce > WinThor

Ao cancelar um pedido de venda no Manager a informag&o sera replicada para o WinThor, desde que o pedido ja tenha

sido previamente integrado.

6.1 Acesse no Manager, em Gerenciar Pedidos, na tela Informagdes do Pedido clique o botdo Cancelar Pedido;

ws) CIASHOP

w @ Torvs

Minhas Vendas  Calegorias e Produtos

& Voltar para listagem de pedidos

Namero do Pedido: 17

Compradores

Promogies  SEO

Marketing

Layout Frete

ConfiguragBes

" MINHAS VENDAS > GERENCIAR PEDIDOS > INFORMAGOES DO PEDIDO

& Imprimir Dados do Pedido

Acompanhamento Logistico

Dashboard

Msr‘nmrr DE CONFIGURACAD v =

a &

oPgOES

Widgels Modulos APPs

& Imprimir Etiqueta e Recibo

Data do Pedido

Total do Pagamento

Status do Pedido 30 Comprador

Status do Pedido a0 Administrador

Método de Entrega

Nota Fiscal Paulistana

Data da Ultima Alteracio

181012017 17:20:22

RS 401.00

Pagaments confirmac do, preparando envio

Pagamento confimada

Frate Pacric

Nio

1811072017 472210

Pedido - ver todos os itens do pedido

Pglo
Reservado > Confirmado > Analisado ) Aprovado | Empacotado

Enviado Entregue

Cancelar Pedido
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6.2 Na tela Alterar Status do Pedido, no campo Agdes marque a opgéo Cancelar o Pedido;
6.3 Clique o botao Alterar Status;

" ALTERAR STATUS DO PEDIDO

O pedido sera alterado para o passo CANCELADO

r =
ACOES

®cancelar o pedido

) Pedido s0 pode ser devolvido apds o envio.
Ocancelar por suspeita de fraude

[“Enviar Email MAtterar Status

r
STATUS

Status visivel ao comprador

Pedido cancelado

Status visivel ao Lojista:

Pedido cancelado

6.4 Acesse a rotina 329 — Cancelar Pedido de Venda;

6.5 Na aba Pedidos Cancelados, informe os filtros conforme a necessidade e clique o botdo Pesquisar;
6.6 Seré apresentado o pedido que foi cancelado pelo Manager.

329 - Cancelar pedido de venda

inthor - PC Sistemas

To.Vends _Fiial Emitente
10000089 16/10/2017

FORCA DE VENDAS

< >
& B Somerca Cabesabo &o Carceada.
Valor total: 401,00 Valor atendido: | 401,00 Qtde. pedidos: | |
1 seq. Ne.Transagd Codgo Embdiagem  Un Qide.  PNends P.Tabsla W.Totd  V.Tabels Depto.  Nimeo  Rua Apto Func. Canc.
> 1 125|RED BULL ENERGY DRINK 473 ML BB, D24 [N 4 10000 10000 0000 400,00 5 1 1 1/PCADMIN
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7. Integrar Cancelamento de Pedido WinThor para E-commerce

Ao cancelar um pedido de venda no WinThor a informagéo sera replicada para o Manager, desde que o pedido ja tenha
sido previamente integrado.

7.1 Acesse a rotina 329 — Cancelar Pedido de Venda;

7.2 Na aba Cancelamento de Pedidos, na sub-aba Critérios de Pesquisa informe os filtros conforme necessidade e
clique o botao Pesquisar;

7.3 Selecione o pedido que deseja cancelar e clique o botdo Cancelar;

7.4 Preencha a tela Motivo do Cancelamento conforme necessidade e clique o botdo Confirmar;

329 - Cancelar pedido de venda ?
Winthor - PC Sistemas PCSIS329
s e—————————
Cancel de Pedidos | Pedidos Cancelados | Cancel de Orgar |
Critérios de Pesquisa | Filtros | Pesqui
Periodo de Venda: |16/10/2017 ~|  [16/10/2017 | [Ordenar Itens por —— ~Posicdo dos Pedidos | '
& Num.Sequénda " Bloqueados
Némero Pedido: 0 - e ((:Lbefados
Cddigo do Produto tados
Némero Pedido RCA: 0 o loonade | Canc. Item
§ i . [Todos & ‘ " Descrigdo do Produto| | (' Todos
Z Filc Pedido  Ped.RC# ~ Data TV Cédigo Cliente Rea  Plano Pagto Num.It VI. Atendido P. NOCi
»2 | 10000090 18/16/10/2017 | 1|  201|Fernando Carreiro | 10/avista | 1] sono0lL |

Motivo do Cancelamento

Winthor - PC Sistemas PCSIS329

|CANCELA PEDIDO WEB NUMERO 18 |

n [cmtnse ] conce | n

Valor total: | 501,00| [ 501,00| Qtde. pedidos: | 1]
Z Seq. Cédigo Descriio Embalagem  Un QtdeFalta P.Venda P.Tabela V. Total  VI.Tabela Num. L
» 1| 125|RED BULL ENERGY DRINK 473 ML |ems. 1x24  |un| 100,00/ 100,00/ 500,00 500/
< >
@ Item Bnf,
Fechar

7.5 Ainformagao de cancelamento sera enviada para o Manager.

Asslﬂ ENTE DE CONFIGURACAO W R

& CIRSHOP a
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I Minhas Vendas Categorias e Produtos Compradores Promogies SEQ Marketing Layout Configurages

Frete Dashboard  Widgels Modulos APPs

" MINHAS VENDAS > GERENCIAR PEDIDOS > INFORMAGOES DO PEDIDO

£ Voltar para listagem de pedidos & \mprimir Dados do Pedido & Imgrimis Efiqueta ¢ Recibo

Numero do Pedido: 18 Acompanhamenteo Logistico

Datado Pedida  16110/2017 17:28:30

Padido - var togos o3 dens

Tetalgo Pagamento RS 501,00

Fedido Cancelade |
Statis do Pedido a0 Comprador  Pedida Gancalada

Status do Pedido 30 Administador | Peclido Cancalada m
Histirico do Pedido Descancelar o Pedido

Método de Ensrega  Frete Padria
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solugdes criadas especialmente para o seu negécio!

Estamos a disposicao para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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