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HOJE VAMOS . Objetvo
FA LAR S O B RE » Conceito do modulo de CRM

« Estrutura de Negocio
* Privilégios

» Area de trabalho

« Contas

 \lendas
 Administracéo




OBJETIVOS

 Facilitar o entendimento do conceito e da

usabilidade do modulo de CRM. Com isso,
iremos aprender as rotinas mais utilizadas
dentro do produto SIGACRM.
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O CRM é utilizado para controlar as carteiras de representante comercial, sendo que o
representante superior determina a porcentagem de comissao, com isso podemos
utilizar o conceito de CRM, onde cada vendedor tera seu acesso dentro da area de
trabalho. Pois é possivel determinar as vendas, metas pra cada vendedor da estrutura de

negocio, onde cada um tera seus clientes, prospect, oportunidade e pedido de vendas.
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> Estrutura de Negocio | |

A rotina estabelece que so6 é permitido 0 acesso ao CRM para o usuario que faz parte da estrutura de negocio. :

I
A Estrutura de Negdcio facilita o controle de acesso e o permissionamento do CRM. Sendo assim, os usuarios da mesma equipe de venda podem acessar somente seus prdprlos registros e de usuanos qu%
estejam em niveis abaixo da estrutura, através da configuracao de privilégios. |

Para montar uma estrutura de negdcio é necessario as particularidade abaixo:

» Unidade de Negocio (A rotina estabelece que s6 € permitido o acesso ao CRM para o usuario que faz parte da estrutura de negécio).
» Equipe de Vendas (Esta rotina define os acessos da equipe de vendas de representantes as informagdes como, Cliente, Prospect, Suspect, oportunidade, apontamento etc...).

Veja abaixo um exemplo de estrutura de negaocio.

Estrutura de Negdcio

B D Estrutura de Negocio

Ok Cancelar
B- & 000001 - TOTVS

: Salvar  Opcoes
& ﬂ (00001 - DIRETORIA

= g 000007 - leandro
o ﬂ 000002 - EQUIPE COMERCIAL

- @ ooz - sor

& ’ 000003 - EQUIPE VENDEDORES

g 000001 - natal

----- g 000015 - vendedor1
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> Privilégios
Permite definir acessos para os Usuarios e Grupos de Usuario do Sistema, para facilitar a atribuico de direitos e simplificar seu processo de manutencao e administragéo.

Configuragéo de privilégio no sistema:
G} Privildgios [02.9. 00595])

TOTWVS | Configurador TOTWS Série T MSSQL P12.1.7  Administrador  25/01/2017  Teste / Ma

Regras - Cadastro de regras de acesso Outras agles Confirmar

Regra* Comentario®
CRM REGRA DE CRM

Regras por transagdo/rotina

|||| - | Pesguisar

Transacao/Fotina Descrigdo da transagiolrotima

CRMAOTO

Lembre-se de verificar o campo: (Acesso), pois se deixar como (Negado) - quando o usuario acessar a rotina o sistema ira gerar essa mensagem:

Atencao
Usuario ndo autorizado

Funcionalidades das transag@es/rotinas

Definicdo da operacae Ace Rotina do menu

1 Pesguisar 1 Permitido PesgBrw
Z Visualizar 2 Permitido A030Visual

3 Incluir 3 Permitido A030Inclui

5 Excluir 5 Permitido A030Deleta
Fechar
B Atualizar Cadastro 8 Permitido CRMADSO(SAT, SA1-=(A1_COD), SA1-={A1_CGC),, AT

Se habilitar 0 acesso como (Negado), quando o usuario acessar a rotina cadastrada, o sistema apresenta a mensagem abaixo:

Atencao
Esse usuario ndo possui acesso para executar essa operagio.

4 Alterar 4 Negado AD30Akera
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> Area de Trabalho

Irei demonstrar a funcionalidade da rotina: CRMA290 — Area de Trabalho

A area de trabalho atua como uma ferramenta de inteligéncia de negdcio, fornecendo informacgdes de diversas maneiras, 0 que possibilita ao vendedor avaliar seu desempenho e torna o acesso agil, rapido e
intuitivo. Por meio da analise dos dados de forma grafica, € possivel que o vendedor tome decisdes de negdcios importantes e acompanhe seu desempenho por meio da visualizagao-das vendas e
acompanhamento das metas.

Ap6s cadastrar o usuario como vendedor e amarrar ao cadastro de usuario de CRM, vejam abaixo a primeira tela de acesso da rotina: CRMA290 — Area de Trabalho

(&) Areade Trabalho - T1/D MG 01 [02.9.0073]

TO I V 5 I C RM TOTVS Série T Servicos MSSQL P12.1.17  vendedor01

Area de Trabalho - vendedor01

Fanel visdo: Minhas Oportunidades Abertas - visdo: Meus Pedidos -
Hualizsn Grafico:  Oportunidades Por Probabilidade de Sucesso - Grafico:  Vendas Por Vendedor  ~
Selecionar Painel
Criar Painel
Definir como Padrio Oportunidades Por Probabilidade de Sucesso Vendas Por Vendedo

Atividades

+ Criar Atividade

Minhas Atividades
Contas

+ Criar Prospect

+ Criar Cliente

Meus Clientes

Meus Prospects

Contas Comparilhadas
Contatos

+ Criar Contato

Contatos Ativos



— Modulo CRM O ToTVS

> Area de Trabalho

Criacao de painel de acesso a area de trabalho.

Selecionar o layout que melhor se encaixa as as necessidades do usuario.

(®  Area de Trabalho - T1/D MG 01 [02.9.0073]

TOTVS | CRM

Configuracdo da Area de Trabalho

Configurador da Area de Trabalho
o E=scolha do Painel:

TOTVS

Digite o nome do Painel: TREIMAMENTO CRM

2 (= i



— Modulo CRM O ToTVS

> Area de Trabalho

Informa os dados que deseja que o usuario tenha acesso diretamente na tela da area de trabalho.

Configuracdo da Area de Trabalho

Configurador da Area de Trabalho
o Opcic de painel escolhida: Painel &
TOTVS
Opgéo: | Tabela - Opgdo: | Tabsla -
Fonte de dados: 5471 - Clientes - Fonte de dados: SUS - Prospects -
Visdo Imicial:| Meus Clientes Ativas - Visdo Inicial: Meus Prospects Abertos -
Opgdo: | Grafico -
Fonte de dados: SCS - Pedidos de “Wenda -
Visdo Inicial: Pedidos Abertos b
Grafico Inicial: “endas Por “Wendedor -
Opgdo: | Tabela - Opgdo:  Grafico -
Fonte de dados: AD1 - Oportunidades de Wenda - Fonte de dados: AD1 - Oportunidades de Wenda il
Visdo Imicial: Minhas Oportunidades Abertas b Visdo Inicial: Minhas Oportunidades Abertas b
Grafico Inicial:  Funil de Wendas -
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— Modulo CRM

> Area de Trabalho

Painel de acesso configurado, vejam como ficou area de trabalho do usuario;

@ Area de Trabalho

TOTVS | CRM

TOTVS Série T Servicos

Area de Trabalho - vendedor01

Painel . . .
Clientes: Meus Clientes Ativos = Prospects: Meus Prospects Abertes  ~
Atualizar R
. . / Alterar Visualizar OutrasAcies ¥ I * Pesquisar q # Alterar Visualizar OufrasAclies ¥ + Criar Oportunidade
Selecionar Painel {
i i Oportunidade Répida
Criar Painel A Filtro A Filtro

Winhas Oportunidades

Definir como Padrao Semregistros para o filtro selecionado. Sem registros para o filiro selecionado.

Oportunidades Compartilhadas

Atividades
Desb. Proposta Comercial
+Criar Atividade
+Criar Concarrente
Minhas Afividades
Concorrentes
Contas
+ Criar Apontamento
+Criar Prospect
8 Weus Apontamentos

+Criar Cliente
Winhas Metas

Meus Clientes Weus Pedidos

Meus Prospects Marketing

Contas Compartilhadas + Criar Lista de Marketing

Contatos Winhas Listas de Marketing
+ Criar Contato +Criar Campanha
Contatos Ativos Winhas Campanhas

Consultas
Perfil da Contato
Andlise Gerencial da Conta
Funil de Venda
Previsdo de Venda
Relatdrios
Despesas de Visitas

Ieta x Realizado

Oportunidades por Processo de
Venda

Relatdrio de Pré-Escopo

Relatdrio horas orgadas x
projeto oficial
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VisZo:  Pedidos Abertos

Grafico:

Oportunidade de Venda:

o Alterar

Filtro

Sem registros para o filtro selecionado.

-

\endas Por Vendedor -

Minhas Oportunidades Abertas

Visualizar

Outras Acbes

¥

-

IR |
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\endas Por Vendedor

Viséo:

Q Grafico:

Minhas Oportunidades Abertas

Funil de Vendas ~

-

Funil de Vendas
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> Atividades | |

A interface permite a criagdo das atividades para o Outlook® ou do Outlook® para o Protheus® por meio da integracdo com o Exchange.

O objetivo do cadastro de atividades do CRM ¢é auxiliar na realizacao das tarefas diarias para acompanhamento dos clientes e das vendas. As atividades cadastradas podém ser cIaSS|f|cadas |
como Tarefas, Compromissos ou E-mails.

Sempre que uma nova atividade for cadastrada, sera feita a sincronizagéo automatica com o Exchange e qualquer alteragéo realizada, tanto no Microsoft Outlook®, como no Mlcr03|ga Protheus CRM® €|

replicada por meio da sincronizagao. |
TOTWVS | CRM

Atdividades: Exibir Todos -
 Slerar Wimualizar Dutras Scies -
A S

Sem registros para o filtro selecionadao.

Tipo de Atividade

Tarefa
Compromisso
E—-mail

Tarefas
As tarefas sdo utilizadas para cadastrar atividades diarias e auxiliam no acompanhamento de contas, vendas, agdes de marketing, registro de ligacdes etc.
Compromissos

Os compromissos s&o utilizados para cadastrar agendamentos de reunides, apresentacdes, visitas a clientes etc. Quando sincronizados com o Outlook®, os compromissos cadastrados compdem o
calendario.

E-mail

A atividade do tipo e-mail permite o registro de todos os e-mails enviados pelos usuarios do CRM. Eles contém informac6es de remetente, destinatario, assunto, mensagem, entidade relacionada ao e-mail
e anexos, se houver.
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— Modulo CRM

> Gestdo de Contas

o Transferéncia de contas - Direta

No Cadastro do Vendedor o campo Mod.Transf. deve estar configurado com o valor Transferéncia p/Direta

Esta funcionalidade possibilita ao vendedor transferir diretamente suas contas ou contas de vendedores subordinados a outros vendedores.

Transferéncia de Contas - Transferir

Equipe de Vendas

Telefone E-Mail

Unidade

000013 Wendedora Natalia ooooot TOTVS

Suspects Prospects Cligntes
Fisicallurid N Fantasia Estado Municipio
O Sim LoJoz22 ooot NATY Cons.Final 5P SAD PAULD
O Sim HOO001 [} HOO0O001 MO00001 Cons.Final SP SAD PAULD
Sim NOOoo2 m NOOoooo2 R
U Equipe de Vendas
[ sim Noooo3 01 Noooo3 Codigo Telefone E-Mail Unidade
000013 Vendedora Natalia 000001
41—
Total de Contas
Suspects Prospects Clientes
] a 4
4

L —
Total de Contas

Suzpects Prospects Clientes

o 0 4

Suspects Prospects Clientes
Disponivel Codigo Loja FisicalJurid N Fantasia Estado
B4 Sim LoJoz2 oo NATY Cons.Final 5P SAQ PAULO
O Sim NOO0O1 o NOO0001 Lo Mmnannd o~ Fimnt o cAam el
L] S R o Transferéncia de Contas
[ Sim nNoooo3 o Noooo3 Deseja transferir as contas do vendedor Vendedora Natalia?

Municipio
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— Modulo CRM

> Gestdo de Contas
o Transferéncia de contas - Direta

Transferéncia de Contas - Transferir Para:

Dados para Transferéncia:

Proprietario da Conta

Codigo Mome E-Mail
oo00013 Wendedora Matalia

ooD Telefone Unidade Nome

00aoo TOTWS

Transferir para:

Codigo * Mome E-Kail
oooooz (=} Wendedor Danillo

DoD Telefone Unidade Mome

Cod.Motivo = D=c. Motive
000003 Q FERIAS

Obs. Motivo Env E-mail
Transferencia devido o vendedor esta em férias. = _ W&o -

Contas:

Home Entid. Cod. Conta Loja Conta

CLIENTES LOJozZ2 ooa MNATY

Transferéncia por solicitagcdo

M Fantasia Fizicallurid

No Cadastro do Vendedor o campo Mod.Transf. deve estar configurado com o valor Transferéncia p/Solicitagao

o Importante:

Esta opgéo de Transferéncia por Solicitagdo gera uma solicitagdo para o superior deste vendedor. A conta s6 sera transferida quando o superior autorizar.

CHNPJCPF DoD

© Totvs
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OBRIGADO

@ Natalia/ Soraia / Marcos Vinicius

Suporte Técnico Padréo

@) totvs.com [ company/totvs
© ototvs @ fluig.com

N\ blog.totvs.com

© ToTVS

Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA
O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso
= Valorizamos gente boa que é boa gente

#SOMOSTOTVERS



