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Apresentacao

Este documento contém informagdes que orientam sobre os processos e os fluxos referentes a integracéo entre o e-

commerce Unilever e Winthor.

Abaixo, descrigdo da criagao e das Ultimas alteragoes efetuadas no documento.

Tabela de Alteragoes

Versao Descrigao
27/03/2017 v.1.0 Criagdo do documento
13/07/2017 v.1.1 Inclus&o de informacdes sobre a rotina 203
25/07/2017 v.1.2 Inclusdo das opgdes Gerar clientes por filial e Produto por distribuicdo
28/07/2017 v.1.3 Alteraco de telas da 2697 e inclusdo da secéo 11 - Distribuicio
11/10/2017 v.14 Retirada das informac&es da rotina 2025
16/11/2017 v.1.5 Inclusdo de informagdes sobre Monitoramento
09/01/2017 16 Inclusdo de informagdes sobre Comparar preco, Importar pedido e Reenviar status do
pedido
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1. Procedimento Iniciais

Antes de realizar o processo de Integracéo entre o e-commerce Unilever e Winthor, & necessario:

e  Atualizar as rotinas seguintes:

202 - Cadastrar Fornecedor

203 - Cadastrar Produto

292 - Cadastrar Embalagens

307 - Cadastrar Bloqueios Comerciais

329 - Cancelar Pedido de Venda

398 - Cadastrar Motivo do Bloqueio de Pedido
522 - Cadastrar Tipo de Cobranga

LSRN N N NEE NN

2697 - Integracao Unilever - Parametrizagdo

e Acesse a rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina e marque as permissdes desejadas para rotina 2697 -

Integracao Unilever - Parametrizagao;

2. Criar Cobrancas na rotina 522 - Cadastrar Tipo de Cobranca

Para o processo de Integragéo entre o e-commerce Unilever e Winthor, é necessario criar as cobrancas conforme abaixo.

a - Cobranga para pagamentos com cartdo:
e UNCT - Pagamento Cartao Unilever
o  Configurar na rotina 522 - Cadastrar Tipo de Cobranga conforme uma cobranca de cartdo, onde a Unilever fara
0 papel da operadora. Ela deve ser cadastrada como a operadora (rotina 2697 - Integragdo Unilever -
Parametrizagao). O comportamento desta cobranca no momento do faturamento, segue as mesmas regras de
cartéo de crédito.
b - Cobranga para pagamentos com boleto a vista:
e UNBL - Pagamento a vista Unilever
e Configurar conforme uma cobranca de cartdo, onde a Unilever fara o papel da operadora. Ela deve ser
cadastrada como a operadora (rotina 2697 - Integrag@o Unilever - Parametrizagdo). O comportamento desta
cobranga no momento do faturamento, segue as mesmas regras de cartdo de crédito.
¢ - Cobranga para pagamentos com vale troca:
o UNVT - Pagamento Vale Troca
e  Configurar conforme uma cobranga de cartdo, onde a Unilever fara o papel da operadora. Ela deve ser
cadastrada como a operadora (rotina 2697 - Integragdo Unilever - Parametrizagdo). O comportamento desta

cobranga no momento do faturamento, segue as mesmas regras de cartao de crédito.
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* Cadastro | Filtros-F5 | Resultado da Pesgquisa-F6
Induir
* Pesguisar Cédigo
Pesquisar ||
Limpar Campos
* Relatério Home
Emitir Lista I
% Outros Moeda
Alienar I =i I
Fechar Filial
Observacgoes:

e O vale troca sera utilizado quando houver alguma situa¢éo de devolucdo de produtos ou impossibilidade de
entrega de itens de pedidos que ja tenham sido pagos com Boletos a vista ou Cartéo de Crédito;

e As novas cobrangas devem ter permissdo de acesso a dados por usuario na rotina 131 - Permitir Acesso a
Dados;

e  Pararealizar o preenchimento correto da rotina 522, é necessario realizar os procedimentos os link’s abaixo:

v" Verificar nimero 7 do manual (Cadastro de Operadoras na rotina 2697)

v" http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=234614443

Atencao: desconsiderar a opgdo Exportar Autosservigo e utilizar os cddigos e descrigdes informados acima.
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3. Criar Motivos de Bloqueios na rotina 398 - Cadastrar Motivo do Bloqueio de Pedido

Para o processo de Integracéo entre o e-commerce Unilever e Winthor, € necessario criar os motivos de bloqueios
conforme abaixo.
a. Venda Cartéo de Crédito Unilever - Aguardando pagamento
b. Venda Boleto a vista Unilever - Aguardando pagamento

c. Venda Vale Troca - Aguardando pagamento

* Cadastro Filtros-F5 | Resultado da Pesquisa-F6

Incluir
* Pesguisar

Pesguisar

Motivo Blogueio

]

Limpar Campos
Relatdrio
+ Dutros

Fechar

4, Cadastrar bloqueios comerciais na rotina 307 - Cadastrar Bloqueios Comerciais

Para o processo de Integrag@o entre o e-commerce Unilever e Winthor, é necesséario criar os 4 bloqueios comerciais
conforme abaixo.

Cond. Venda =1

Cobranga = UNCT

Motivo do bloqueio = Venda Cartao de Crédito Unilever - Aguardando pagamento
Origem do Pedido = W — Web

Tipo de frete = Todos

A N N N RN

Cliente monitorado = Desmarcado

AN

Cond. Venda =5
Cobranga = UNCT

v" Motivo do bloqueio = Venda Cartdo de Crédito Unilever - Aguardando pagamento

AN
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v Origem do Pedido = W - Web
Tipo de frete = Todos

AR

Cliente monitorado = Desmarcado

Cond. Venda = 1

Cobranga = UNBL

Motivo do bloqueio = Venda Boleto a vista Unilever - Aguardando pagamento
Origem do Pedido = W — Web

Tipo de frete = Todos

NN N N R

Cliente monitorado = Desmarcado

Cond. Venda =5

Cobranga = UNBL

Motivo do bloqueio = Venda Boleto a vista Unilever - Aguardando pagamento
Origem do Pedido = W — Web

Tipo de frete = Todos

AN N N N N

Cliente monitorado = Desmarcado

Cond. Venda = 1

Cobranga = UNVT

Motivo do bloqueio = Venda Vale Troca - Aguardando pagamento
Origem do Pedido = W — Web

Tipo de frete = Todos

AN NN N NN

Cliente monitorado = Desmarcado

Cond. Venda=5

Cobranga = UNVT

Motivo do bloqueio = Venda Vale Troca - Aguardando pagamento
Origem do Pedido = W — Web

Tipo de frete = Todos

AN N N N N

Cliente monitorado = Desmarcado
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Cadastro LA
Uinthor - BC Sistormas s o e

Bloqueio Data Bloqueio Cond.Venda Valor maximo do pedido
| 2 [17/03/2017 1 .
Filial

Praca

[ =

Cliente

Cobranga

IUNBL IPF\GAMEI\JTD A& VISTA UNILEVER
Plano Pagamento

-

Produto

Motive do Blogueio

|102B IAGUAR.DANDD PAGAMENTO E-COMMERCE UMILEVER.
Emitente Pedido

]

QOrigem do pedido

()0 -Todas (O)C - call Center

()T - Telemarketing (C)F -Forca de Vendas

(B - Balcdo (@)W -Web

(CJR -Balc3o Reserva

Tipo Frete

(® Todos Cc-cF ()F -FOB ()G - Gratuito

[m] Cliente Maonitorado

Gravar Cancelar

Observacgao: estes bloqueios seréo utilizados para os pedidos com pagamentos a Vista ou Cartéo de Crédito,

para garantir que os pedidos ndo seguiréo os fluxos até que 0 e-commerce confirme o pagamento dos mesmos.
5. Definir fornecedores para o e-commerce Unilever

Para o processo de Integracdo entre o e-commerce Unilever e Winthor, é necessario parametrizar os fornecedores

confome abaixo.

v Na rotina 202 - Cadastrar Fornecedor, secdo 14 - Dados Cadastrais, a opgdo Usa no e-commerce Unilever,
deve ser marcada como Sim, para que os produtos deste(s) fornecedor(es) possam ser disponibilizados para venda
no e-commerce.

Observacao: apenas serdo enviados para o e-commerce produtos dos fornecedores com a opgdo Usa no e-

commerce Unilever marcadas com Sim(S) no cadastro de Fornecedores e cadastro dos Produtos.
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Opgies de navegacdo =Contrair E)q:landir |.Res13urar

Seges: B 12 - Medicamentos

B-5.2 - Outros - CRF

5.1.1 - Pedido de comp
i 5,2,1 - Entrada Mercac

Alvara CRF fData de Vendmento do

) Alvara AMVISA / Ndmero Alvara
Bl- 06 - Financeira = =
6.1 - Dados bancérios Alvard ANVISA /Data de Vendmente
6.2 - Dados Calculo RPA Alvara Funcionamento / Nimero Alva
6.3 - Dados para impostos Alvara Funcionamento [ Data de Ven
- 07 - Cobranca Alvara Psicotrdpico / Nimero Alvara
=-08 ':El'bzsd _ Data Validade Alvara Psicotrépico
=g, 1 -Dados ra geracao ¢ -
EI 09 - Blogueio e ol Autops
9.1 -Sefaz Data da prdxima compra 17022017
9,2 - Blogueio fornecedar Data da dltima compra 07/02/2017
- 10 - Predficagdo = Periodicidade de compra 10
- 11 - Observacdo Utiliza Frete FOB por Fornecedor
E . :Iuedi&zmentos = 14 - Dados Cadastrais
- 13 - 5 .
r—“’EL| i mems - _
< | T | 3

B

|| Apenas os campos obrigatdrios
— . O campo obrigatério
':'lu‘ [dcampo n3o editavel

202 - Cadastrar Fornecedor

4 [n]
Informacao

Salvar | u Cancelar |

Configuracdo do dicionario: Padrio
Versdo do didonério de dades: 2300224

6. Definir produtos para o e-commerce Unilever

Para o processo de Integragéo entre o e-commerce Unilever e Winthor, é necessario parametrizar os produtos conforme

abaixo.

v Na rotina 203 - Cadastrar Produto, secéo 8 - E commerce, Usa no e-commerce Unilever, deve ser marcada como

Sim, para todos os produtos que serdo disponibilizados para venda no e-commerce.

Observagao: apenas seréo enviados para 0 e-commerce produtos com a op¢do Usa no e-commerce Unilever

marcadas com Sim(S) no cadastro de Produtos e cadastro de Fornecedores.
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Opgies de navegagio =Cor|trair Expandir | .F‘.esmurar
Secles: Céd. Agrup. mapa de separacio -
ooEE- Vasihame o Diretdrio para foto do produto =)
El- 4 - CondigBes de Venda Cédigo da tabela / Litr
i~ 4,1 - Comissdies de venda < bels /Li
4,2 - Classes do grupo da /Litrag
4,3 - Preco maximo consum = See
4.4 -Venda fracionada Grade E]
4.5 -N® Série - ()
----- 4.6 - Bonificacdo de venda
Tamanho da grade
El- 5 - Qutras Informacdes ar
5.1 - Espedificacdo do prod = '_"-"" cCo
5,2 - Papel FEETE
- & - Informagdes Témicas Letra
E- 7 - Informagdes adicionais i Linha
7.1-Grade 1 Sequénda
7.2 -Tabela de preco = agiclacso
7.3 ; Legislacdo 9% Beneficio PRODEIC
[ 8 - E-Commerce - >
- 9 - Medicamentos - = -
7 o 5 Sim(S) - 8
Mome do produto E 4
| Caracteristicas técnicas E
Tt 2
|| Apenas os campos obrigatérios r_l, ’d_o Tmhm —l s
= - [ Campo obrigatério | : |
L:‘lﬂ Ocampo ndo editdvel % Salvar h i
203 - Cadastrar Produto Configuragdo do diciondrio: Personalizada
Versdo do didonério de dados: 27011200

e Para os produtos que serdo comercializados no e-commerce Unilever, alguns detalhes no cadastro séo

obrigatdrios.

v' Para o envio correto do estoque e preco dos produtos para o e-commerce, deve ser definido o Tipo de Embalagem
para venda do produto no site (Unidade, Caixa ou Multiplo). Este ponto define se o produto sera vendido em

Unidade ou em Caixa.
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203 - Cadastrar Produto

Winthor - PC Sistemas

Opgies de navegagdo

Restaurar

Seghes:

- 10 - Autopecas

e D|rr|en~soes 2 - Licitagbes

- 12 - Lidtagoes - = |

- 13 - Inservivel .
El- 2 - Condicées de Compra - Condigbes de Compra
B 3 - Armazenagem ! - Armazenagem
[1- 4 - Condicdes de Venda 1 4 - Condicées de Venda
B- 5 - Outras Informacies E 5 - Qutras Informacies

-6 - Informacbes Técnicas E 6 - Informagbes Técnicas
i 7 - Informagdies adidonais E 7 - Informagbes adicionais

- 8 - E-Commerce p—

B & - E-Commerce

- 9 - Medicamentos I IR

E

H 9 - Medicamentos

Informacao

["] Apenas os campos obrigatdrios
= N [ campo obrigatdrio - | u |
’__‘h‘ [ Campo ndo editavel % Salvar Cancelar

203 - Cadastrar Produto

Configuragdo do dicionario: Personalizada
Versdo do didondrio de dados: 282043

Por definicdo da Unilever, o produto sera sempre identificado pelo EAN (SKU) (Envio de estoque e preco). E para

distinguir os produtos que serdo vendidos em Unidades ou Caixas, deveré ser enviado o EAN+letra “C"+quantidade
da caixa (Ex.: 7891038080705C10 - esse produto sera vendido como uma caixa com 10 unidades).
Obs.: Considera-se caixa, qualquer forma de venda que néo seja a Unidade (1 item).
Para automatizar esse processo, foram feitas algumas validagbes considerando as diversas formas de cadastro de
produtos na rotina 203, assim como o uso da opgao de Venda por Embalagem, conforme descrito abaixo:
a. Unidade:
Sera enviado como unidade o produto que tiver o campo Tipo embalagem Unilever preenchido como
Unidade e ainda atender ao seguinte critério:
= Se o valor preenchido no campo Qtde. unit.embalagem(Venda) for MENOR que o valor preenchido
no campo “Qtde. embalagem master(Compra)” no cadastro do produto (Rotina 203);
Ex.:
Qtde. unit.embalagem(Venda) = 6
Qtde. embalagem master(Compra) = 12
Envia site: SKU 7891038080705
b. Caixa:
1. Quando campo “Tipo embalagem Unilever” estiver preenchido como Unidade e ainda atender ao seguinte
critério:
= Se o valor preenchido no campo Qtde. unit.embalagem(Venda) for MAIOR que o valor preenchido no campo Qtde.
embalagem master(Compra) no cadastro do produto (Rotina 203);
Ex.:
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Qtde. unit.embalagem(Venda) = 36
Qtde. embalagem master(Compra) = 12
Envia site: 7891038080705C36 (Considera o valor de “Qtde. unit.embalagem(Venda)” como fator de converséo para

caixa).

2. Quando o campo Tipo embalagem Unilever estiver preenchido como Caixa;

Ex.:

Qtde. unit.embalagem(Venda) = 1

Qtde. embalagem master(Compra) = 36

Envia site: 7891038080705C36 (Considera o valor de “Qtde. embalagem master(Compra)” como fator de converséo

para caixa).

3. Quando o campo Tipo embalagem Unilever estiver preenchido como Multiplo:
Considera o valor preenchido no campo “Multiplo” para o referido produto na rotina 238. Caso esse campo esteja
vazio, considera o valor preenchido no campo “Multiplo” da rotina 203.
Ex. 1:
Muiltiplo (Rotina 238) = 6
Multiplo (Rotina 203) = 1
Envia site: 7891038080705C6 (Considera o valor de “Multiplo” (rotina 238) como fator de convers&o para caixa).
Ex. 2:
Multiplo (Rotina 238) = Vazio
Multiplo (Rotina 203) = 8

Envia site: 7891038080705C8 (Considera o valor de “Multiplo” (rotina 203) como fator de conversao para caixa).

4. Quando o parametro 2291 - Utilizar venda por embalagem [F] estiver marcado como Sim para a filial utilizada no
ecommerce (conforme parametrizado na rotina 2697):
Envia o EAN cadastrado na rotina 203 e utiliza o valor do campo Fator de Conversao para envio de caixa:
Exemplo 1:
Fator de converséo (Rotina 292) = 9
Envia site: 7891038080705C9 (Considera o valor de Fator de Converséo (rotina 292) como fator de converséo
para caixa).
Exemplo 2:
Fator de converséo (Rotina 292) = 1
Envia site: 7891038080705 (Considera o valor de Fator de Conversao (rotina 292) como fator de converséo em

unidade, ndo necessitando de envio da informacéo de caixa).

Obs.: Para usar a opgao de Venda por Embalagem, o campo Usa ecommerce Unilever da rotina 292 deve estar

marcada como Sim e deve haver apenas 1 cadastro de embalagem com essa opgao marcada.
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5. Alienagao de produtos:

Para os produtos que ndo se enquadram em nenhum dos critérios acima, deve ser utilizada a opgéo de Alienagéo
de Produtos (Rotina 2697 > Agdes > Alienag&o de Produtos), que seré preenchida manualmente com a informagéo
que devera ser apresentada no site.

Obs.: todas as informagdes referentes a codigo EAN e Prego a ser enviado para o site, sdo disponibilizadas na

rotina 2697 para conferéncia.
7. Preencher a rotina 2697 - Integragao Unilever - Parametrizagao

A rotina 2697 - Integragao Unilever - Parametrizagao sera utilizada para o cadastro de parametrizagdes necessarias para
a integragéo entre o e-commerce Unilever e Winthor (informagdes padrao que serdo utilizadas no preenchimento de alguns

campos no cadastro de um novo cliente e/ou nos pedidos). Detalhamento dos campos:

e  Secdo 01 - Cadastro: s&o os dados basicos

v' Filial: codigo da filial para qual serdo destinados os pedidos recebidos do e-commerce;

v Senha do WebService: senha de acesso ao webservice do distribuidor;

v Cadigo da filial principal: filial a ser considerada nos pedidos e vinculo de cadastro de clientes;
v" Homologagao: ambiente de acesso ao e-commerce;

Observacao:
- Caso esteja marcado com Sim, indica que 0 ambiente utilizado € de homologagao;

- Caso esteja marcado com Nao, indica que o ambiente utilizado é o de Produgéo).
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e Secdo 02 - Cobranga: alienagéo de cobrangas entre e-commerce e o Winthor.
Observagdo: o cliente tera disponiveis as opcdes de pagamento: A VISTA, CARTAO DE CREDITO, VALE
TROCA, BOLETOS FATURADOS 07 DIAS, 14 DIAS, 21 DIAS ou 28 DIAS. Devera ser indicado qual cobranca
sera utilizada no preenchimento dos pedidos no Winthor para cada opgéo abaixo:
v' Cobranga - 14 dias

Cobranga - 28 dias

Cobranga - a vista

Cobranga - cartdo

Cobranga - troca

Cobranga - 21 dias

Cobranga - 07 dias

SN N N N N

Cobranga para bonificacao
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e Secdo 03 - Plano de Pagamento: indicacéo de qual plano de pagamento que sera utilizado no preenchimento

dos pedidos no Winthor para cada opgéo abaixo:
Plano de Pagamento para bonificagédo
Plano de Pagamento - troca

Plano de Pagamento - cartdo

Plano de Pagamento - 07 dias

Plano de Pagamento - 14 dias

Plano de Pagamento - 21 dias

Plano de Pagamento - 28 dias

AN N N N RN

Plano de Pagamento - a vista
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e Secdo 04 - Motivos de bloqueio: os pedidos com forma de pagamento Cartdo de Crédito e a Vista deverdo
permanecer bloqueados até a confirmagao do pagamento por parte da Unilever. Os motivos de cobranga criados
na secdo 02 e parametrizados conforme segdo 03, serdo utilizados aqui para que os pedidos permanegam
bloqueados.

v' Cod. Motivo - cartdo

v" Cod. Motivo - a vista
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e Secdo 05 - Valores Default: estas informacgdes serdo utilizadas como padréo no preenchimento inicial do
cadastro de novos clientes.

v/ Cdd. Contabil cliente: para empresas que utilizam o médulo contabil do Winthor;

v' Praga: praga geral para cadastro inicial de novos clientes.

Obs.: deve ser revisado e/ou corrigido posteriormente.

v" Ramo de Atividade: ramo de atividade geral para cadastro inicial de novos clientes;

Obs.: deve ser revisado e/ou corrigido posteriormente.

v" RCA: codigo do RCA geral para cadastro inicial de novos clientes;

Obs.: deve ser revisado e/ou corrigido posteriormente.

v' Matricula: cddigo de matricula que sera gravado nas integragdes com o e-commerce.
Obs.: deve ter permissdo para a rotina 329 - Cancelar Pedido de Venda, na rotina 530 - Permitir Acesso a

Rotina. (Existem processos automatizados onde o pedido deve ser cancelado e esse usuario sera utilizado).
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e Secdo 06 - Estoque: dados para envio de informagdes referentes a estoque de produtos para disponibilidade

dos mesmos no e-commerce.
Observacao: sdo enviadas apenas informacgdes de Tem estoque ou Ndo tem estoque e por regra do e-

commerce deve ser enviado como “Tem estoque” apenas produtos que tenham estoque suficiente para 3 dias de
vendas.

v" Nam. Dia estoque

v' Perc. Estoque (Nao utilizar por enquanto)
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e Secdo 07 - Tabela de Prego: nesta opcdo deve ser informada a Regido que seré utilizada como referéncia de
pregos para o e-commerce. Também deve informar qual prego sera utilizado para cada forma de pagamento.
Tem a opgao de Tabela 1 a Tabela 7, que segue a sequéncia das colunas Pr. Atual, preenchidas na rotina de
precificagéo (201).

NUm. regido

Num. tabela 7 dias

Num. tabela 14 dias

Num. tabela 21 dias

Num. tabela 28 dias

Num. tabela a vista

SN N N SR NN

Num. tabela cartao
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e Secdo 08 - URL Homologagao: dados para acesso ao ambiente de homologacdo do e-commerce. (Usado
quando o campo Homologagao da segdo 01 estiver marcado como Sim).

Senha (disponibilizado pela Infracommerce)

Usuario (disponibilizado pela Infracommerce)

URL cliente (https://ws-unilever-hcp.infracommerce.com.br/b2b/customerStatus)

URL estoque (https://ws-unilever-hcp.infracommerce.com.br/b2b/stock)

URL limite de crédito (https://ws-unilever-hcp.infracommerce.com.br/b2b/voucher)

URL posigédo do pedido (https:/ws-unilever-hcp.infracommerce.com.br/b2b/tracking)

AN N N N SR

URL preco (https://ws-unilever-hcp.infracommerce.com.br/b2b/price)
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o Secdo 09 - URL Producao: dados para acesso ao ambiente de produgéo do e-commerce. (Usado quando o
campo Homologagao da segdo 01 estiver marcado como N&o).

Senha (disponibilizado pela Infracommerce)

Usuario (disponibilizado pela Infracommerce)

URL cliente (https://ws-unilever.a8e.net.br/b2b/customerStatus)

URL estoque (https://ws-unilever.a8e.net.br/b2b/stock)

URL limite de crédito (https://ws-unilever.a8e.net.br/b2b/voucher)

URL posigédo do pedido (https:/ws-unilever.a8e.net.br/b2b/tracking)

AN N N N SR

URL preco (https://ws-unilever.a8e.net.br/b2b/price)
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e Secdo 10 - Diversos: dados de incluséo e alteracéo dos campos.

v' Cdd. usuario inc: usuario responsavel pelo cadastro inicial da rotina;
v' Dt. inclusdo: data de inclusdo dos dados;

v' Cad. usuario alt.: dados do usuario que realizou a Ultima alteragao;
v

Dt. alteragdo: data da Ultima alterag&o.
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e Secéo 11 - Distribuigao: define a Distribuigdo utilizada por cada cadastro de filial na rotina 2697.

(Esse processo € para o distribuidor que utiliza RCA’s e Distribuicdo distintos para cada linha de produtos

Unilever).
v" Produto por distribuigéo;
v" Distribuigao;

Opgiles de navegacdo | I contrair

E)cpandir

Segles: | - Cadastro
- (1 - Cadastro £ 02 - Cobranga
- 02 - Cobranca 4]

- Plano de pagamento
--03 - Plano de pagamento

- 04 - Motivo de bloqueio

)+

- Motivo de bloqueio

[ campo obrigatério
[ campo ndo editdvel

26597 - Integracdo Unilever - Parametrizacdo

- 05 - Valores default R Soaes e MR
.06 - Estoque E 06 - Estoque
.07 - Tabela de preco +§ - Tabela de prego
- 08 - URL Homologagdo & 08 - URL Homologacdio
-~ 09 - URL Producdo )+ - URL Produgdo
- 10 - Diversos E 10 - Diversos
- 11 - Distribuicsio = 11 - Distribuicio
Produto por distribuicio * Nao(N) [=]
R &
)
"
W
E
Ea
E £
[] Apenas os campos obrigatdrios =

Salvar | u Cancelar |

Configuracdo do diciondrio: Padrdo
Versdo do didondrio de dados: 28304

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.3 - Data: 09/01/2017

RQ.GBC.001 v.1.6

SISTEMAS

b @ ToTvs

Capacitagao Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solug@es em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacéo de

investimento x beneficio. Sao oferecidos cursos presenciais e & distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em fodos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco).

Conhega nossos programas de capacitagao continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br



-
| MANUAL DE NEGOCIO - INTEGRAGAO UNILEVER |

SISTEMAS
b @ Totvs

e  (Caso seja necessario replicar informagdes de configuracéo para uma nova filial, realizar procedimento abaixo.

1. Acesse a rotina 2697 - Integragao Unilever - Parametrizagao e selecione a opcdo Manutengao de Registro;

A Novo registro

/ " E_ Inserir um novo registro ao cadastro,

Manutencdo de registro
SISTEMAS %! Pesquisar, visualizar, editar um ou mais registros, exduir/desativar freativar, imprimir,.
by @ TOTVS exportar, checkist, donar...
O Configuragoes
'ﬂ Configurar fpersonalizar o dicionario de dados, visualizar fimprimir log de alteracdo de
. registros, visuslizar as permisses do usudrio logado e ativar fdesativar monitoramento do

www.pesist.com.br cadastro,

0800 707 2 707
2697 - Integracdo Unilever - Parametrizacio Configuragio do diciondrio: Padrdo

Vers3o do didondrio de dados: 27011200
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b @ Totvs
2. Natela de selegao da filial, clique o botdo Ag¢des e escolha a opgéo Clonar.
nNuva pesguisa | .Restaurar ‘ Impnrnlr
E 01 - Cadastro
£ Senha do webs: Filial Razdo socila Codigo Razdo sodal Homolo Cobrang Cobranca Cobrang Cobra
’[]_23456 | 1‘ALVES 'SANTOS COM. DE ALU\| | ‘Sim(s} ‘ D‘DINHE{RU | D|DINHE
1
e [we][« '”"‘E]’*E] ] m s
i:IManutengta M I@ Aces v ::’ Visualizar E"‘ Novo m Excluir ‘ k(’ Retornar
&) Telainicial
Agdes relacionadas ao 1| Clonar Configuracdo do didondrio: Padrio
Verséo do diciondrio de dados; 2801247
Check-list
#  Enviar registro
fim Cadastro de operadoras
#=  Alienagio de produtos
s Gerar clientes por filial
@ Produto por distribuigdo

v" A opgao Clonar permite que os dados cadastrados sejam replicados para configuragdo de uma nova filial e o

usuario podera fazer apenas as alteragdes necessarias, facilitando o trabalho de configuragéo.

e Envio de informagdes de Estoque/Prego/Cliente/Limite de Crédito: as informagdes de referentes a Estoque de
Produtos, Pregos, Clientes ou Limite de Crédito séo feitas de forma automatica sempre que houver alteragdes que
necessitem refletir no e-commerce. Porém, caso haja a necessidade de envio manual destas informagdes podera
ser feito através botdo Agdes, opcdo Enviar Registro.

nNuva pesguisa ‘ .Resmurar | Impﬂmlr
= 01 - Cadastro
£ Senha do webs: Filiasl  Razdo sodla Cddigo  Razdo socal Homolo Cobrang Cobranga Cobrang Cobrai
- | 1|ALVES _SANTOS COM, DE m.u-| ‘ ‘Sim(s} ‘ D|DINHE[RD ‘ D|DINHE
1
o |[wa|[« ][ » me]'*E] ] T b
‘:IManutem;:o " IE Agies ¥ l:l visualizar E" Novo m Excluir ‘ k(‘ Retornar
&) Telainicial
Acies relacionadas ao r| Clonar Configuracdo do dicondrio: Padréio
Versdo do didondrio de dados: 2801247
Check-list
@i Enviar registro I
= Cadastro de operadoras
fi= Alienagdo de produtos
= Gerar clientes por filial
#=  Produto por distribuicio
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b @ Totvs
e Uma nova tela sera aberta e com as abas Produto e Cliente.

Enviar registro para fila de envio para e-commerce B_Ox

Winthor - PC Sistemas

Produto Cliente

PCSIS2697

Filial: Produto:
Departamento: . Secdo: -
Enviar: (* Estogue " Preco Limpar
E| Cadastro Preco
2| Filiz| Céd. pro| Descricio | Cédigo de barra| Qt. estoque | Pr. venda 1 |Pr. venda 2 |Pr. venda 3 |Pr. venda 4 | A
N&o existem registros a serem mostrados
L[ o
MO 4 B b b < >
Enviar echar

Na aba Produto existe os filtros para sele¢do dos produtos a serem enviados € o tipo de envio Estoque ou Prego.
Apds informar os filtros, acionar o bot&o Enviar e as informacdes seréo enviadas.

Enviar registro para fila de envio para e-commerce B.-0X
Winthor - PC Sistemas

Produto Cliente

PCSIS2657

Filial: Produto:

Departamento: i, Secdo: .

I Enviar: {* Estogue ™ Preco I Limpar
H Cadastro Prego
2| Filiz| Céd. pro| Descricio | Cédigo de barra|Qt. esto Pr. venda 1 |Pr. venda 2 |Pr. venda 3 | Pr. venda 4 |

N&o existem registroz a serem mostrados

L [ o
L E T I T S T T £

| Enviar I Fechar

Obs.: na tela de selegao de produto serdo disponibilizados apenas os produtos que tenham a opg¢do Usa no e-

commerce Unilever marcados como Sim na rotina 202 - Cadastrar Fornecedor e 203 - Cadastrar Produto.
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SISTEMR .S
b @ ToTvs
e Na aba Cliente existe os filtros para sele¢&o dos clientes a serem enviados e o tipo de envio Cliente ou Limite de

Crédito. Apds informar os filtros, acionar o botao Enviar e as informagdes seréo enviadas.

Enviar registro para fila de envio para e-commerce B.-0OX

Winthor - PC Sistemas PCSIS2697

Cliente: Praca: | || ”
RCA:
[ Envier: @ status « Linite Lirpar
=| cédigo | cliente | cnpajcer | Liimte crédito | Limte crédito | Situaggo

MN3o existem registros a serem mostrados

I Enviar I Fechar

Obs.: na tela de selecdo de clientes serdo disponibilizados apenas clientes que tenham a opgdo Situagédo e-

commerce Unilever marcados como Pendente de aprovagao(PEN) / Aprovado(APV) / Reprovado/bloqueado(RPV)
na rotina 302 - Cadastrar Cliente.

e Cadastro das Operadoras de Cartdo: é necessario para o cadastro de cobrangas conforme item 2 deste manual.

a. Clique o botdo Agoes, opgao Cadastro de operadoras;

nNova pesquisa ‘ .Restzurar ‘ Impﬂmir
S 01 - Cadastro
£ Senha do webs: Filial Razdo sodla Codigo  Razdo sodial Homalo Cobrang Cobranga Cobrang Cobra
}!123456 | 1|AL\|'ES SANTOS COM, DE .&LIP-| | ‘Sim(s) | D|DINHE[RO | D|DINHE
1
(44 ][4 rnm@’*@ < m b
i:lMaHubEnﬁc .- I_E‘ﬂ Acdes v E Visualizar | E‘ MNovo E. Excluir | k(’ Retornar
&) Telainicial
Aces relacionadas ao Clonar Configuracdo do dicionério: Padréio
Versdo do dicionario de dados: 2801247
Checke-list
#i= Enviar registro
= Cadastro de operadoras I
= Alienacio de produtos
= Gerar clientes por filial
#=  Produto por distribuicio
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PC,

SISTE ‘H;‘S
b @ Totvs

b.  Clique o botéo Incluir;
O
¥ Cadastro I Filtras-F5 ‘ Resultado da Pesguisa-F6
Cddigo
+ Pesquisar
Pesquisar I
Operadora
Limpar Campos
Relatdrio I
Dutros
c. Informe o Cédigo, Operadora, Cod. Bandeira, Niimero BIN e clique o botdo Gravar;

Caso seja necessario, clique com o botao direito do mouse para realizar a exclusdo do Nimero BIN.

m|

ICédigoI

Cddigo Operadora SITEFWEB

|uunoo

| Dperaaora I

|ouuuoo

IUNILEVER

Per, Desc, Sub - Cadigo

Operadora

Layout Importagso

| Eh

Cdd.Cliente (Operadora)

I Cod.Bandeira I Nome Bandeira

| o]

{Mimero BIN I

Click aqui para inserir um novo registro

<Sem dados para mostrar =

| Clicar Bot&o Direito > Deleta BIN Cart3o |

I Grawvar I Cancelar
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SISTEMR .S
b @ ToTvs
e (Cadastro de Alienagdo de Produtos: é necessaria para que o usuério defina manualmente a forma como o

produto sera enviado para o site (conversao para Caixas).

a. Clique o botdo Agdes, opcéo Alienagdo de produtos;

nNova pesguisa | .Resmurar | Impnmlr
: 01 - Cadastro
£ Senha do webs: Filial Razdo socila Cédigo Razdo sodal Homolo Cobrang Cobranca Cobrang Cobra
’!123456 | 1|AwEs SANTOS COM. DE ALI!\| | ‘Sim(s} ‘ . |DINHE[RC| | 5 ‘DINHE
1
bl |44 || 4 "'"'E]'*E] 4 I 3
i:lManutEng‘:g - AcBes [ E Visualizar ‘ MNovo | m Excluir | k(’ Retornar
&) Telainicial
Acies reladonadas zo r Clonar Configuracdo do didionario: Padrdo
Versdo do dicionario de dados: 2801247
Check-list
&= Enviar registro
fi=  Cadastro de operadoras
f=  Alienagio de produtos I
= Gerar clientes por filial
#&  Produto por distribuigio

b.  Informe os campos conforme necessidade e clique o botdo Gravar.

Alienac&o de produtos

Winthor - PC Sistemas PCSIS2697

F ! Produto Codigo de barra
i Céd. produt| Descrica | Uni| Embal | Qt. unitério |Qt. caixa | Céd. barra

<5em dados para mostrar =

a
4 o — B 4 2
ados para novo
E dor: E] Cédigo barra: |:| Exemplo: 7898417961884C 12, sendo:
ornecedor: odigo barra: Codigo de barra.............: 7898417961884
Produto: E] Quantidade da embalagem: 12

Aletra C faz a separacio das informagdes

=
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e Geragdo de clientes por filial: esta opgéo ira vincular os clientes oriundos da plataforma e-commerce compra
Unilever a sua filial de venda/cadastro, para que possamos mapear os retornos dos pedidos para a Unilever, de
acordo com o seu cadastro.

a. Clique o botdo Agoes, opcao Gerar clientes por filial;

2697 - Integracdo Unilever - Parametrizacdo
Winthor - PC Sistemas PCSIS2697

ncha pesguisa | .Resiaurar | Imprimir
E 01 - Cadastro
‘£ Senha do webs: Filial Razdo sodla Cédigo Razdo sodal Homoloe Cobrang Cobranca Cobrang Cobra
ngﬂ_} 1|ALVES “SANTOS COM, DEALEI\‘ | |Sim(s) | D|D]NHEERD ‘ D|DENHE
[1
BRRDEEEERE 4 -t ’
EManutengfc | Agfes  [* m Visualizar | Novo | |_| Excluir | K(’ Retornar |
&) Telainicial
Acdes reladionadas ao r| Clonar Configuracdo do didonario: Padrio
Versao do diciondrio de dados: 2301247
B Check-list
iy Enviar registro
#&=  Cadastro de operadoras
fim  Alienagio de produtos
I& Gerar clientes por filial I
fi=  Produto por distribuicic

b. Na tela de Confirmagao, escolha a opgdo conforme necessidade.

Confirmagdo ¥ |

@ Gerar a lista de cliente por filial de atendimenta?

Sim MNao
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SISTEMAS
b @ ToTvs

e Produto por distribuigdo: esta opgéo ird validar se o produto em questéo trabalha por distribuigdo no Winthor,
caso esteja, a rotina ira verificar o codigo da distribui¢éo atribuido para a filial do pedido na rotina 2697 e buscar no
cadastro do cliente, 0 RCA que atende pelo codigo da distribuicao e gerar o pedido com este RCA.

Se nenhum RCA estiver atribuido no seu cadastro, o pedido sera gerado conforme o fluxo atual.

a. Clique o botdo Agdes, opcédo Produto por distribuigéo;

2697 - Integracdo Unilever - Parametrizag@o

Winthor - PC Sistemas

PCSIS2697
nNova pesguisa | .Resmurar | Imprimir
E 01 - Cadastro
£ Senha do webs: Filial Raz3o socila Cédigo  Razdo sodial Homolo Cobranc Cobranca Cobrang¢ Cobra
9E123456 | 1|ALVES_S&NTOSCOM‘ DEAL]]'~| | |5|m(5] | D|D]NHEIIRO | D|D]INHE
[1
[isa] ] IO 0o J o ] o) e ] < ot r
EManubenéo ~ Agdes  |" E Visualizar | Novo | m Excluir | K{’ Retornar
& Telainicial
Acdes reladonadas aor| 1Y Clonar Configuracio do diconario: Padrio
: Versdo do dicionario de dados: 2801247
Check-list

Enviar registro
Cadastro de operadoras
Alienagde de produtos

Gerar clientes por filial

MEFFEFEF @D

Produto per distribuigio

b. Na tela de pesquisa, informe os filtros conforme necessidade e clique o botdo Pesquisar;

Produtos por distribuicéo

Winthor - PC Sistemas

; - Pesquisa ; - Listagem

Filil: [1 [ |[ALVES & SANTOS COM, DE ALIM, LTDA Pradiuta: ™
Fornecedor: E] Marca: E]
Departamento: E] Secao: E]
Categoria: | |E]| Sub-categoria: E“ |
Todos || Nenhum || Inverter I Pesguisar I| Limpar |
Selecionac| Céd.prod. | Descriggo |Embal, | uni| céd. barri| Filizl Dt. IndusZo | 34 cadastr
=5em dados para mostrar =
| Lo |
e 4y x % 4 3
| Ingerir | Fechar
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SISTEMAS
b @ ToTvs

c. Selecione o item desejado na planilha e clique o botéo Inserir;

Produtos por distribuic&o

Winthor - PC Sistemas

; - Pesquisa g - Listagem

Filial: |1 | .. ||ALVES & SANTOS COM. DE ALIM. LTDA Produto: ™
Fornecedor: E] Marca: E]
Departamento: E] Segdo: E]
Categoria: E] Sub-categoria: E]
Todos Nenhum ” Inverter ] Pesguisar ” Limpar
| Selecionac| Céd.prod. | Descriciio Embal. [Lh Céd. barr:| Filial Dt. Incusdo Ja cadastr
I 1022 CEBOLINHA CRISTAL ALTMENKO 02KG. |BD 10221 25/072017 18: [
O 1|CAFE MOIDO - EXTRA FORTE 1KG |UN 789123541 25/07/2017 18:05: [
ool 3 |
o« 4 [0 E R« 4 3
Ingerir Fechar

d. Acesse a aba 2 - Listagem para verificar as informagdes dos itens.

Produtos por distribuicdo

Winthor - PC Sistemas

PCSIS2697
; - Pesquisa ; - Listagem

£ Filial Produto

| Filial Cod.prod. | Descricdo Embalagem [Lh Caéd. barra

b1 1022 CEBOLINHA CRISTAL ALTMENKO 02KG. |IH) 1022

HMH A B EEE % 1 3
Ingerir
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SISTEMAS
b @ Totvs

e Monitoramento: esta opgéo ira apresentar uma tela de monitoramento de todo o processo de integracdo com a
Unilever, desde os status dos servigos de importagdo, exportagdo dos dados, logs de alertas/erros, logs de

integracdes e fila para integragao.

a. Clique o botao Agdes, opcdo Monitoramento;

2697 - Integrag@o Unilever - Parametrizagdo

Winthor - PC Sistemas

Evova pesquisa | [JRestaurar & morieic
01 - Cadastro

Senha do webs: Flial  Razao sodla £ Codign Razaos Homologacdo Cobrang Cobranca Cobrang Cobra
1 ALVES SANTOS ECM.I:E&LIB‘ ‘M) ‘ D|om-emo DINH

P[J_Z:-H-SG | D

Tela inicial
Clonar
Check-list

Enviar registro
Cadastro de operadoras
Alienacio de produtos

Gerar clientes por filial
Produte por distnbuigdo

e wo | [ asr | K o

Configuragdo do didonario: Padrdo
Versdo do diciondrio de dados: 285038

[
I B @

Monitoramento da integragdo
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SISTEMAS
b @ Totvs

b. Sera apresentada a tela onde o monitoramento podera ser acompanhado;

Monitoramento p_0Ox

Winthor - PC Sistemas

[ Fila de envio :
£l

<Sem dados para mostrar>

[ [ ]

RN

| Mensagem

B Integradora

Ultima execugio
Tempo parado

Computador

<Sem dados para mostrar>

A

Status do WebService
M WebService

Uitima execucio

[lo ]

R B < >

14/11/2017 11:17:02 Periodo de andise: [14/11/2017 (71| & [14/11207 #|[f] [ Awalzagio automdtica | Atualzar | pechar

¢. No campo Fila de envio sdo apresentados os itens que estdo em fila para integragdo. Na coluna Filial
corresponde a filial que estd gerando a integracéo, a coluna Tabela determina qual tipo de integracéo e a

coluna Qt. Registros a quantidade de registros a serem integrados;

[ Logs de alertas [ erros
El
3/ Dt. cadastro Codigo Integrado | Mensagem

Monitoramento
Winthor - PC Sistemas

B Integradora

Status do Servicos |
Uitma execucio
Tempao parade
| Computador
Usudrio

HEWebService

r Ultima execucdo
1 Tempo parado
&
Usudrio

<Sem dados para mostrar>

Total de importados: 0

o J

[l Importado com erro K B < >
14/11/2017 11:17:02 Periodo de anslse: (14112017 [¥] & 14142017 | [ Atusizagio sutomtica | Atualzar Eechar
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SISTEMAS
b @ Totvs

d. No campo Status do Servigo é apresentado 0 andamento do servigo da Integradora (envio dos dados) e do

Webservice (recebimento dos dados), contendo a Ultima execugédo do servigo, o tempo de inatividade, qual

maquina esta executando o servigo e o usuério que utilizado;

Monitoramento
Winthor -
[ Fila de envio [ Logs de alertas / erros
3 | ]

3 Filial | Tabela Qt. registro 3/ Dt. cadastro Codigo Integrado |Mensagem

PC Sistemas

<Sem dados para mostrar >

PRI E
B Integradora
Uitma execucio

Tempao parade
Computador
Usudrio

<Sem dados para mostrar>

HEWebService

Ultima execucdo

Total de importados: 0

[l Importado com sucesso: 0 “° I
[l Importado com erro ....: 0 e B < >
14/11/2017 11:17:02 Periodo de ansise: [14/11/2017  [¥)| & 14142017 W [ Atsizacio automitica | Alialaar Eechar

e. No campo Pedidos Importados no Periodo, séo apresentados a quantidade de pedidos que foram
importados com sucesso ou com erros/alertas dentro do periodo informado no campo Periodo de analise;

Monitoramento 2. 0OX
Winthor - PC Sistemas

B Logs de alertas [ erros

3 Dt. cadastro Codigo tagrado | Mensagem

<Sem dados para mostrar >

El [ l

«..1 B B

B Integradora

Uitima execugio
Tempo parado
Computador

H WebService

Ultima execucdo

<Sem dados para mostrar>

Tempo parado

Total de importados: 0 ||0 I
[l Imoortado com sucesso: 0
[l Importado com erro ....: 0 " < >

14/11/2017 11:17:02 [reoons e a5 T S| @t s [ e
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f.

Caso a opgéo Atualizagdo Automatica seja selecionada é determinada que a atualizagdo dos itens na tela

e

SISTEMAS
b @ Totvs

ocorrera de maneira automatica, sem a intervencdo do usuério, caso contrario, sera necessario atualizar
manualmente clicando o bot&o Atualizar.

Monitoramento

Winthor - PC Sistemas

. 0X

4 Filial | Tabela

<Sem dados para mostrar >

B Integradora
Uitima execucio

Tempao parade
Computador
Usudrio

T
HEWebService

Ultima execucdo

Tempo parado

14/11/2017 11:17:02

<Sem dados para mostrar>

IR B <

>

Periodo de andse: [19/11/2017 = & (14712017 =18 lgAmew Atalzar | Eechar
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SISTEMAS
b @ Totvs

e  Comparar preco: esta opgao ird apresentar uma tela para validagéo do preco vendido, pre¢o anunciado e prego no

WinThor para que seja possivel apurar o valor enviado com o valor anunciado na plataforma Compra Unilever.

a. Clique o botéo Agoes, opcdo Comparar pregos;

2697 - Integracao Unilever - Parametrizagao

Winthor - PC Sistemas

Edrova pesquisa | [§)Restaurar | [Rlimprimir

E | 01 - Cadastro

£ Senha do webs: Filial  Razdo sodla 4 Codigo Razdo s Homologacdo Cobrang Cobranca Cobrang Cobra
q | I

’[m‘“ ’ 1'Al.wss _SANTOS COM. DE ALD’ l [sm(s) ’ D’om-mo I p DINHE]

Tela inicial
Clonar
Check-list

Enviar registro

Cadastro de operadoras

Alienagdo de produtos

Gerar clientes por filial
Produto por distribuicdo

[ T2

) [ 8 D) ) [ |
Monitoramento

Elieieef] [ componrpreo oo | e ] oo

Monitoramento da integracdo Configuracdo do diciondrio: Padrdo
Versdo do dicondrio de dados: 285033

rhorrrr 8@

b. Arotina ira apresentar a tela Comparar o prego das vendas com os filtros por Filial, Cliente, RCA, Periodo,
Produto, N° pedido no WinThor e Pedido e-commerce, preencha conforme necessidade e clique o botéo
Pesquisar;

Comparar o preco das vendas

Winthor - PC Sistemas

Filial: | Cliente:
RCA: =1 ‘ Produto: -l |
Periodo: [1/1/2018 = & [4/12018 ~ 12 N° pedido: Pedido e-commerce:
Pesguisar Limpar,
i
| N° pedido Ri| N° pedido web | N© pedido Ef| Dt pedido |Dt. importacio | céd. diente | Cliente
<Sem dados para mostrar>
HH A &'*:\i" < >
Exportar, Imprimir [ Fechar
|
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SISTEMAS
b @ ToTvs

c. Arotina ira listar na planilha os resultados encontrados permitindo a analise dos pregos;

d. E possivel Imprimir (com opgéo de edicdo do layout) ou Exportar os resultados da pesquisa.

Comparar o prego das vendas

Winthor - PC Sistemas PCSIS2697
Filial: |1 | ... ||ALVES 5.5ANTOS COM. DE ALIM. LTDA | Cliente: | -l |
RCA: |l | Produto: [1 |[.. ||carE MoiDO -EXTRA FORTE |
Perfode: |19/2/2000 '| El |20|r2.d'2018 hd @ pedido: Pedido e-commerce:
= | N® pedido Ri N% pedido web | N® pedido EF| Dt pedido |Dt. importagdo | céd. diente | Cliente | céd. produ
b 993936 999996 |20000274¢ 28/11/2017 127/11/2017 22:00: 13020 MARIA DE LOURDES TEIXEIRA MARIM | 1
KM 4 b R < >

[oporer | wmarme | geor

e Importar pedido: esta opcdo ira possibilitar ao usuario realizar uma importagdo manual de um pedido

anteriormente rejeitado/criticado pelo WinThor

a. Clique o botdo Agoes, opcao Enviar registros;

2697 - Integracao Unilever - Parametrizacao

Winthor - PC Sistemas
nNcwa pesguisa .Restau'ar Impr'm'r
E 01 - Cadastro

£ Senha do webs: Filial  Razdo sodila . Cdédigo Razdos Homologacdo Cobran¢ Cobranca Cobran; Cobra
’!M ‘ l‘mes_s.omoscom.oem‘ lsrn(s) ‘ D‘

&) Telainicial
Clonar
() check-list

#=  Enviar registro |I

= Alienagdo de produtos
#i=  Gerar clientes por filial
1

#i=  Produto por distribuicdo

wadbal] Pl ] | >

" @=  Monitoramento

Manutencio|"| | 8= Comparar prego ar Novo ‘ u : | m Retomar

Enviar registros para o e-commerce Configuracdo do didonario: Padrdo
Vers3o do didondrio de dados: 285038

b. Ao abrir a janela de envio de registros sera apresentada a aba Status de pedidos, onde é possivel realizar a

importagdo de um pedido que anteriormente foi rejeitado por alguma inconsisténcia dos dados na integragéo.
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SISTEMAS
b @ Totvs

Na aba Status de pedidos os pedidos que ndo foram importados serédo apresentados em vermelho, clique o

pedido conforme necessidade e clique o botdo Gerar pedido, a rotina ira importar o pedido de venda.

Enviar registro para fila de envio para e-commerce

Winthor - PC Sistemas

Fiia: | RCA: | | =l |
Clente: | Produto: | 1= |
Ne pedido: | Pedido e-commerce: | | periodo: [1/1/2018 RERTERE o
Enviar: & NFS C FAT AN  Map © MNA |.PcddonSngeradu | IPsgusarl Limpar I
] Peddo [ Clente RCA
Z| selecionado | Fild Nopedido | N°ped. RCAWI. total | Cédigo | Cliente C6dRCA |RCA Obs.
<Sem dados para mostrar >
<
- Produtos
3ot | Céd. produt| Desarigio
<Sem dados para mostrar>
DERIEEEETT | < >
Todos Nenhum Inverter. Duplo-click no registro envia um de cada vez. | Gerar, pedido I Enviar, l Fechar

e Reenviar status do pedido: esta opcéo ira possibilitar ao usuario realizar o reenvio dos status dos pedidos para a
Unilever, sendo que os status/trackings possibilitados para envio sdo NFS, FAT, CAN, MAP e MNA.
a. Clique o botdo Agbes, opcao Enviar registros;

2697 - Integracdo Unilever - Parametrizagéo

Winthor - PC Sistemas

nNavapesg.lsa ‘ .R:staurar | lmpmw

01- Cadastro
Senha do webs: Filial Razdo sodla 4 Codigo Razdos Homologacdo Cobrang Cobranga Cobrang Cobra
l‘ALVES _SANTOS COM. DE ALD‘ l ‘5‘-1-(5) 1 Dlmmamo DINHE

ds

&) Telainicial
Clonar
[ Check-list

#=  Enviar registro |I

#=  Alienacdo de produtos
#=  Gerar clientes por filial
#&=  Produto por distribuigdo
#&=  Monitoramento

Manutencio #i=  Comparar prego Novo ‘ u Excluir ‘ m Retornar

Enviar registros para o e-commerce Configuracdo do didondrio: Padrao
Vers3o do dicionério de dados: 235038
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SISTEMAS
b @ ToTvs

b. Clique o botdo Pesquisar para que seja retornado os pedidos que estdo passiveis de reenvio dos
status/trackings e com os pedidos retornados na grid, selecione os pedidos e o tipo de status que devera ser
enviado. Apos selecionar o pedido e o tipo de envio, clique o botéo Enviar;

Enviar registro para fila de envio para e-commerce

Winthor - PC Sistemas

PCSIS2697
| Procuto | clente | Status de pedidos |
Filial: |1 ... ||ALVES & SANTOS COM. DE ALIM. LTDA RCA: |
Cliente: ” Produto: |
N pedido: Pedido e-commerce: Periodo: |1/1/2017 ‘l ] |31J12}2018 A
| eriar: & wes  FAT  can  map © ma | [ Pedido no gerado I Pesquisar I Limpar
z Pedido Clente RCA
z | Fili o pedido | Mo ped. RCE|W, total | Codigo | Cliente cédRCA  |RCA Obs. integradg
» |1 20000274 | 0,00 13020 MARIA DE LOURDES TEIXEIRA MAR  CSd RCA LINDOMAR Pedido web ¢
< >
= Produtos Venda Tabela de preco
= Dt. importagio | céd. produt| Descricio |Céd. barras Quantidade |Pr. venda |Pr. tabela |N°regifo | N® tabela pr|Dt. alteracs
b 27/11/2017 22:00:00 | 1 CAFE MOIDO - EXTRA FORTE | 10,00, 1,500000 1,500000 1] 631/10/2017
MM A4 B B < >
| Todos ” Menhum H Inverter Duplo-dick no registro envia um de cada vez. Gerar pedido I Enviar I Fechar
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SISTEMAS
b @ ToTvs

8. Verificar Novos Cadastros - Rotina 302 - Cadastrar Cliente

e  Utilizar o filtro Situagdo no e-commerce Unilever = Pendente de Aprovagdo(PEN) para pesquisar os clientes

importados no e-commerce e que ainda ndo passaram pela analise/aprovacéo.

e Apds a analise e complemento do cadastro do cliente, o filtro Situagdo no e-commerce Unilever deve ser

alterado para Aprovado (APV) ou Reprovado/Bloqueado (RPV), conforme resultado da analise.

302 - Cadastrar Cliente

Viinthor - PE Sistemas

OpgBes de navegagio = & contrair Expandir |

Seces: Alvard Fundonamento / Nimera Alva
- Cadastro Alvard Fundonamento / Data de Ven
A s o s
Lo Data vendmento alvara SUS.

- 04 - Enderego Cobranca Alvard ANVISA | Nimero Alvard
05 - Endereco de Entrega Alvara ANVISA [ Data de Vencmente
- 06 - Posicio Financeira Alvard CRF / Ndmero Alvara

[» - 07 - Condicies Comerdiais Alvard CRF / Data de Vencimento do
pae== I Origem de Prego de Mercadorias Mon
- 09 - Observagies Gerendais o ) =
IR — mw@mdmﬂﬁ
11 - Dados Céniuge Mome Farmacéutico

. 12 - CartSo Fidelidade Lojas Alvara Espedal | Mimero Alvard

- 13 - Medicamentos Cadastro Nacional de Estabelicimento
- 14 - Auto E 14 - Auto pecas

= 14 - Parametros

[ &

sin(s)
Aprovado{APY)
Apenas os campos obrigatdrios Aprovado(APV)
[ campo obrigatsrio N&o usa o &-commerce Unilever{MAQ)
[ Campa ndo editével Pendente de aprovacdo(PEN)
Reprovadeo / blogueada(RPY)

Informacio

Edicdo f Visualizacdo de registros Configuraco do dicondrio: Padrdo
Versdo do dicionario de dados: 2800224

© Todos os direitos reservados. - PC Sistemas —v. 1.3 - Data: 09/01/2017 RQ.GBC.001 v.1.6 7 Pagina 39 de 43

Capacitagao Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solug@es em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacéo de
investimento x beneficio. Sao oferecidos cursos presenciais e & distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em fodos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco).
Conhega nossos programas de capacitagao continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br



| MANUAL DE NEGOCIO - INTEGRAGAO UNILEVER

5

9. Verificar Pedidos - Rotina 336 - Alterar Pedido de Venda

Os filtros abaixo poderdo ser utilizados como forma de facilitar a identificacdo dos pedidos importados pelo e-
commerce.

Aba Filtros (F4):

Filial: informar apenas a(s) filial(ais) cadastradas na rotina 2697 - Integragao Unilever - Parametrizagao para
integragdo com e-commerce;

Ped. RCA: caso o responsavel tenha o nimero do pedido gerado pelo e-commerce, podera utilizar este campo
como filtro para identificar um determinado pedido;

Periodo Venda: intervalo de datas que se deseja pesquisar os pedidos;

-

PC,

ISTEMAS
b @ Totvs

Filtros (F4) | Restrigies de Pesquisa (F5) | Ordenagio (F6) | Opcies de Tela (F7) | Relatérios (F8) |

-Filial: 1 TV:ITodos vl osiggo pedido
- E] {* Bloqueado " Pendente {~ Liberado {~ Montado " Todos
Carregamento: I 0 P Onglnal:l 0 s diente edido que possui itens——
Pedido: I 0 |Ped. RCA:I 0 " Bloqueado " Desbloqueado {* Todos | ™ Com estoque
. do Pedido: | 0,00 | 0,00 ot ¢ sem estoque
' ' - a ’ " Disponivel " Sem crédito % Todos | & Todos
Hora digitacdo: I : a I : Frete
. (" Comerdial ¢~ Financeiro (* Todos )
l Periodo Venda: I21J031'201? E a |21I03!201? EII O CIF
Periodo Prev. de I T a I 5] " FoB
Faturamento: ¢~ Listar somente Pedidos Blogueados j& analisados.  Todos bl "  Gratuito
% Lucro: I a I " Mao listar Pedidos Bloqueados j& analisados. prasaguesios & Todos
Pesquisar (F3) Cobranca Cobr. todos Pedidos| Comissdo itens Comissdo Prof. Cliente autorizado Data Previsdo Desconto/Acesdmo
Desconto Financ, | Despesas Rodapé Entrega [ Obs Emitir Extrato Liberar Todos Log bloqueio Manifesto [ Broker
Agrupamento Alterar Cliente T8 | Alterar Dt. Alvara Motivo Blogueio | Sol. Andlise Crédito | Subs. Produtos Flano Pagto, Indenizagies/Troca
Sirmuladar Ratear Estogue Atuglizar Cotacio | Obs. NFe Export. Abatimento Fechar
=l | Filis| ium. Pedido |Num. Ped. B|Mum. Ped. T|Tv |Dt. Prev. Fa|Data | Hor | Min| Pot| Praga |Rca | Cod.cli| Cliente |enpafcrl
MN&o existem registros a serem mostrados
[ [ b
M Liberado & Montado M Blogueado, Pendante M Blogueado edicio M Praca priorid, de enregz Ml Pedido esportado & importado do WMS B Analisado B Agrupamento
I~ al
Induir Item | Quantidade | Preco | Comissao Complemento item | Excluir item | Origem Prc. venda | ©rig, Comiss&o | Itens Filhos |
=[sec|céd. | Descrica | céd. Fab. |Embal |un|Qtde  |QtEstoq|P.Venda  |Pvenda Moeda Estrang. |P. Tabela Moeda Estrang| IPI Mg
MN3o existem registros a serem mostrados
< I ] r
Ml Pedido bloguesdo cu pendent= M Item sem estogue disponivel M Item com qrde sherada [ Item Bnf,

Qt.Total de Pedides I 0  Peso total

0,00

Vl. Total Atendido : I 0,00 Wl Total Pedidos :
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e

PC,

SISTEMAS
b @ Totvs
++ Aba Restrigdo de Pesquisa (F5), sub-aba Principais:

v Emitente: esta opcdo ndo deve estar preenchida com os dados do responsavel. Caso esteja preenchido, ele ndo
conseguird visualizar os pedidos importados pelo e-commerce. Para visualizar os pedidos, a permisséo 32 -
Permite alterar somente pedido de venda do emitente da rotina 530 - Permitir acesso a rotina deve estar
desmarcada.

Filtros. (F4))/ Restricdes de Pesquisa (F5) |/Drdenag'?'o (F&) }/ngaes de Tela (F7) ]/R.elahérios (F8) 1
Cliente | ) uFl >l | Emitente (oo ]|
Produto I ul Cobranca ul
Marca I ul Pl. Pagto. I ul
Supervisor I UI Transp. I UI
RCA | [l Cliente Princ. | [l
Praca I ul Cliente
Rota I ul Classe venda 7 Classificaco ABC M
Pesquisar (F3) Cobranca Cobr. todos Pedidos|  Comiss3o itens Comissao Prof, Cliente autorizado Data Previsdo DescontofAcresdmo
Desconto Financ, | Despesas Rodapé Entrega { Obs Emitir Extrato Liberar Todos Log blogueio Manifesto [ Broker
Agrupamento Alterar Cliente TV8 || Alterar Dt. Alvara Motivo Blogueio | Sol. Andlise Crédito |  Subs. Produtos Plano Pagto. Indenizactes/Troca
Simulador Ratear Estoque Atualizar Cotacgo | Obs. NFe Export. Abatimento Fechar
Filiz| Num. Pedido | Mum. Ped. B| Num. Ped. T|Tv | Dt. Prev. Fa|Data | Hor | Min| Poe|Praca RCA |Cod.Cli| Cliente | crpayce
N&o existem registros a serem mostrados
Ll [Tl b
M Liberado e Montado M &k do, Pends M el do edicio M Praca priorid, de entrega Ml Pedido exportado e importado do WMS B Anzlisado B Agrepamento
v A
Induir Item | Quantidade Freco | Comiss3o | Complemento item Exduir item Origem Pr¢. venda || Orig. Comisséo Itens Filhos
ic3 | céd. Fab. | Un | Qtde t. P.Venda |PVenda Moeda Estrang. |P. Tabela Moeda Estrang| IPI
N&o existem registros a serem mostrados
< I ] b
W Pedido bloguesdo ou pendents M It=m sem estoque disponivel M item com grde sherada [ Item Brf,
Qt.Total de Pedidos I 0  Peso total 0,00 Vl. Total Atendido : 0,00 VI Total Pedidos : 0,00
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o .~ . P
+»+ Aba Restrigdo de Pesquisa (F5), sub-aba Secundarios:
v Origem pedido Web: marcar apenas a opgdo Web para visualizagdo apenas dos pedidos importados pelo e-
commerce.
Filtros: (F4)/]/ Restricies de Pesquisa (F5) |/Ordenag?'o (F&) ]/Opgﬁes de Tela (F7) ]/R.elahérios (F8) I
- rigem Pedido Prioridade Sep. ia da Semana (Rota) estrigdo Transp. Agrupamento
r Balcgo " Baixa [ Seaunda " Com restriggo & Todos
[ Balcdo Reserva @ [~ Terca - s
I Call Center Média r Quarta Sem Restricdo £ Agrupamento
@ |~ Forcade Vendas = Al I” Quinta ™ Refrigerados
= rketing [ e " N3o agrupados
g * Todos [~ sabado % Todos agrupa
=
&
1
£
o
Pesquisar (F3) Cobranca Cobr. todos Pedidos| Comiss3o itens Comiss3o Prof, Cliente autorizado Data Previsdo Desconto/Acresdmo
Desconto Financ, | Despesas Rodape Entrega [ Obs Emitir Extrato Liberar Todos Log blogueio Manifesto [ Broker
Agrupamento Alterar Cliente TV8 | Alterar Dt. Alvara Motivo Blogueio | Sol. Andlise Crédito | Subs. Produtos Flano Pagto. Indenizacdes Troca
Simulador Ratear Estogque Atualizar Cotago | Obs. NFe Export. Abatimenta Fechar
El | Filie| Num. Pedido | Mum. Ped. B|Num. Ped. T[TV |Dt. Prev. Fa|Data |Hor | Min| Po:| Praga |Rca | cod.cli Cliente | crpafcry
M&o existem registros a serem mostrados
[ I b
Ml Liberado & Montado M el o, Pends MEek do ediglo M Praga priorid. de entrega Ml Pedido exportado & importado do WMS. B Anzlisado B Agrupamento
I~ vl
Induir Item | Quantidade Preco | Comissao Complemento item | Exduir item | Crigem Prg. venda | Orig, Comissdo | Itens Filhos |
=[Sec|céd. | Descrica | cad. Fab. |Embal |un|Qtde  |QtEstoq|P.venda  |Pvenda Moeda Estrang. |P. Tabela Moeda Estrang| IPI M
M&o existem registros a serem mostrados
< I ] +
M Pedido blogueado ou pendente M Item sem estoque disponivel M Item com gtde altesada [ Item Bnf,
Qt.Total de Pedidos I 0  Peso total I 0,00 Wl. Total Atendido : I 0,00 V. Total Pedidos : 0,00

¢ Informagdes importantes sobre os pedidos

» Todos os pedidos importados pelo e-commerce Unilever estardo na posicdo B - Bloqueado para que o
responsavel possa realizar as analises antes de seguir com os fluxos;

» Os pedidos com as cobrangas informadas na rotina 2697 - Integragdo Unilever - Parametrizagdo para as
opgdes Cobranga - 14 dias / Cobranca - 21 dias / Cobranca - 28 dias / Cobranga - 7 dias estardo na posicao
B - bloqueado mas o responsavel conseguira libera-los normalmente;

» Os pedidos com as cobrangas informadas na rotina 2697 - Integragdo Unilever - Parametrizagdo para as

opgdes Cobranca - a vista / Cobranga - Cartdo / Cobrancga - Vale Troca estardo na posigao B - Bloqueado,
porém o responsavel somente conseguird liberé-los apés o retorno do e-commerce com a confirmagéo do

pagamento dos mesmos;
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Atengao: este ponto requer atencao do usuario para a liberagéo dos pedidos, pois caso o usuario tenha cadastro
na rotina 320 - Autorizar bloqueios, vinculado aos bloqueios cadastrados na rotina 307 - Cadastrar Bloqueios
Comerciais para as referidas cobrancas, a liberagdo do pedido poderé ser realizada antes da confirmagéo do
pagamento. O responsavel deve redobrar sua atengéo para que ndo haja a liberagdo de pedidos antes do
pagamento pelo e-commerce.

» Caso o pagamento dos pedidos com Cobranga - a vista / Cobranca - Cartdo, sejam reprovados, 0s mesmos
serdo cancelados automaticamente.

e ltens bonificados

» Para pedidos com itens bonificados, o pardmetro 3045 - Permitir item bonificado em pedido de venda (TV1)
da rotina 132 - Parametros da Presidéncia sera verificado.

v Caso esteja marcado como Sim, um Unico pedido sera importado contendo itens pagos e itens bonificados;

v Caso esteja marcado como Néo, dois pedidos serdo importados para o Winthor, sendo um pedido normal e um
pedido bonificado. Ambos estardo vinculados ao mesmo Num.Ped. RCA e devem seguir o mesmo fluxo de

separagao, faturamento e entrega.

Obs.: 0 e-commerce Unilever podera enviar um pedido para clientes antes da analise/aprovacgao do cliente. Este
pedido seré obrigatoriamente com pagamento A vista ou Cartéo de Crédito. Neste caso, o pedido podera entrar
com o cbdigo de praca incorreto para o cliente. O responsavel devera ajustar a praga do cliente na rotina 302 -
Cadastrar Cliente antes de liberar o pedido. Assim, ao libera-lo, a rotina 336 - Alterar Pedido de Venda fara a
atualizagdo da praga no pedido conforme o cadastro do cliente.

(Esta opgdo é exclusiva para o e-commerce Unilever. Isto ndo acontecera em nenhuma outra

circunstancia).

» Apos a liberagao dos pedidos pela rotina 336 - Alterar Pedido de Venda, segue o fluxo normal do distribuidor e

a cada alteragéo na posicdo do pedido o status do mesmo sera atualizado no e-commerce.

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solugées criadas especialmente para o seu negocio!

Estamos a disposi¢éo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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