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Mensagem: Existem manifestagbes a serem solucionadas. Vejas estas

manifestacdes na rotina 1905 - Como resolver?

Produto: Rotina 1905 - Consultar/Manter Manifestagéo

Versoes: 26e27

Ocorréncia: | Quando for apresentada a mensagem "Existem manifestacdes a serem solucionadas. Vejas estas manifestagoes na rotina 1905" no

menu do sistema, realize os procedimentos apresentados no Passo a passo.

Atencgio ﬂ

Existern manifestagdes a serem selucionadas.
r I‘-\ Veja estas manifestacdes na rotina 1905,

Passo a 1) Acesse a rotina 1905, preencha os campos, conforme a necessidade, e clique F3 - Pesquisar;

passo:

2) Selecione a manifestagao na planilha e clique o botdo F5 - Manifestagao;

1905 - Consultar/Manter Manifestacao

Viinthor, - PC Siste :

~Dados para Consulta
Area Assunto : Hum. M anif.
|ExPEDICAD =l =] 0
Situagdo : Periodo :
| =177 3 [77 5]
Cliente Data de Vencdmento :
o | |11 & [/7 ]|
Operador Prazo/Resp
| | EH | ITodcs ;I F3 - Pesguisar |
Reponsavel
| | EH | ¥ Somente manifestagies soh minha responsabilidade,
[~ Somente dientes da minha carteira.
u - ManifestacBes dentro do meu prazo [~ Semente manifestacdes Internas.

Tipo Mum.Manif, Seq, Assunto
{Externa

Cdd. Cliente Cliente

r

I F5 - Manifestacio I F3 - Fechar |

3) Sera exibida a mensagem 'Deseja registrar a manifestagéo como "RE - Recebida™?. Clique Sim para continuar;
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Confirmagao

It

F- 3

Deseja registrar a manifestagdo como "RE - Recebida"?

4) Agora, clique o botdo Providenciar/Solucionar;

1905 - Consultar/Manter Manifes_ta do
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VWinthor - PE 5

ituacdo da Manifestacdo I

Mumero Area
[ [ o [ 15 [ExpEDICAC
Assunto 12 Prazo Resp. 22Prazo Resp.
[con -1~ assunTo [ | 1 pin, [PcaADMIN
Tempo Decarride 3°Prazo Resp. 4°Prazo Resp.
: | 1 yin, [PCADMIN | 1 yin, [PCaDMIN
Cliente | Informagies Adidonais I
Razdo Sodal Meio Comunicacio Telefone
|CLIENTE TESTE 5 foutr |
Contato Cargo Comportamento
|TEsTE fTest= foutro
Manifestacio
Teste de Manifestagdo -
Imprimir | I Providendiar fSolucionar I Retransmitir | Enviar manifestacdo | Fechar

5) Na tela apresentada, informe as Providéncias tomadas e a Solugéo nos seus respectivos campos;

1905 - Consultar/Manter Manifestacéo

Viinthor - PC 5i

Nimero I 441 f|_”
rCliente
Razio Social / Nome Contata
| § [CLIEMTE TESTE [TESTE
Cargo Comportamento Meio Comunicagio Telefone Filial
[Teste Dutro | |oure =l L
Azzunto
COD -1-ASSUNTO
b anifestagio
Teste de Manifestagio a
Providéncias Solugan
Teste ] o |Teste -
Observacan
[~ Gerar agenda para comunicar ao diente a providéndia/solucdo tomada. LConfirrnar | Fechar |

6) E necessario comunicar a solugdo da Manifestago. Para isso, clique novamente o botio Providenciar/Solucionar;

7) Novamente, marque o campo Comunicado igual a Sim e marque o campo Satisfagéo, conforme a necessidade,

8) Preencha o campo Receptor e para finalizar clique Confirmar.
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1905 - Consultar/Manter Manifestacdo

Vilinthor,- PG Sistemas

[ Mimero |—441 J_,I_u

Clignte

Razio Social / Mome Contata
| 5 [CLIEMTE TESTE S [TESTE
Cargo Comportamento Meio Comunicagio Telefone Filial
|Teste Outra ;I IDutro LI I 1
Azzunto
00D -1 - ASSUNTO
M anifestagio
Teste de Manifestagio
Providéncias Solugan
Teste »  |Teste
Obzervacan
Comunicado———— | [ Satisfagao Receptor [¥ Reaberta
’7(: Sim " MEo ’75' S atisfeito " Inzatizfeito ITcs te I
[~ Gerar agenda para comunicar ao diente a providénda/solucio tomada. I LConfirmar I Fechar

Pronto! A Manifestagéo esta encerrada e a mensagem néo sera mais exibida.

@ Curtir  Seja o primeiro a gostar disto
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