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Produto: Rotina 1214 - Acompanhamento de Cobranga
Versoes: 26e27
Ocorréncia: | A mensagem "Periodo de vencimento" e "Dias de Atraso" néo informados.Serédo consultado apenas os titulos com vencimento nos

tltimos 100 dias. Confirma? ocorre quando na rotina 1214 ndo s&o informados os campos Periodo de vencimento e Dias de atraso. Com
esses campos em branco, a pesquisa apresentara os titulos com vencimento nos dltimos 100 dias.

R [

"Periodo de vencimento” e "Dias de Atraso” ndo informados.
Serdo consultados apenas os titulos com vencimente nos Gltimos 100 dias.
Confirma?

Para resolver, efetue os procedimentos apresentados no Passo a passo.

Passo a 1) Acesse a rotina 1214 e preencha pelo ou menos um destes dois campos: Periodo de vencimento ou Dias de Atraso,
passo:

1214 - Acompanhamento de Cobr:

Winthor.- PC Sistel

Dados para pesquisa
Filial Periodo de emissdo Periodo de vendmento Periodo préximo contato
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5 | I =] I |
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Tipo: Todos v oagente] ] |
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Supervisor Fundonérib
Cliente Numero Borderd
[ Apenas dientes ndo cobrados hoje [7] Pesquisa sintética por diente  [] Apenas titulos de cargas fechadas  [7] Utilizar consulta e agendamento por titulo
[ Cliente principal [ indluir titulos pagos tiliz [ Exibir titulos desdobrados
[] Apenas titulos ndo cobrados hoje
Selecio total | Ordem de EmissSo: Data Vencmento - [ F3 - Pesquisar ] [ F4 - Nova I [ Fé - Limpar ]
| Clientes [ Titulos
2| X |Filial| Codigo | Cliente | CGCJCPF | Fone | Qtd. tit. venc. |VI. Total Titulos Venc. lhun trans. ven| Valor cf Juros Previstos | N® Assoc.| Duplic | Pre:| 5ta | Data ef

<No data to display>
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B Titulos “E"";dns M Titulos pagos | Perdas Editar agente cobranca Simulagio Acompanhar Fechar
F5 - Observacbes do Titulo

2) Clique o botéo F3 - Pesquisar e conclua normalmente o processo desejado.
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