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Mensagem de erro: Nao é possivel obter matricula do usuario. O nome do
usuario nao foi informado a classe TDALConexao - Como resolver?

Produto:
Versao:

Ocorréncia:

Passo a
passo:

WinThor
23,26e 27

Ao iniciar alguma rotina e se deparar com a mensagem Nao € possivel obter matricula do usuario. O nome do usuério néo foi informado
a classe TDALConexdo., realize a reinstalagdo do BDE na maquina onde esta ocorrendo o problema. Para isso, siga 0s passos abaixo:

@ Mio & possivel obter a matricula do usuario. O nome do usuério ndo fol informadao & dasse TDWL Conexaa,

[ = 1|

1) Exclua a pasta do BDE que pode estar em um dos seguintes caminhos:

« C:\Arquivos de programa\Borland

« C:\Arquivos de programalArquivos comuns\Borland shared
« C:\Arquivos de programalcomom files\Borland shared

« C:\Program\Boeland

« C:\Program files\comom files\Borland shared

2) Realize o download do instalador do WinThor clicando no seguinte
link: http://tdn.totvs.com/download/attachments/80970444/SetupWinThor.zip?version=1&modificationDate=1463420535000&api=v2;

3) Descompacte o arquivo na raiz do diretério C:\;

4) Inicie o instalador por meio do arquivo WinThorinstall.exe (execute-o como administrador) e clique Préximo;

) Instalador do WinThor - 16.0.1.0 =] Lol et

T T ————
Esta é a etapa 2 (final) da instalacdo e devera ser executada apenas
uma vez em cada maquina.

Através deste programa vocé ira instalar todos os pré-requisitos
para o funcionamento do WinThor na sua estacdo de trabalho.

Esta etapa usara as configuragies presentes no arquivo
WinThor Install, criado na etapa 1 da instalacdo (pelo programa
InstallConfig.exe).

Etapa 2: P
Instalagdo nas estagies —> / N o
de trabalho i

[ Praximo = l [ Cancelar l
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5) Marque a opcao Instalar o BDE e clique Préximo;

&) Instalador do WinThor - 16.0.1.0 o] B (=]

!erlllcagao !a conllguragao a!ual

O Antes de iniciar a instalagdo, veja as configuragdes da sua

<€

v maguina usadas pelo WinThar,

@ EBEDE nio esta instalado.
I [¥] Instalar o BDE I

@ Oracle Cliente 10.2.0.1.0 estd instalado em
Characlebproducty10.2.0vdb_14bint,

Instalar o Oracle InstantClient

@ WinThor esta configurado em C:Winthor\Prod

1 E recomendével que vocs Feche todos os programas antes de iniciar a instalacio,
=2 inclusive o menu e as rokinas do WinThor.

I Priximo > I[ Cancelar ]

6) Informe os dados do banco e o caminho do diretério P: que seréa mapeado na maquina:

&) Instalador do WinThor - 16.0.1.0 =) =l )
ORACLE

String de conex&o:

|PRDD ome do Banco de

TNS - Nome do servigo: IP do servidor B.D.: Porta do B.D.:

[wmn | [192. 168.200.1 | [1521

REDE

Caminho do Winthor na rede: Drive a mapear:
[11192.168.200.1 \winthor _ﬂ D

< Anterior l [ Instalar ] [ Cancelar

Instalar

7) Clique o botdo

8) Reinicie a maquina e entdo acesse 0 Menu.

@ Like  Seja o primeiro a gostar disto
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