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1. OBJETIVO

A proposta de implantacdo desta solucdo é contar com acompanhamento diario do
comportamento das vendas e dos estoques em cada distribuidor. Diariamente podere-
mos receber estes dados de nossos distribuidores.

Com esta integracdo podemos obter dados que nos fortalecerdo no entendimento do
mercado atendido por cada um de nossos distribuidores, que pode nos subsidiar para
um trabalho de forma regionalizada.

O sistema também pode nos dar visibilidade no comportamento real do mercado, para
criarmos campanhas promocionais de langamentos e de produtos de baixo giro.
Podemos obter um controle mais qualificado dos pedidos de abastecimento, melhor ge-
renciamento logistico, dados de sell-out para melhorar a previsédo de vendas e nossa fi-
delizacdo do distribuidor como parceiro de negdcio.

A seqguir descreveremos o modelo de integragado sistémica entre a Dori Alimentos S.A e

seus parceiros de negdcios.

2. PERIODICIDADE

Os arquivos deverao, preferencialmente, ser carregados diariamente e ndo devem ultra-
passar informacdes de mais de um més, ou seja, a cada dia, o arquivo devera conter to-

do o movimento do més, desde o primeiro dia util.

3. O PROCESSO E MODELO DE INTEGRACAO
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Caracteristicas:

A importacdo do arquivo é através de acesso a um site web, onde cada distribuidor tem seu
usuario e senha que sera disponibilizado pela DOR];

O modelo de integragdo é através de upload do arquivo gerado pelo distribuidor seguindo
o layout padrao;

Deve ser gerado um Unico arquivo com todos os registros;

Os arquivos podem ser gerados no formato TXT ou CSV, desde que separados por ponto e
virgula; Estes devem ser zipados antes do upload no site web;

O nome do arquivo deve conter o CNPJ do distribuidor e data da geragdo do arquivo.

4. INTEGRACOES DISPONIVEIS

Os registros que devem ser gerados em um Unico arquivo e obrigatoriamente seguir a

ordem abaixo sao:
o Vendedores - identificador V
v" Identificacdo dos vendedores do distribuidor que realizam venda DORIL.
o Clientes - identificador C
v" Identificacdo dos clientes do distribuidor que compram produtos DORL
o Operagoes - identificador O
v' Identificacdo das operac¢des do distribuidor envolvendo @rodutos DORL
tipos de operacdes envolvem VENDAS, BONIFICACO ATERIAIS PR M
CIONAIS, DISPLAY e DEVOLUCAO. r I
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o Estoque - identificador E

v' Identificacdo do estoque dos produtos DORI no distribuidor.

A seguir descreveremos os layouts para cada tipo de registro gerado no arquivo de da-

dos:

4.1 Vendedores

Registro utilizado para receber o cadastro de vendedores dos nossos parceiros de negé-

cios.

REGISTRO VENDEDORES

Descricdao do campo Tipo Tamanho Exemplo / Formato | Obrigatério Bloco de dados
TIPO DO REGISTRO TEXTO 1 v SM Identificador do tipo de reglstr.o_
vendedor (V). Estrutura de repeticéo.
DATA TEXTO 8 DDMMYYYY SIM Data de incluséo do vendedor
Identificador do Distribuidor. Sem
CNPJ DO DISTRIBUIDOR | TEXTO 14 99999999999999 SIM pontos, tragos e barras. Apenas
numeros.
ldentificador do vendedor do
CPF VENDEDOR TEXTO 14 99999999999999 SIM distribuidor. Sem pontos e tragos.
Apenas nimeros.
NOME VENDEDOR TEXTO 50 SIM Nome completo do vendedor.

Valida¢oes que serao realizadas na importacao do arquivo:

» DATA: formato DDMMYYYY
» CNPJ DO DISTRIBUIDOR: validade, de acordo com a formatacgdo e digitos verifi-

cadores.

» CPF VENDEDOR: validade, de acordo com a formatacdo e digitos verificadores.

Campos que formam a chave: CNPJ DO DISTRIBUIDOR E CPF VENDEDOR.

4.2 Clientes

Registro utilizado para receber o cadastro de clientes dos nossos parceiros de negocios.
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REGISTRO CLIENTES
Descricao do campo Tipo Tamanho Exemplo / Formato | Obrigatorio Bloco de dados
TIPO DO REGISTRO TEXTO 1 c SIM .Identlflcador do tipo de reglsltn::
cliente (C). Estrutura de repeticéo.
DATA TEXTO 8 DDMMYYYY SIM Data de inclusdo do cliente.
Identificador do Distribuidor. Sem
CNPJ DO DISTRIBUIDOR TEXTO 14 99999999999999 SIM pontos, tracos e barras. Apenas
nimeros.
Identificador do cliente do
CNPJ ou CPF do CLIENTE TEXTO 14 99999999999999 SIM distribuidor. Sem pontos e tragos.
Apenas nlimeros.
RAZAO SOCIAL TEXTO 40 7777777777 SIM Razé&o social do cliente
NOME FANTASIA TEXTO 40 7777777777 SIM Nome Fantasia do cliente
ENDEREGO TEXTO 100 27777777777 SIM Enderego com logradouro e
nimero.
COMPLEMENTO TEXTO 40 27777777777 NAO Complemento do enderego.
CEP NUMERICO 8 99999999 SIM CEP do cliente
CIDADE TEXTO 50 7777777777 SIM Cidade do cliente
ESTADO TEXTO 2 zz SIM Estado (UF) do cliente
FONE TEXTO 20 777777777 NAO Telefone central do cliente
EMAIL TEXTO 50 7777777777 NAO Email do cliente
Categoria de varejo que o cliente
CATEGORIA VAREJO TEXTO 5 77z SIM pertence. Verificar tabela de
referéncia DORL

Valida¢oes que serao realizadas na importacao do arquivo:

> DATA: formato DDMMYYYY

» CNPJ DO DISTRIBUIDOR: validade, de acordo com a formatacgdo e digitos verifi-
cadores.

» CPF ou CNPJ do cliente: validade, de acordo com a formatagao e digitos verifica-
dores.
CEP: validado se é um CEP valido e existente na base dos correios.
ESTADO: validacao das siglas oficiais, e se é um estado valido para o CEP infor-
mado.

» CATEGORIA VAREJO: informar neste campo um cédigo de acordo com a tabela

de referéncia a sequir:

Tabela de referéncia:

CATEGORIA VAREJO
CODIGO DESCRICAO CODIGO DESCRICAO ®
00 Ndo informado 20 Varejdo Hortifruti
01 Atacado Balcdo 21 Sorveteria r I
®

A LI M ENT O S
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02 Atacado com Checkouts |22 Bar Lanchonete

03 Atacado com Vendedor |23 Quiosque

04 Loja de Varejo Popular |24 Hotel/Motel

05 Academias 25 Restaurantes

06 Banca de Jornal 26 Danceteria/Boate
07 Bomboniere 27 Cinema/Teatro

08 Drogaria/Farmacia 28 Vending Machine
09 Escola/Cantina 29 Industria

10 Locadora 30 Orgdo Institucional
11 Conveniéncia 31 Outros

12 SM 1 a 4 Checkouts 32 Exportacdo

13 SM 5 a 9 Checkouts 33 Distribuidor Master
14 SM 10 a 19 Checkouts 34 Distribuidor Segmentado
15 SM 20 a 49 Checkouts 35 Parque de diversdes
16 SM acima 49 Checkouts |36 Operador Logistico
17 Padaria/Panificadora 37 Rede Fast Food

18 Loja de Variedades 38 Catering

19 Mercearia/Empério 39 Cesta de Natal

» Campos que formam a chave: CNPJ DO DISTRIBUIDOR E CPF/CNPJ DO CLIENTE.

4.3 Vendas, bonificacoes, devolugoes e outras operagoes

Registro utilizado para receber as operacdes dos nossos parceiros de negdcios, sejam
elas vendas, bonificacdes ou devolucao.
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REGISTRO VENDAS (OPERAGOES)

Descricao do campo Tipo Tamanho Exemplo / Formato | Obrigatério Bloco de dados

TIPO DO REGISTRO TEXTO 9 o SIM Identificador do tipo de registrc? ciperagc”)es
(O). Estrutura de repeticao.

Data da operacgéo, seja ela uma venda,

DATA DA OPERACAO TEXTO 8 DDMMYYYY SIM 7 v
devolugé&o ou bonificagao.
CNPJ DO DISTRIBUIDOR TEXTO 14 9999999999999 SIM Identificador do Distriouidor. Sem pontos,
tragos e barras. Apenas nimeros.
CNPJ CLIENTE TEXTO 14 99999999999999 SIM Identificador do cliente do dlstrl?wdor. Sem
pontos e tragos. Apenas nimeros.
CPE VENDEDOR TEXTO 14 99999999999999 SIM Identificador do vendedor do distribuidor.

Sem pontos e tragos. Apenas ndmeros.

CODIGO DE BARRAS DO

PRODUTO TEXTO 15 9999999999999 SIM Cadigo de barras do produto DORI
CODIGO PRODUTO (SKU) DORI|  TEXTO 10 7777999999 NAO Coédigo SKU do produto DORI
DESCRIGAO DO PRODUTO TEXTO 40 777777777 SIM Descri¢éo do produto DORI
QTD NUMERICO 5 99999 SIM Quantidade envolvida na operagao

Unidade de medida da operag&o. Permitido

UNIDADE DE VENDA (CXou UN) | TEXTO 2 cX SIM ~ a@penas caixa ou unidade. Gaso o
distribuidor trabalhe com outra unidade de

medida, converter sempre para unidade.

VALOR FATURADO R$ NUMERICO 11,2 99999999999,99 SIM Valor da operagéo do produto

Natureza de operagéo da operagao.

NATUREZA DA OPERAGAO NUMERICO 5 zzzz SM Verificar tabela de referéncia DORI.

B ) B Caso a operagao seja uma devolugao,
MOTIVO DA DEVOLUGAO NUMERICO 5 7777 NAO incluir o motivo da devolugao. Verificar

tabela de referéncia DORI.

Valida¢oes que serao realizadas ao importar o arquivo:

» DATA: formato DDMMYYYY

» CNPJ DO DISTRIBUIDOR: validade, de acordo com a formatacgdo e digitos verifi-
cadores.

» CPF DO VENDEDOR: validade, de acordo com a formatacao e digitos verificado-
res. Validar se o vendedor ja existe na base importada.

» CPF ou CNPJ do cliente: validade, de acordo com a formatacao e digitos verifica-
dores. Valida se o cliente ja existe na base importada.

» CODIGO DE BARRAS DO PRODUTO: validar o cédigo EAN e verificar se é um c6-
digo valido DORL

» CODIGO PRODUTO (SKU) DORI: validar se o coédigo SKU é um cédigo valido DO-

RI e caso o cddigo de barras do produto também tenha sido enviado, se corres-

e
ia #ul.
®

N T O s

ponde ao mesmo produto.

UNIDADE DE MEDIDA: CX ou UN.
NATUREZA DA OPERACAO: enviar de acordo com a ta

eferénc
M E
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Tabela de referéncia:

NATUREZA DE OPERACAO

CODIGO

DESCRIGCAO

1

VENDA

BONIFICAGCAO

DISPLAY

MATERIAL PROMOCIONAL

2
3
4
5

DEVOLUCAO

> MOTIVO DA DEVOLUCAO: quando a Natureza de Operacio for 5 — Devolucéo,
deve ser enviado o Motivo da Devolucao de acordo com a tabela de referéncia a

seguir:

Tabela de referéncia:

MOTIVO DA DEVOLUGAO

CODIGO

DESCRICAO

CODIGO

DESCRIGCAO

00

N3o informado

19

Produto Esfarelando

Produto ndo Cadastra-

01 | Produto Melado 20| do

02 | Produto com Bicho 21 | Impostos Incorretos

03 | Embalagem Violada 22 | Falta de Mercadoria

04 | Caixas desacordo c/Pedido 23 | Sabor Alterado
Prazo de Entrega em Desacor-

05|do 24 | Caixas Molhadas

06 | Ndo Fez Pedido 25 | Caixas Amassadas

07 | Cliente Desativado 26 | Mercadoria Invertida

08 | Nota Fiscal Errada 27 | Endereco Errado

09 | Pedido Em Duplicidade 28 | Razdo Social Errado

10 | Pedido Cancelado 29 | Nao Agendado

11 | Preco em Desacordo 30| Fora de Rota

12

Avaria no Transporte

31

Datas llegiveis

13

Pedido Carregado Vencido

32

Datas Erradas

14

Motorista Entregou Errado

33

Mercadoria Incinerada

15

Mercadoria Mandada a Mais

34

Cliente Recusou Rece-
ber

16

Cliente estoque em excesso

35

Embalagem

17

Cliente de Férias

36

Vencimento Préximo

18

Cliente em Balanco
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» Campos que formam a chave: DATA, CNPJ DO DISTRIBUIDOR, CNPJ/CPF CLIENTE .
E CODIGO DE BARRA DO PRODUTO (ou SKU do produto).

4.4 Estoque

Registro utilizado para receber o estoque dos produtos DORI de nossos parceiros de

negécios.
REGISTRO ESTOQUE
Descricao do campo Tipo Tamanho | Exemplo / Formato | Obrigatorio Bloco de dados
Identificador do tipo de registro
TIPO DO REGISTRO TEXTO 1 E SIM operagdes (O). Estrutura de
repeticao.
DATA TEXTO 8 DDMMYYYY SIM Data de referéncia do estoque.
Identificador do Distribuidor. Sem
CNPJ DO DISTRIBUDOR TEXTO 14 99999999999999 SIM pontos, tracos e barras. Apenas
nimeros.
CODIGO DE BARRAS DO -
PRODUTO TEXTO 15 9999999999999 SIM Caédigo de barras do produto DORI
CODIGO PRODUTO (SKU) DORI TEXTO 10 7777999999 NAO Cadigo SKU do produto DORI
DESCRIGAO DO PRODUTO TEXTO 40 SIM Descrigao do produto DORI
QTD NUMERICO 5 99999 SM Quantidade do estogque na data de

referéncia

Unidade de medida do estoque.
Permitido apenas caixa ou unidade.
UNIDADE DE VENDA (CX ou UN) TEXTO 2 CX SiM Caso o distribuidor trabalhe com
outra unidade de medida, converter

sempre para unidade.

OBS: Se o estoque do produto DORI estiver zerado, o produto devera ser incluido no

registro com o campo QTD recebendo o valor 0 (zero).

Valida¢oes que serao realizadas ao importar o arquivo:

> DATA: formato DDMMYYYY

» CNPJ DO DISTRIBUIDOR: validade, de acordo com a formatagdo e digitos verifi-
cadores.

» CODIGO DE BARRAS DO PRODUTO: validar o cédigo EAN e verificar se é um c6-
digo valido.

> CODIGO PRODUTO (SKU) DOR: validar se o cédigo SKU é um codigo valido DO-
RI e caso o codigo de barras do produto também tenha sido enviado, se corres-

ponde ao mesmo produto.

UNIDADE DE MEDIDA: CX ou UN.

Campos que formam a chave: DATA, CNPJ DO DIST I@OR _E.COD

BARRA DO PRODUTO (ou SKU do produto).
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5. PORTAL

Em desenvolvimento...

5.1 Acesso

Em desenvolvimento...

5.2 Upload do arquivo

Em desenvolvimento...

6. CONTATO TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa area de Tecnologia da Informacéo, es-

tamos a sua disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Danilo Delgado

Supervisor de Sistemas de Informagdes de Vendas.
(14) 3408-3057.

danilo.delgado@dori.com.br

Antoénio André Poletini
Analista de Negdcios de TL
(14) 3408-3000 Ramal 3046.
andre.poletini@dori.com.br

Giovani Gabriel Pereira
Assistente Administrativo de TI.
(14) 3408-3000 Ramal 3059.
giovani.pereira@dori.com.br

DORI-INTEGRA_DISTRIBUIDORES_V1.DOC
Av. Republica, 5.159/85 - Distrito Ind. Santo Barion « CEP 17512-035 « Marilia/SP

Caixa Postal 1015 e Tel.: +55 (14) 3408-3000 « www.dori.com.br



