I TUTORIAL COLETA AUTOMATICA DE EVIDENCIAS
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Apresentacéo

A funcao especial 1068 - Coleta de Evidéncias da rotina 2075 — Frente de Caixa permitira facilitar o
processo de suporte, tanto para o cliente quanto para o atendente que realiza o suporte. Portanto, sera
necessario coletar as evidéncias e passar a solicitacdo para a equipe de engenharia caso ocorra alguma
falha evidenciada.

Este tutorial orientarad o usuario a realizar a coleta automatica de evidéncias.

Abaixo, descricdo da criacéo e das Ultimas alteracdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteracdes

Descricao

21/03/2016 v.1.0 Criacdo do documento

1. Procedimentos iniciais

Antes de realizar o processo de coleta automatica de evidéncia siga o seguinte procedimento:

e Atualizar a rotina 2075 — Frente de Caixa versédo 23.00.14.559 ou superior.
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2. Realizar o Processo de Coleta de Evidéncia

Para realizar o processo de coleta de evidéncias, efetue os seguintes procedimentos:

2.1 Acesse arotina 2075 — Frente de Caixa;

2.2 Tecle Ctrl + F;

2.3 Insira a Fungéo 1068 — Coleta de Evidéncias para iniciar a gravagéo, em seguida clique o botéo
OK;

EMAS - CNI 6 T - Mostrar teclas de acesso

Quantidade Valor Unitario R

Fungdes Especiais

Digite o Cédigo da Fungio
{1088l

Quantidade

000000 Quantidade de itens 0

Valor do Acréscimo 0,00
Valor do Desconto

Valor Total

I M-MenuFiscal | OPERADOR(A) PADRAD || 20000 | Cx 201 | Carga: 01

Cliente

Plano Pgto.

2.4 Informe o C6d. do Usuério e Senha;

oleta de Evidéncias -

Entre com o cédigo do usuario e sua senha:

Cod. do usuario:

seot: |
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Observacoes:

e Atela da rotina mudara de cor ao iniciar o processo de gravacao;

e Para parar a gravacgéao tecle Ctrl + F e insira o cédigo 1068 pra desativar a gravacao.

- Mosirar tecias de acesso

Quantidade

Loc o do Pro
| [J 000000]

Cliente

Quantidade de itens 0

Valor do Acréscimo 0,00
P Valor do Desconto 0.00
Valor Total 0,00
2.5 Realize o processo que deseja evidenciar;
EMPRI CNPJ C: 6942 2. T - Mostrar teclas de acesso
AGUA COM GAS
Quantidade Valor Unitario R$
001-AGUA COM GAS
Quantidade
Quantidade de itens 1
DHEHE Valor do Acréscimo 0,00
- CONSUMIDOR FINAL Valor do Desconto 0,00
Plane Pgto.
Valor Total 3,90

1 M -Menu Fiscal 0-OPERADOR(A) ol

I Carga: 01
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Total das Mercadorias
Valor do Acréscimo

Valor do Desconto
Valor Total

Céd.  Cobranga
DINHEIRO

Data Venc.
21/03/2016

Valor Pago

Valor Troco
Valor Falta

F-Salvar C-Canc

3,90 ]

0,00 ]

0,00 |

T - Mostrar tecla de atalho para as Cobrancas

2.6 Tecle Ctrl + F e informe a funcdo 1068, para parar a gravagao.

Quantidade Valor Unitario RS

ol 0w

Fungdes Especiais

Digite o Cédigo da Funcio

Quantidade

Loc 0
_ 000000 Quantidade de itens

Claric Valor do Acréscimo
L o -} \iordo Desconto
Plane Pgto

Valor Total

I M-MenuFiscal I 8890-OPERADOR(A} PADRAD I 20.0.0.0 I Cx:201 I Carga: 01
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2.7 Sera gerada a copia do banco de dados do caixa;

e
@8 C\Windows\system32icmd.exe (=] B [
——.

file

on on Mon Mar 21 1€

ALL ri

2.8 Selecione uma pasta para salvar a cépia do banco, cépia do video e Log;

;-'l Informe o nome do arguive que serd gerado l-'ﬁ'-l
[ P -+ Y . 44 || Pesguisar Coleta Automética
AN, b Coleta Automatica de Evidéncias v | *4 esquisar Colete 1 Automdtica 2
Crganizar - Mova pasta 4= - @
-~
- h 7 i -
r Favoritos Mome Data de modificag... Tipo
LTS T MNenhum item corresponde a pesquisa.
& Downloads -
°| Locais

t| Documentos
& Onelrive

-4 Bibliotecas

:| Documentos

| Imagens
, Musicas
Subversion
B Videos
- 4 1 3
MNome I | vJ
Tipo: |Arquivc- compactado (zip) (*.zip) vl
+ Ocultar pastas I Salvar I | Cancelar |
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SIS TEMAQ

Observacdo: as informagbes serdo salvas como arquivo compactado, sera necessario

descompactar o arquivo para visualizar as pastas.

Mome

oA

| PCSIS2075

D caixa.dmp

@ Computadorxml
GerarBkp.bat

@ ProgramasAbertos.csv
|| VERSAOQ.TXT
Video.avi

Data de modificag...

21,/03/2016 16:22
21/03/2016 16:22
21/03/2016 16:13
21/03/2016 15:52
21/03/2016 16:12
21/03/2016 15:52
21/03/2016 15:52
21/03/2016 16:12

Tipo
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Arquivo DMP
Documento XML

Arquivo em Lotes ..,
Arquivo de Valore...

Documento de Te..

Videcclipe

Tamanho

25.390 KB
25 KB
1KE

3KE

1KB
823442 KB

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solucdes criadas especialmente para o seu negdcio!

w @ ToTvs

Estamos a disposicao para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 21/03/2016

investimento x beneficio. Sao oferecidos cursos presenciais e 3 distancia. Os treinamentos presencias podem ser ministrados em todos os Centros de Tred

Conhega nossos programas de capacitagio continuada, ac do o site www.

pc.com.br

] RO.GBC.001 v.1.3 Pagina 6 de 6

Capacitacdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vdo ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de

0s da PC ou ma

P

do cliente (In Loco).


http://www.pcsist.com.br/

