Boletim Técnico

Protocolo Web

Produto : Microsiga Protheus® Plano de Saude versdo 11

Chamado ;. TFMGC8 Data da publicagdo : 08/08/12

Pais(es) . Brasil Banco(s) de Dados : Todos
!Importante

Esta melhoria depende de execugdo do update de base UPDPL583, conforme Procedimentos
para Implementagdo.

As informagGes apresentadas neste boletim sdo vélidas para ambientes com o Portal Plano de Saude
\ previamente instalado e configurado. /

Implementada funcionalidades no Portal do Plano de Satide que permite manipular e criar novos Protocolos (PLSA499)
no Sistema por periodos de movimentagdes. E considerada as movimentacdes de guias de consulta, servico e internagdo,
desconsiderando as guias de reembolso.

Os usuarios logados no portal possuem acesso as rotinas apresentadas neste boletim e devem estar relacionados pelo
cadastro a uma Rede de atendimento (PLSA360).

As atualizagGes deste boletim cria um novo WebService no Protheus denominado PLSPROT — Controle de Protocolos e
Processos de Guias Médicas e para a criagdo do cliente de WebService é necessdrio e recomendado a leitura do tépico
Aplicagdes Client disponivel em http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=6064949.

Neste WebService estao disponiveis 6 (seis) novos métodos de servigo que sao:
CRIAPROT - Cria protocolo
ENCRPROT - Encerra protocolo

GETBENEF — Retorna o nome do beneficiario de determinada guia

1.

2.

3

4. GETPTABT — Retorna protocolos em aberto

5. INEXGUIPT = Inclui ou exclui guia de um protocolo
6

LSTGUIAS - Lista guias
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PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagGes (Patch) deste chamado.

! Importante

Antes de executar o update UPDPLS83 é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que serd executado o update (diretério \PROTHEUS11_DATA\DATA e dos
dicionarios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\SYSTEM)

b)  Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

d)  Se os diciondrios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ira adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

@?) Atencdo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no
banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estard selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativacdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estard(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(fem) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informagdo).

v. Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opg3o Integridade/Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m3os as informacgdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.
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Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1.

Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_UPDPLS83 no campo Programa Inicial.

! Importante

Para a correta atualiza¢do do diciondrio de dados, certifique-se que a data do update seja igual ou superior a 06/08/12.

2. Clique em Ok para continuar.

3. ApOds a confirmagdo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados sera modificado.
Selecione a empresa desejada e confirme.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

5. Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagdo dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdao concluida com o histérico (/og) de todas as atualizagdes processadas. Nesse
log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O update/compatibilizador cria os
campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Cliqgue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

8. Cligue em Ok para encerrar o processamento.

!Importante

Apds aplicar o pacote deste chamado é imprescindivel que o administrador do Sistema reinicie os servigos do servidor Protheus

para que o WebService criado seja carregado na inicializagdo dos servigos.

ATUALIZAGCOES DO COMPATIBILIZADOR

1. Criagdao de menu no Portal do Plano de Saude:

Menu Manutengdo de Protocolo
Ordem 6

Menu Manutengdo de Protocolo
Item Criar Protocolo
Webservice PLSPROT

Rotina W_PPLMNTPT.APW?cF=1
Ordem 1
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Menu Manutencgdo de Protocolo
Item Conferir Guia

Webservice PLSPROT

Rotina W_PPLMNTPT.APW?cF=2
Ordem 2

Menu Manutencgdo de Protocolo
Item Incluir/Excluir Guia
Webservice PLSPROT

Rotina W_PPLMNTPT.APW?cF=3
Ordem 3

Menu Manutenc¢do de Protocolo
Item Encerrar Protocolo
Webservice PLSPROT

Rotina W_PPLMNTPT.APW?cF=4
Ordem 4

PROCEDIMENTO PARA CONFIGURACAO

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Parametros (CFGX017). Crie o(s) parametro(s) a seguir:

Itens/Pastas Descrigao

Nome MV_PROTFASE

Tipo Caracter

Cont. Por. 1,2,3,4

Descri¢ao Indica lista de fases da guia a ser considerada na geragao do Protocolo
Itens/Pastas Descricao

Nome MV_PLDIXML

Tipo Numeérico

Cont. Por. 30

Quantidade de dias considerados para listagem do protocolo pela data

Descricdo de movimento - BXX_DATMOV
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PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Criar Protocolo

1. No Portal Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Manutencg&o Protocolo / Criar Protocolo.
e Eapresentada a pagina Parametros (Criagdo Protocolo) com os campos (Data De) e (Data até).
e Os campos sdo apresentados com sugestdo de preenchimento do intervalo dos ultimos 30 dias.
e E possivel alterar o intervalo de datas sugerido informando as no formato dd/mm/aaaa.

e O periodo informado deve respeitar o intervalo de 30 (trinta) dias.

2. Clique em Confirmar e aguarde o processamento da gerag¢ao do protocolo.

e Ao apresentar guias no periodo informado para a Rede de atendimento logada no portal, cria-se um novo
Protocolo e atualiza as guias.

e E apresentada a pagina Sucesso que informa o nimero do Protocolo gerado e quantidade de guias atualizadas. O
Protocolo é gerado com o status Aberto (BXX_STATUS=4).

e  (aso o Sistema ndo encontre guias no periodo é apresentada a pagina Atengdo com a mensagem Inexisténcia de
guias sem Protocolo no periodo.

3. Clique em Voltar para informar outro periodo.
Conferir Guia
1.  No Portal Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Manutengio Protocolo / Conferir Guia.

e [E apresentada a pagina Parametros (Conferéncia de Guias) com a lista dos protocolos com status Aberto
(BXX_STATUS=4).

e E considerado como periodo para busca de protocolos em aberto o contetido informado no parametro
MV_PLDIXML, ou 30 dias que é o valor padrdo.

2. Selecione um Protocolo na lista e clique em Listar Guias.
e Eapresentada a listagem com as guias pertencentes ao Protocolo selecionado.
3. Cligue em Voltar para selecionar outro protocolo.
Incluir/Excluir Guia
1. No Portal Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Manuteng&o Protocolo / Incluir/Excluir Guia.

e F apresentada a pagina Parametros (Inclusdo / Exclusdo de Guias) e Abaixo a listagem dos Protocolos em
aberto do prestador.

e O campo Numero Impresso é apresentado. Informe a guia a incluir ou excluir do Protocolo selecionado.

i. Exemplo: 000120120800000001
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2. Clique em Incluir Guia.
e O Sistema pesquisa pela guia informada no campo Nimero Impresso.
e Ao encontrar a guia é apresentada uma confirmacgédo de inclusdo com o nimero da guia informado e o nome
do beneficidrio.
3. Cliqgue em Cancelar para desistir da inclusdao da guia no Protocolo.
4. Clique em Ok para confirmar a inclusdo da guia no Protocolo.
e E verificado se a guia ndo pertence a outro Protocolo e pertence a Rede de atendimento logada no portal, é
atualizada com o nimero do Protocolo selecionado.
e E apresentada a pagina Sucesso com a mensagem que a guia informada foi atualizada com nimero do
Protocolo selecionado.
5. Cliqgue em Excluir Guia.

e O Sistema pesquisa pela guia informada no campo Numero Impresso.

e Ao encontrar a guia é apresentada uma confirmagdo de exclusdo com o nimero da guia informado e o nome
do beneficiério.

6. Cliqgue em Cancelar para desistir da exclusao da guia do Protocolo.
7. Clique em Ok para confirmar a exclusdo da guia do Protocolo.

e E apresentada a pégina Sucesso com a mensagem que a guia informada foi retirada do Protocolo
selecionado.

8. Cligue em Voltar para ir para a pagina Parametros (Inclusdo/Exclusio de Guias).
Encerrar Protocolo
1. No Portal Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Manutencgdo Protocolo / Encerrar Protocolo.
e Eapresentada a pgina Parametros (Encerramento de Protocolo).
2. Informe um numero de Protocolo vélido no campo Protocolo.
3. Clique em Encerrar.
e Uma confirmagdo de encerramento é apresentada com o nimero do Protocolo.
4. Clique em Cancelar para desistir do encerramento do Protocolo.
5. Cliqgue em Ok para confirmar o encerramento do Protocolo informado.

e Eapresentada a pagina Protocolo com informacdes da Rede de atendimento, quantidades, valores e data de
envio referente ao Protocolo encerrado.

e O Protocolo informado é atualizado para o status Encerrado (BXX_STATUS=5). A partir deste momento esse

protocolo ndo é mais listado na rotina de conferéncia e inclusdo/exclusdo de guias, ou seja, ndo é permitido
mais passar por manutengdo pelo portal.
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6. Cliqgue em Imprimir e imprima o relatério com as informagdes da pagina apresentada.

7. Cligue em Voltar para retornar a pagina de encerramento de Protocolo.

e  Utilize a opgdo de Encerrar Protocolo sempre que for imprimir o relatério atualizado referente ao Protocolo

informado.

! Importante

Na primeira execugdo da opgdo para o Protocolo, ele é encerrado. Nas demais apenas é apresentado o relatério atualizado.

INFORMAGOES TECNICAS

Tabelas Utilizadas

Fungdes Envolvidas

Sistemas Operacionais

BXX — Protocolo XML TISS

Portal Plano de Saude — Criar Protocolo, Conferir Guias, Incluir/Excluir
Guia, Encerrar Protocolo.

Windows®/Linux®
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