Boletim Técnico

Eventos de Contas Médicas

Produto . Microsiga Protheus® Planos de Saude Versdo 11
Requisito : REQO001443 Data da publicagdo : 26/11/12
Pais(es) : Brasil Banco(s) de Dados : Todos Relacionais

(- !fmportante

Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDPLS97, conforme Procedimentos para
Implementagdo.

N J

Implementada melhoria para validar a matricula do beneficidrio no momento em que for digitada nas rotinas de
Liberagdo Odontoldgica (PLSA094D), Autorizagdo Odontoldgica (PLSA094C), Liberagdo (PLSA094B) e Autorizagdo SADT
(PLSAQ94A), para verificar se o beneficiario possui plano ou opcional que |he dé direitos para utilizar o beneficio odontolégico e
beneficio médico.

! Importante

Ap0ds executar o UPDPLS97, serdo criados dois campos na Tela de Segmentagdo (PLSA060). Caso existam registros que
foram criados antes de executar o UPDPLS97, serd necessario acessar todas as segmentagdes criadas, e configurar os novos
campos criados pelo UPD.

Se a segmentagdo possui produto odontoldgico, escolha entre as opgdes SIM ou NAO no campo ATD. ODONTO.

Caso a segmentagdo possuir produto médico, escolha entre as opgdes SIM ou NAO no campo ATD. MEDICINA. Esta
configuragdo é de extrema importancia para que a validagdo tenha efeito.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.
!lmpartante

Antes de executar o compatibilizador UPDPLS97 é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que serd executado o compatibilizador (diretério \PROTHEUS11_DATA\
DATA) e dos dicionarios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\ SYSTEM).

b)  Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdao padrao do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usudrio deve estar utilizando o sistema.

d)  Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,

certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a
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partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

o)) Atencdo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no
banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificagdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estard selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que n3o na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estara(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informagao).

v. Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opgdo Integridade/Desativar (APCFG60D).
vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m3os as informacées da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_UPDPLS97 no campo Programa Inicial.
2. Cligue em Ok para continuar.

3.  Ap0s a confirmagdo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o diciondrio de dados serd modificado.
Selecione a empresa desejada e confirme.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execu¢do em modo
exclusivo.

5. Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagdo dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.
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6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histdrico (log) de todas as atualizagSes processadas. Nesse
log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O update/compatibilizador cria os

campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Cliqgue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

8. Cliqgue em Ok para encerrar o processamento.

ATUALIZAGOES DO UPDATE/COMPATIBILIZADOR

1. Criagdao de Campo no arquivo SX3 — Campos:

e Tabela BI6 - Segmentacdo.

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatario

Browse

BI6_MEDICO
Caractere

1

0

@!

Atd. Medicina

Possui atendimento médico

1

Sim

Sim

Sim

Informe se esta segmentagdo dd direito ao beneficio médico.

BI6_ODONTO
Caractere

1

0

@!

Atd. Odonto
Atende Odontologia
1

Sim

Sim

Sim
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Help Informe se esta segmentagdo dd direito ao beneficio odontoldgico.

! Importante

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Procedimento para configurar validagdo de Liberagdo Odontolégica e Autorizacdo Odontoldgica

Para confi

1.

gurar a segmentagdo a opgao de plano odontoldgico.

No Plano de Saude (SIGAPLS), acesse Atualiza¢des /A.N.S/ Segmentagdo (PLSA060).
Inclua ou altere uma segmentagdo.
Escolha Sim ou N&do para o campo Atd. Medicina e para o campo Atd. Odonto.

Cliqgue em confirmar.

Procedimento para validagdo de Liberagao Odontoldgico e Autorizagdo Odontoldgica

1. No Plano de Saude (SIGAPLS), acesse Atualizagdes /Atendimento/ Liberacdo Odonto (PLSA094D), Autorizacdo Odonto
(PLSA094C), Liberagdo (PLSA094B) ou Autorizagdao SADT (PLSA094A).

2. Digite a matricula do beneficiario e pressione TAB.

Se o produto saude ou opcionais deste beneficiario ndo contemplar odontologia ou medicina, uma mensagem

informando que o cliente ndo possui produto odontoldgico ou médico aparecera na tela, ndo podendo seguir com o

preenchimento, caso possua, ndo havera impedimentos no preenchimento.

INFORMAGOES TECNICAS

Tabe

BI6 - Segmentacao
las Utilizadas

PLSA090 - Atendimento Sadt/Consulta ou Liberagdo
PLSA094D — Chama o programa liberagao odontoldgico
PLSA094C — Chama o programa odontolégico

Fungdes Envolvidas

Siste

PLSA094A — Chama o programa de autoriza¢do de SADT/Consulta
PLSA094B — Chama o programa de liberagdo
PLSA060 — Cadastro de Segmentagao

mas Operacionais Windows®/Linux®
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