Boletim Técnico

Portal Plano de Saude (Beneficiario)

Produto : Microsiga Protheus® - Plano de Salde Versdo 11

Requisito ;001092 Data da publicagdo : 28/02/13

Pais(es) : Brasil Banco(s) de Dados : Todos Relacionais
! fmportante

Esta melhoria depende de execugdo do update de base UPDPLS79, conforme Procedimentos para
Implementagdo.

Implementada funcionalidade Portal Plano de Saude (Beneficidrio), para oferecer uma solugdo on-line que proporcione
comodidade aos usuarios do médulo Gestdo de Plano de Saude (SIGAPLS) e facilidade aos clientes das operadoras e administradoras de

saude.

O Portal apresenta os seguintes servigos:

¢ Extrato de Informe de Pagamento para fins de imposto de Renda.
¢ Informar a Perda ou Roubo de cartdo/carteirinha

¢ Consultar e emitir extrato de movimentagao

e Emissdo de segunda via de boletos.

Inf. Perda/Roubo de Cartdo (PLSA261).

Esta opgdo do Portal tem a mesma funcionalidade da rotina Langcamentos Avulsos (PLSA261), acessada via Smart Client.
Para o Portal Plano de Saude (Beneficiario), foram realizados os seguintes ajustes:
e Criagdo do parametro (SX6) MV_PLSPERO para definir quais os cédigos de motivo de emissdo de perda e roubo serdo
exibidos no Portal como Opgdo no Combo de escolha.

e  Criagdo dos campos Protocolo (BDE_PROTOC) e Protocolo (BED_PROTOC) referentes aos protocolos de saida que serdo
exibidos aos Beneficidrios/Empresa apos a realizagdo do processo de inf.perda e roubo de cartdo.

Consulta/Seg. via de Boleto (PLSR580)

Neste relatério, foram realizados os seguintes ajustes:

. Criadas perguntas para que o usuario possa escolher quais as Paginas Blocos do Boleto deseja imprimir.
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e Apagina Inicial do relatério foi decomposta em duas paginas distintas em que a primeira pagina exibe os dados do sacado

e a segunda, as informagdes do recibo do sacado com cddigo de barras para pagamento do boleto.

. Duas péginas de complemento do boleto foram criadas: A primeira exibe as utilizagdes por beneficiario, sendo composta

pelas colunas: Beneficiario, RDA, Data Utilizagdo, Servigo, QTD. E Valor Total. A segunda pagina contem a imagem que se

pode colocar para a impressao.

! Importante

Remote

A extensdo da imagem devera ser “. BMP”. Para a Visualizagdo e impressdo desta pagina, esta imagem deve ser

colocada dentro da pasta PROTHEUS11_DATA\SYSTEM com o nome de ImgBol.BMP.

Portal Plano de Saude (Beneficiario)

A extensdo da imagem deve serJPG e elas devem ser inseridas na pasta ..\Web\pp\imagens-pls\ relatorios,

localizadas no servidor com o nome de ImgBol.jpg.

. Criado pardmetro de pergunte para que o boleto seja gravado no Diretério de Spool MV_RELT, em formato HTM ou JPG.

! Importante

Os arquivos Htm e JPG serdo gravados com o nome de acordo com a nomenclatura:

Cddigos de Operadora\Empresa\Numero do Documento Emitido.

Arquivo HTM: apenas um arquivo com todas as informagdes do boleto bancério.

00010006000002000000464.HTM

Para os arquivos JPG: para cada pagina do relatério, é gravado um arquivo JPG.

Exemplo

00010006000002000000464_pagl.jpg —> pagina 1

00010006000002000000464_pag2.jpg—> pagina 2

e Foram alterados os seguintes nomes dos Pontos de Entrada que fazem parte do Relatério Emissdao Boleto (PLSR580).

Nome Original Novo Nome
PLR580MSGO: PL580MSO
PLR580MSGB PL580MSB
PLR580MSGC PL580MGC

PLR580CODB PL580CDB

SIGAPLS - Portal do Beneficiario

Descricao

Customiza a mensagem de observagdo do boleto bancario.

Customiza a mensagem de observagdo do boleto bancario.

Customiza a mensagem de observagdo do boleto bancario.

Customiza Cddigo de Barras
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PLR5SONNUM PLSSONNU Customiza tratamento no contetdo do numero.

Demonstrativo de IR (PLSR997)

Relatério do Protheus em formato texto. Para a correta exibicdo deste relatério, execute os Procedimentos para Utilizagdo do

Chamado TEKMVX.

Sinistralidade(PLSR996)

Relatério do Protheus no formato texto. Para a correta exibicdo deste relatério execute os Procedimentos para Utilizagdo do

Chamado TEKMXR.

! Importante

No Portal Plano de Saude (Beneficidrio), o Relatério de Sinistralidade sera apenas para usuario do tipo Empresa, pois deve ser

retirado do Cadastro de Direitos (FATA220) quando tratar-se de Pessoa Fisica.

Extrato de Utilizacao(PLSR022)

Relatério do Protheus no formato texto

No Portal
Criado o parametro (SX6) MV_PLSPEXT para que sejam incluidas as fases da Guia de Atendimento Campo Fase (BD6_FASE)
Exemplo: Digitagdo, Conferéncia Pronta, Faturada que serdo exibidos no Relatdrio do Portal Plano de Saude (Beneficiario).

PROCEDIMENTO PARA IMPLEMENTAGCAO

a)

b)

c)

d)

! Importante

Antes de executar o compatibilizador U_UPDPLS79 é imprescindivel:

Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (PROTHEUS11_DATA\DATA) e dos
diciondrios de dados SXs (PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).

Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdao do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme o
produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usudrio deve estar utilizando o sistema.

Se os diciondrios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a partir da
ordem original instalada pelo Protheus, o que poderd sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam identificados pelo

nickname.

SIGAPLS - Portal do Beneficiario n
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O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

) Atenciio

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no
banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estard selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessdrio qualquer outro procedimento de ativacdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estéd(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada
e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework
para informagGes quanto a um arquivo que contém essa informagdo).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv”’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal
integridade, selecionando a opgdo Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugGes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opg¢do Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m3os as informagdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagao.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_UPDPLS79 no campo Programa Inicial.

2. Cligue em OK para continuar.

3. Apds a confirmagdo é exibida uma tela para a selecdo da empresa em que o diciondrio de dados serd modificado ou é
apresentada a janela para selecdo do compatibilizador. Selecione o programa U_UPDPLS79.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo exclusivo.

5. Cligue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagdo dos arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes processadas. Nesse log de
atualizagcdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria os campos que ainda ndo

existem no dicionario de dados.

n SIGAPLS - Portal do Beneficiario
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7. Clique em Gravar para salvar o histdrico (log) apresentado.

8. Cligue em OK para encerrar o processamento.

! Importante

As imagens .Gif que fazem parte do Pacote devem ser colocadas dentro do Servidor Web em ...\Web\pp\imagens-pls.

PROCEDIMENTOS PARA CONFIGURACAO

4.
5.

Sequencia 01 — Web Services
No Plano de Saude (SIGAPLS), selecione as opg¢Bes Atualizagdes/Portal/Web Services (FATA230).
Clique em Automatico.

S3o carregados todos os Webservices que estdo no repositorio.

! Importante

Esta operagdo pode ser executada varias vezes, para verificar o WebService que estdo disponiveis.

Clique em Sair.

Sequencia 02 - Rotina: Direitos (FATA220)
Selecione as opgBes Atualizagdes/Portal/Direitos (FATA220).

Clique em Alterar.

Preencha somente os dados obrigatdrios para identificagdo do usuario do portal, conforme orientagdo do help de campo.

! Importante

Os demais campos ndo precisam ser preenchidos, pois ndo serdo utilizados por este portal.
Clique na pasta Direitos e inclua os servigos que podem ser utilizados pelo usudrio.

Cliqgue em Agdes relacionadas / Direitos.

O Sistema carrega todos os servigos cadastrados para o usuario.

6.

Confira os dados e clique em Ok para finalizar.

Sequencia 03 - Rotina: Menu dos Portais (FATA240)

! Importante

Antes de acessar a rotina do menu dos portais é necessario executar o compatibilizador U_UPDPLS79, para adequagdo do

processamento da rotina.

1. Selecione as op¢des Atualizagdes/Portal/Menu dos Portais (FATA240).

SIGAPLS - Portal do Beneficiario “

o O AR B RO B0 B0 PO SALOL B PR Rl aed B ol RIRDOR B8

o T PRASREL B BOLIR P B0 OO SALOW B B pepe il oed SR G ol RLEMop 1Y

o T RS B BRI B0 OO GALON B B i e B oML MOoR B1EY



Boletim Técnico

2. Selecione o Portal Plano de Saude (Beneficidrio)-Empresa/Benef e cliqgue em Agdes relacionadas / Menu.
Sera apresentada uma janela com todas as opg6es do menu.
3. Clique em Incluir, Editar ou Excluir, de acordo com a operagdo que deseja executar.
Sera apresentada uma janela para efetuar a operagdo desejada.
4. Preencha os dados de acordo com orientagdo do help de campo. Observe, porém, o preenchimento dos seguintes campos:
¢ Web Service (AI8_WEBSRV) — Informe o nome do WebService para controle da exibigdo da opg¢do do menu

relacionada no portal

! Importante

O controle da exibigdo da opgdo do menu é realizado em conjunto com a rotina de direitos

*  Rotina (AI8_ROTINA) — Informe a rotina que serd executada ao selecionar uma opgdo do

menu do portal.

Sequencia 04 - Rotina: Usuario (PLSA226)
Esta rotina permite a inclusdo e configuragdes dos usudrios que terdo acesso ao portal.
1. Selecione as opgBes Atualizagdes/Portal/Usuario(PLSA226).
Sera apresentada a janela de manutengao.
2. Selecione o usudrio desejado e clique em Alterar.
3. Sera apresentada a janela Usuarios do Portal — Alterar.
4. Altere os dados desejados e observe o preenchimento do seguinte campo:
e Acess Portal (BSW_CODACE): - informe/selecione um direito que tenha sido cadastrado anteriormente na rotina de

Direitos (FATA220).

Na parte inferior, repare que serdo apresentadas as pastas Empresa/Beneficiario. Neste momento, pode ser efetuado o vinculo

do usuario do portal com o usuario do Plano de Saude

a) Aba Empresa
1- Na janela de configuragGes da empresa, informe os campos conforme help de campo.
2- Confirme.
5- Apds a Inclusdo da empresa, verifique que o Campo Tp Portal. (BSW_TPPOR) é preenchido automaticamente com a

opg¢do Empresa.

b) Aba Beneficiario
3- Na janela de configuragdes de beneficiarios, informe os Campos Conforme help de campo.
4- Confirme.
5- O Sistema questiona se é desejavel incluir os dependentes possibilitando o Cadastro da Familia para o usudrio do

Portal ou somente o Beneficidrio Escolhido.

“ SIGAPLS - Portal do Beneficiario
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6- Selecione a Opgdo desejada.
7- Apds a Inclusdo do beneficiario, verifique que o campo Tp Portal. (BSW_TPPOR) é preenchido automaticamente com a

opgdo Beneficiario.

! Importante

Ao alterar os dados o sistema solicitara a senha de acesso do usuario.

4. Informe a senha e confirme.

5. Clique em OK para finalizar.

PROCEDIMENTOS DE UTILIZAGAO

A A

Acesse o navegador de Internet e informe o enderego do portal.
Exemplo:

http://nome do servidor do portal ou nimero do IP/instancia do portal
Sera apresentada a janela de login.

Informe o login, a senha de acesso e o tipo de Portal que deseja acessar (Portal PLS).

Apds efetuar o login com sucesso, é apresentada a janela de abertura do Portal Plano de Saude (Beneficiario).

Rotina Consulta/Seg via Boleto ou Emissdo Boleto (PLSR580)

No Remote:

No Plano de Satide (SIGAPLS) acesse Atualizagdes / Faturamento/Lotes de Cobrangas (PLSA627).

1.
2.
3.

Realize um novo Lote de cobranga.

No Financeiro (SIGAFIN) realize a transferéncia Do Titulo em Atualizagdes/Contas a Receber/Transferéncia(FINA060).

Em Transferir realize a transferéncia do titulo para os bancos disponiveis para o Boleto atual Caixa Econdmica Federal/ Banco
do Brasil.

Acesse Relatérios / Faturamento/Emissio Boleto (PLSR580).

Preencha os dados conforme orientagSes do help de campo.

Verifique a Impressdo do Relatdrio conforme Parametros de Perguntas.

Portal Plano de Saude (Beneficiario)

1.

No Portal Plano de Saude (Beneficiario)selecione as op¢des Principal/ Consulta/Seg via Boleto(PLSR580).

Sera apresentada a janela “Movimentagdo de Faturas”.

2.
3.

Selecione a Matricula Pessoa Fisica ou o Contrato Pessoa Juridica.
Cligue em Consulta.

Sdo exibidos os boletos a serem Impressos.

Em Faturas, clique na coluna Imp.

Verifique a exibigdo do boleto para a impressao.

SIGAPLS - Portal do Beneficiario
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Inf. Perda/Roubo de Cartdo Cartdo (PLSA261)

1. No Portal Plano de Saude (Beneficiario)selecione as opgdes Principal/ Rotina Inf. Perda/Roubo de Cartdo(Plsa261).
Sera apresentada a janela “Inf. Perda/Roubo de Cartdo”.

2. Preencha os seguintes campos:

“Matricula”: selecione o cddigo da matricula que deseja consultar/pesquisar.

“Motivo”: selecione o Motivo Inf. Perda/Roubo de Cartdo que deve ser considerado para a segunda via de Cartdo.
3. Osistema ira exibir a janela para a confirmagdo de Segunda via do Cartdo

4. Botdo Ok

e Apds o processamento serd apresentada uma mensagem confirmando a solicitagdo da Segunda Via da Carteirinha com um

Numero de Protocolo.

. Caso ndo seja autorizada a solicitagdo, o sistema apresentard uma mensagem com as criticas que foram cadastradas no

Sistema, informando o motivo da ndo autorizagdo de Solicitagdo da segunda via da Carteirinha.

Demonstrativo de IR (PLSR997)

1. No Portal Plano de Satde (Beneficiario)selecione as opgbes Relatérios / Demonstrativo de IR(PLSR997).
Serd apresentada a janela de pardmetros Demonstrativo de IR.

2. Preencha os seguintes campos:
Familia: Selecione a familia para qual deseja emitir o demonstrativo de Imposto de Renda.

Ano: Informe o ano de competéncia que deve ser considerado para emissdo Relatério.

3. Confira os parametros e clique em Confirmar.

4. E exibido o demonstrativo de IR para a familia e ano selecionados.

Sinistralidade (PLSR996)

1. No Portal Plano de Saude (Beneficidrio)selecione as op¢des Relatérios / Sinistralidade(PLSR996).
Serd apresentada a janela de pardmetros “Sinistralidade”.

2. Preencha os seguintes campos:
Familia: Selecione a Familia para qual deseja emitir o relatério de Sinistralidade.
Ano: Informe o ano de competéncia que deve ser considerado para emissdo do Relatdrio.

Més: Informe o més de competéncia que deve ser considerado para emissdo do Relatério.

3. Confira os parametros e clique em Confirmar.

4. Sera exibido o Relatdrio de Sinistralidade para a Familia e data selecionados.

Extrato de Utilizacao (PLSR022)

1. No Portal Plano de Saude (Beneficiario)selecione as op¢cdes Relatérios / Extrato de Utilizagdo (PLSR022).

“ SIGAPLS - Portal do Beneficiario
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Serd apresentada a janela de parametros Extrato de Utilizagao.

2. Preencha os seguintes campos:
Matricula: Selecione a matricula para qual deseja emitir o relatdrio de Extrato de Utilizagdo.
Data de: Informe a data Inicial que deve ser considerado para emissdo do Relatério.

Data Até: Informe a data Final que deve ser considerado para emissdo do Relatério.

3. Confira os parametros e cligue em confirmar.

4. Serd exibido o Relatdrio de Extrato de Utilizagdo para a matricula e data selecionados.

Manutencdo de Usuarios — Alteracdo de Senha

Opgao disponivel para que o usuario logado possa alterar a senha de acesso.
1. No Portal Plano de Satde (Beneficiario)selecione a op¢do Manutengdo de Usudrios/Alteragdo de Senha.
Serd apresentada a janela Manutengao de Usuarios.
2. Preencha os dados conforme desejado e clique em Alterar.

Os dados de acesso ao Portal serdo alterados.

Manutencdo de Usuarios - Histérico de Acesso

Opgao disponivel para verificar quando e onde um determinado usudrio realizou o acesso.
1. Selecione as opgBes Manutengdo de Usudrios/Histérico de Acesso.
Serd apresentada a janela Histérico de Acesso.
2. Preencha os seguintes campos:
e Usuario: informe/selecione o cddigo do usudrio que deseja consultar/pesquisar.
* Data De/Até: Informe o intervalo de datas que devem ser consideradas na consulta.
* Hora De/Até: Informe o intervalo de horas que devem ser consideradas na consulta
3. Clique em Confirmar.

E apresentada a janela com o detalhamento dos acessos do usuario

SIGAPLS - Portal do Beneficiario n
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ATUALIZACOES DO COMPATIBILIZADOR

1. Criagdo de Perguntas no arquivo SX1 — Cadastro de Perguntas:

Pergunta Imprime Bloco 1?
Nome PLR58022

Grupo PLR580

Ordem 22

Tipo Numérico
Tamanho 1

Pergunta Imprime Bloco 2?
Nome PLR58023

Grupo PLR580

Ordem 23

Tipo Numérico
Tamanho 1

Pergunta Imprime Bloco 3?
Nome PLR58024

Grupo PLR580

Ordem 24

Tipo Numérico
Tamanho 1

Pergunta Imprime Bloco 4?
Nome PLR58025

Grupo PLR580

Ordem 25

Tipo Numérico
Tamanho 1

Pergunta Salva Imagem Boleto Spoll?
Nome PLR58026

n SIGAPLS - Portal do Beneficiario
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Grupo
Ordem
Tipo

Tamanho

PLR580
26
Numeérico

1

9. Criagdo de tabela no arquivo SX2— Tabelas:

Tabela
Descri¢ao
Modo

Pyme

Tabela
Descrigao
Modo

Pyme

Tabela
Descri¢ao
Modo

Pyme

B40
Usudrio Portal x Empresa
E

N

B49
Usuario Portal x Beneficiario
E

N

BSO
Usuario Portal x Prestador
E

N

1. Criagdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

. Tabela B40 - Usuario Portal x Empresa:

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatorio

Browse

B40_FILIAL
Caracter

2

0

Filial

Filial da Empresa

SIGAPLS - Portal do Beneficiario
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Help Filial do Sistema

Campo B40_CODUSR

Tipo Caracter

Tamanho 6

Decimal 0

Formato @!

Titulo Cdd Usuario

Descrigdo Céd. Usuario

Nivel 1

Usado Sim

Obrigatario Nao

Browse Sim

Relagao M->BSW_CODUSR

Help Informe o cédigo do Usudrio do portal

Campo B40_CODINT'

Tipo Caracter

Tamanho 4

Decimal 0

Formato @!

Titulo Operadora

Descri¢ao Operadora

Nivel 1

Usado Sim

Obrigatdrio Sim

Browse Sim

Relagdo lif(inclui,PLSINTPAD(),B40->B40_CODINT)

Val. Sistema 'Vazio() .Or. PlsZero() .And. PLSVLDINT(M->B40_CODINT) .And.
PLSCV("3")'

Help Info,rrT1e a Operadora de Saude do Sistema que sera vinculado ao
usuario do Portal

Campo B40_CODEMP

Tipo Caracter

Tamanho 4

n SIGAPLS - Portal do Beneficiario



Decimal
Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatario

Browse

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatario

Browse

Relagcdo

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato

Titulo

Boletim Técnico

0

@!
Grupo/Empr.
Grupo/Empr.
1

Sim

Sim

Sim

Vazio() .Or. PlsZero() .And. ExistCpo("BG9",PLSINTPAD() + M-
>B40_CODEMP,1) .And. PLSCV("1")

Informe o Codigo da Empresa do Sistema que sera vinculado ao usuario
do Portal

B40_DESEMP
Caracter

80

0

@!

Desc. Grupo

Desc. Grupo

Sim

If(Inclui,"",Posicione("BG9",1,xFilial("BG9") + PLSINTPAD() + B40-
>B40_CODEMP,"BG9_DESCRI"))'

Posicione("BG9",1,xFilial("BG9") + PLSINTPAD() + B40-
>B40_CODIGO,"BG9_DESCRI")

Informe a Descrigdo da Empresa do Sistema que serad vinculado ao
usudrio do Portal

B40_NUMCON
Caracter

12

0

@!

Num.Contrato
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Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

F3

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Relagcdo

Boletim Técnico

Num.Contrato
1

Sim

Sim

Sim

BA4PLS

Vazio().Or.PlsZero().And.ExistCpo("BT5",PLSINTPAD()+M-
>(B40_CODEMP+B40_NUMCON),1) .And. PLSCV("2")

Informe contrato do Sistema que sera vinculado ao usuario do Portal

B40_VERCON
Caracter

3

0

@!
Ver.Contrato

Ver.Contrato

Sim

Informe a Versdo Contrato que sera vinculado ao usuario do Portal

B40_DESCON
Caracter

70

0

@!

Desc. Contrato
Desc. Contrato
1

Sim

nao

Sim

PLSRSUB(1)
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Boletim Técnico

Help Descrigdo do Contrato
Campo B40_SUBCON
Tipo Caracter
Tamanho 9

Decimal 0

Formato @!

Titulo Subcontrato
Descri¢ao Subcontrato
Nivel 1

Usado Sim
Obrigatario nao

Browse Sim

F3 BAG6PLS

Vazio().Or.PlsZero().And.ExistCpo("BQC",PLSINTPAD()+M-

el >(B40_CODEMP+B40_NUMCON+B40_VERCON+B40_SUBCON), 1)
Help Informe Subcontrato que sera vinculado ao usuario do Portal
Campo B40_VERSUB

Tipo Caracter

Tamanho 3

Decimal 0

Formato @!

Titulo Ver.SubContr

Descri¢ao Ver. SubContrato

Nivel 1

Usado Sim

Obrigatario nao

Browse Sim

Help Informe Versdo Subcontrato que sera vinculado ao usuario do Portal
Campo B40_DESSUB

Tipo Caracter

Tamanho 70

Decimal 0
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Boletim Técnico

Formato @!

Titulo Desc. Sub-Co
Descri¢ao Desc. Subcontrato
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio nao

Browse Sim

Relagcdo PLSRSUB(2)

Help Descri¢do da Empresa

e Tabela B49 Usuario Portal x Beneficiario:

Campo B49_FILIAL
Tipo Caracter
Tamanho 2

Decimal 0

Titulo Filial
Descrigdo Filial da Empresa
Nivel 1

Usado Nao
Obrigatorio Nao

Browse Nao

Help Filial do Sistema
Campo B49_BENEFI
Tipo Caracter
Tamanho 17

Decimal 0

Formato @!

Titulo Beneficidrio
Descri¢ao Beneficiario
Nivel 1

Usado Sim
Obrigatorio Sim

Browse Sim
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Boletim Técnico

F3
Val. Sistema

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio

Browse

Relagao

Help

Tabela BSW- Usudrios do Portal

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse
Opgoes

Help

BB4PLS
Vazio() .Or. PlsZero() .And. ExistCpo("BA1", M->B49_BENEFI,2)

Matricula do Beneficiario

B49_NOMBEN
Caracter

70

0

@!

Nome do Beneficiario

Nome do Beneficiario

Sim

If(Inclui,"",Posicione("BA1",2,xFilial("BA1") + B49->B49_BENEFI
,"BA1_NOMUSR"))

Nome do Beneficiario

BSW_TPPOR
Caracter

1

0

@!

Tp. Portal
Tipo Portal
1

Sim

Sim

Sim
1=Prestador;2=Empresa;3=Beneficiario

Informe o Tipo de portal que o usuario possui acesso
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Boletim Técnico

Campo BSW_SENREL
Tipo Caracter
Tamanho 20
Decimal 0
Formato @!
Titulo Senha Real
Descricao Senha Real
Nivel 1
Usado Sim
Obrigatorio Nao
Browse Sim
Relagcdo PLSMREL()
Help Senha real

. Tabela BSO- Usuario Portal x RDA
Campo BSO_NOMRDA
Tipo Caracter
Tamanho 40
Decimal 0
Formato @!
Titulo Nome da Rda
Descri¢ao Nome da Rda
Nivel 1
Usado Sim
Obrigatario Nao
Browse Sim
Relagio If(IncIui,"",BAU-">(Posicione(':lBAU",1,xFi|ia|("BAU") + BSO-

>BSO_CODIGO,"BAU_NOME")))

Help Nome da rede de atendimento
Campo BSO_DESLOC
Tipo Caracter
Tamanho 40
Decimal 0
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Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatorio

Browse

Relagcdo

Help

Boletim Técnico

@!
Desc. Local

Desc. Local

Sim

If(Inclui,"",BB8->(Posicione("BB8",1,xFilial("BB8")+BSO-
>BSO_CODIGO+PLSINTPAD()+BSO->BSO_CODLOC,"BB8_DESLOC")))

Descri¢do do local de atendimento

e  Tabela BB8- Locais de Rede Atendimento

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

BB8_LATLON
Caracter

50

0

@!

Latit. Long.

Latitude / Longitude

Latitude e Longitude do endereco

Tabela BDE- Exportagdo Identificacdo

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel

Usado

BDE_PROTOC
Caracter

12

0

@!

Protocolo
Protocolo Web
1

Sim
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Boletim Técnico

Obrigatorio Nao
Browse Sim
Help Numero do Protocolo do Pedido de Informagdo de perda e Rouba do

Portal do Beneficiario.

Tabela BED- Cobrangas Vias de Carteirinhas

Campo BDE_PROTOC
Tipo Caracter
Tamanho 12

Decimal 0

Formato @!

Titulo Protocolo
Descri¢ao Protocolo Web
Nivel 1

Usado Sim
Obrigatario Nao

Browse Sim

Numero do Protocolo do Pedido de Informagdo de Pperda e Rouba do

HEE Portal do Beneficiario.

2. Alteragdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

. Tabela BSO- Usudrio Portal x RDA

Campo BSO_CODLOC
Tipo Caracter
Tamanho 3

Decimal 0

Formato @!

Titulo Local RDA
Descri¢ao Localidade da RDA
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatario Sim

Browse Sim

Val. Sistema Vazio() .Or. ExistCpo("BB8",M->BSO_CODIGO+PLSINTPAD()+M-

>BSO_CODLOC,1)

Help Codigo da localidade da RDA.
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Campo BSO_CODUSR

Tipo Caracter

Tamanho 6

Decimal 0

Formato @!

Titulo Céd. Usuario

Descrigdo Cadigo do Usuario

Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio Sim

Browse Sim

Relagao M->BSW_CODUSR

Help Cddigo do usuério.

Campo BSO_CODINT

Tipo Caracter

Tamanho 4

Decimal 0

Formato @!

Titulo Operadora

Descricao Operadora

Nivel 1

Usado Sim

Obrigatario Sim

Browse Sim

Relagdo lif(inclui,PLSINTPAD(),BSO->BSO_CODINT)

Val. Sistema Vazio() .Or. PlsZero() .And. PLSVLDINT(M->BSO_CODINT) .And.
PLSCV("4")

Help Operadora

Campo BSO_CODIGO

Tipo Caracter
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Boletim Técnico

Tamanho 6

Decimal 0

Formato @!

Titulo Céd. RDA

Descrigao Codigo da RDA

Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio Nao

Browse Sim

Val. Sistema Vazio() .Or. PLSBAUOPE(M->BSO_CODIGO) .And. PLSCV("0")
Help Codigo da Rede de Atendimento

e Tabela BSW- Usudrios do Portal :

Campo BSW_LOGUSR

Tipo Caracter

Tamanho 20

Titulo Nome do Beneficiario
Descrigao Nome do Beneficiario
Campo BSW_SENHA

Tipo Caracter

Usado Nao

Titulo Nome do Beneficiario
Descri¢ao Nome do Beneficiario
Campo BSW_TIPCAR

Tipo Caracter

Tamanho 1

Titulo Tipo . Ace.

Descri¢ao Acess Portal

Campo BSW_BIOMET
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Tipo Caracter

Tamanho 1

Titulo Biometria

Descri¢ao Biometria

Campo BSW_CODUSR

Tipo Caracter

Tamanho 6

Titulo Cod usuario

Descrigdo Cédigo do usuario
!Impartante

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.

3. Criagdo de Consulta Padrao no arquivo SXB — Consulta Padrao:

*  Pesquisa B4CPLS:

o O AR B RO B0 B0 PO SALOL B PR Rl aed B ol RIRDOR B8

Alias B4CPLS
Tipo 1
Sequéncia 01

Coluna DB
Descricao Locais Atendimento
Contém BB8

Alias B4CPLS
Tipo 2
Sequéncia 01

Coluna 01
Descrigdo Sequencia
Alias B4CPLS
Tipo 4
Sequéncia 01

Coluna 01
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Boletim Técnico

Descrigdo Sequencia

Contém BB8->BB8_CODLOC
Alias B4CPLS

Tipo 4

Sequéncia 01

Coluna 02

Descrigao Codigo

Contém BB8->BB8_LOCAL
Alias B4CPLS

Tipo 4

Sequéncia 01

Coluna 03

Descricao Local

Contém BB8->BB8_DESLOC
Alias B4CPLS

Tipo 4

Sequéncia 01

Coluna 04

Descrigdo Endereco

Contém BB8->BB8_END
Alias B4CPLS

Tipo 4

Sequéncia 01

Coluna 05

Descrigao Numero

Contém BB8->BB8_NR_END
Alias B4CPLS

Tipo 4

Sequéncia 01

Coluna 06
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Descri¢ao

Contém

Alias

Tipo
Sequéncia
Coluna
Descri¢ao

Contém

Alias

Tipo
Sequéncia
Coluna
Descricao

Contém

Alias

Tipo
Sequéncia
Coluna
Descri¢ao

Contém

Alias

Tipo
Sequéncia
Coluna
Descrigao

Contém

Alias
Tipo
Sequéncia

Contém

Boletim Técnico

Complemento

BB8->BB8_COMEND

BACPLS

4

01

07
Municipio

BB8->BB8_MUN

B4CPLS
4

01

08
Bairro

BB8->BB8_BAIRRO

BA4CPLS
4

01

09
Estado

BB8->BB8_EST

B4CPLS
4

01

10
Telefone

BB8->BB8_TEL

B4CPLS
5
01

BB8->BB8_CODLOC
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Boletim Técnico

Alias B4CPLS

Tipo 6

Sequéncia 01

Contém BB8->BB8_CODIGO == cCodRda .And. BB8->BB8_CODINT == PLSINTPAD()
Alias BB4PLS

Tipo 2

Sequéncia 01

Coluna 01

Contém PLSPESUSER(.T.)
Alias BAUPLS

Tipo 6

Sequéncia 01

Coluna 01

BAW->(DbSeek(xFilial('BAW')+BAU->BAU_CODIGO+PLSINTPAD())) .And.

L PLSFilTp6('BAU)
Alias R22PLS

Tipo 1

Sequéncia 01

Coluna RE

Descrigao Status Guia
Contém GD6

Alias R22PLS

Tipo 2

Sequéncia 01

Coluna 01

Contém PLSR22CBX('BD6_FASE')
Alias R22PLS

Tipo 5

Sequéncia 01

Contém PLSR22RCB()
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4.

Boletim Técnico

Criacdo de indices no arquivo SIX — indices:

indice
Ordem

Chave

Descri¢ao

Proprietario

indice
Ordem
Chave
Descri¢ao

Proprietario

indice
Ordem

Chave

Descri¢ao

Proprietario

indice
Ordem
Chave
Descrigao

Proprietario

indice
Ordem
Chave
Descri¢ao

Proprietario

indice

Ordem

BSO
1

BSO_FILIAL + BSO_CODUSR + BSO_CODIGO + BSO_CODLOC +
BSO_CODINT

Usuario + Rda + Local + Operadora

S

BSO

2

BSO_FILIAL + BSO_CODUSR
Usudrio

S

B40
1

B40_FILIAL + B40_CODUSR + B40_CODINT + B40_CODEMP +
B40_NUMCON + B40_VERCON + B40_SUBCON + B40_VERSUB

Usudrio + Empresa + Operadora + Contrato + Subcontrato

S

B40

2

B40_FILIAL + B40_CODUSR
Usuario

S

B49

1

B49_FILIAL + B49_CODUSR + B49_BENEFI
Usudrio + Beneficidrio

S

B49
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Boletim Técnico

Chave B49_FILIAL + B49_CODUSR
Descrigdo Usuario
Proprietario S

5. Criagdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

Nome da Variavel MV_PLSPEXT
Tipo Caracter
Descricdo Define quais as Fases das Guias BD6_FASE que serdo exibidos no
¢ Relatério de Extrato de Utilizagdo no Portal do Beneficiario
Valor Padrio 1/2/3/4
Nome da Variavel MV_PLSPERO
Tipo Caracter
Define quais os Cédigos de Motivo de Emissdo de Cartdo de
Descrigao Perda/Roubo BPX_MOTIVO que serdo exibidos no Portal Plano de Saude
(Beneficiario)
Valor Padrdo 1/5

6. Criagcdo de Gatilhos no arquivo SX7 — Gatilhos:

e  Tabela BSO — Usuario Portal x RDA :

Campo BSO_CODINT
Sequéncia 001

Campo Dominio BSO_CODIGO
Tipo P

Posiciona? N
Proprietario S

Campo BSO_CODINT
Sequéncia 002

Campo Dominio BSO_CODLOC
Tipo P

Posiciona? N
Proprietario S
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Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Regra

Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo

Boletim Técnico

BSO_CODINT
003
BSO_NOMRDA
P

N

s

BSO_CODINT
004
BSO_DESLOC
P

N

s

BSO_CODIGO

001
BAU->BAU_NOME
BSO_NOMRDA

p

s

s

BSO_CODIGO
002
BSO_CODLOC
p

N

s

BSO_CODIGO
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Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Regra

Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Boletim Técnico

003
BSO_DESLOC
p

N

S

BSO_CODIGO
001

BB8->BB8_DESLOC

BSO_DESLOC
p
N

S

Tabela B40 — Usuario Portal x Empresa:

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia

Campo Dominio

SIGAPLS - Portal do Beneficiario

B40_CODINT
001
B40_CODEMP
p

N

s

B40_CODINT
002
B40_DESEMP
p

N

S

B40_CODINT
003

B40_NUMCON



Tipo
Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Boletim Técnico

B40_CODINT
004
B40_VERCON
p

N

s

B40_CODINT
005
B40_DESCON
p

N

S

B40_CODINT
006
B40_SUBCON
p

N

S

B40_CODINT
007
B40_VERSUB
p

N
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Boletim Técnico

Campo B40_CODINT
Sequéncia 008

Campo Dominio B40_DESSUB
Tipo P

Posiciona? N
Proprietario S

Campo B40_CODEMP
Sequéncia 001

Regra BG9->BG9_DESCRI
Campo Dominio B40_DESEMP
Tipo P

Posiciona? S
Proprietario S

Campo B40_CODEMP
Sequéncia 002

Campo Dominio B40_NUMCON
Tipo P

Posiciona? N
Proprietario S

Campo B40_CODEMP
Sequéncia 003

Campo Dominio B40_VERCON
Tipo P

Posiciona? N
Proprietario S

Campo B40_CODEMP
Sequéncia 004
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Campo Dominio
Tipo
Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

Campo
Sequéncia
Regra

Campo Dominio

Tipo

Boletim Técnico

B40_DESCON
p
N

S

B40_CODEMP
005
B40_SUBCON
p

N

S

B40_CODEMP
006
B40_VERSUB
p

N

S

B40_CODEMP
007
B40_DESSUB
p

N

S

B40_NUMCON

001

BT5->BT5_VERSAO

B40_VERCON

p
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Boletim Técnico

Posiciona? S

Proprietario S

Campo B40_NUMCON
Sequéncia 002

Regra BT5->BT5_NOME
Campo Dominio B40_DESCON
Tipo P

Posiciona? S

Proprietario S

Campo B40_NUMCON
Sequéncia 003

Campo Dominio B40_SUBCON
Tipo P

Posiciona? N

Proprietario S

Campo B40_NUMCON
Sequéncia 004

Campo Dominio B40_VERSUB
Tipo P

Posiciona? N

Proprietario S

Campo B40_NUMCON
Sequéncia 005

Campo Dominio B40_DESSUB
Tipo P

Posiciona? N

Proprietario S
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Campo
Sequéncia

Regra

Boletim Técnico

B40_SUBCON
001

BQC->BQC_VERSUB

Campo Dominio B40_VERSUB

Tipo P

Posiciona? S

Proprietario S

Campo B40_SUBCON
Sequéncia 002

Regra BQC->BQC_DESCRI
Campo Dominio B40_DESSUB

Tipo P

Posiciona? S

Proprietario S

. Tabela B49 — Usudrio Portal x Beneficiario:
Campo B49_BENEFI
Sequéncia 001

Regra BA1->BA1_NOMUSR

Campo Dominio
Tipo
Posiciona?

Proprietario

Tabelas Utilizadas

Fung6es Envolvidas

Sistemas Operacionais

B49_NOMBEN
p
S
S

B40 — Usuario Portal x Empresa
B49 — Usudrio Portal x Beneficiario
BSO — Usuario Portal x Prestador

Extrato de Utilizagdo (PLSR022).
Sinistralidade(PLSR996).
Demonstrativo de IR (PLSR997).

Langamentos Avulsos (Plsa261).

Windows®/Linux®

INFORMACOES TECNICAS
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