Boletim Técnico

Integracgao PLS e GRC

Produto :  Microsiga Protheus® - Plano de Saude Versao 11

Chamado/Requisito : REQ00712 Data da publicagdo : 21/11/12

Pais(es) : Brasil Banco(s) de Dados : Todos
qlmpartante

Esta criagdo depende de execugdo do update de base UPDPLSGRC, conforme Procedimentos para
Implementagao.

Implementada integragdo das informagGes correspondentes as redes de atendimento entre os Sistemas Plano de
Saude (SIGAPLS) e Gestado de Rede Credenciada (SIGAGRC).

O processo é baseado na troca de informagdes via arquivo XML (Extensible Markup Language) e o fluxo dessas
informagdes deve ocorrer em ambos os sentidos, (PLS para GRC e GRC para PLS), exceto no caso das Especialidades e da Tabela
Padrdo de procedimentos médicos.

Neste caso, as informagdes sdo enviadas ao GRC e ndo havera manutengdo e futuro retorno. Como o PLS trabalha com
um padrdo de funcionamento, o parametro MV_PLINGRC indica se a integragdo com o GRC estd ativa dependendo do valor
cadastrado (.T .= integracdo ativa / .F. = integrac3o inativa).

Assim, qualquer particularidade existente para implementagdo da integracdo sera diferenciada pela ativagdo desse
parametro.

As possiveis mensagens existentes para troca de informagdes e inicialmente envolvidas nesta fase da integragdo sdo:

Mensagem XML Tabelas envolvidas
Speciality BAQ - Especialidades Médicas
MedicalProcedure BR8 — Locais de Rede Atendimento

BAU — Redes de Atendimento

ProviderData .
BAW - Operadoras da Rede Atendimento

ProviderAddress BB8 — Locais de Rede Atendimento
ProviderSpeciality BAX - Especialidades do Local
ProspectProcedure BBN — Procedimentos ndo Autorizados

Para cada mensagem destacada acima, existe um arquivo XSD (XML Schema Definition) com a mesma nomenclatura da
mensagem e adicionado da extensdo “xsd”, que corresponde a um padrdo para troca de informagdes quando os sistemas fizerem a
geragdo dos arquivos XML.

Estrutura de Diretdrios

Para a devida leitura e geragdo dos arquivos XML, a seguinte estrutura de diretérios deve ser criada no disco local partindo do
RootPath do Protheus conforme abaixo:
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RootPath

Integracao

:GRC
l Entrada | Processado l Entrada

PLS/Entrada: Diretdrio onde o sistema GRC alocara os arquivos XML gerados.

GRC/Entrada: Diretdrio onde o sistema SIGAPLS alocard os arquivos XML gerados.
Processado: Diretdrio onde serdo alocados os arquivos ja lidos e processados pelo SIGAPLS.
Schemas: Arquivos de Schema XML com extensdo xsd.

Geracdo do Arquivo XML

O Arquivo XML é gerado através de um JOB que deve ser configurado com a inclusdo de um novo processo no Wizard localizado em
\bin\smartclient\wizard.exe com as seguinte informacdes:
Fungado Executada : PLSINTGRC
Ambiente de Execugdo(Environment): “Ambiente no qual serd executado o processo”
Numero de Instancias: 1
Numero de Parametros: 4
Parametros: “Empresa” + “Filial” + “Usudrio” + “Senha”

A geragdo do arquivo XML sera feita pelo PLS em dois estagios.

1° Através da funcionalidade Carga Inicial (PLSCARGRC). Serdo gerados arquivos de todos os dados relacionados ao cadastro
de todas as mensagens de troca de informagdes XML existentes para que seja feita uma carga inicial das informag&es
presentes no SIGAPLS e persistidas no GRC.

2° A Geragdo dos arquivos XML acontece na manutengdo dos registros no Plano de Salude, onde sera feita a coleta das
informagdes que sofreram manutengdo e um arquivo XML serd gerado conforme a mensagem a ser enviada. Para que isso
ocorra, deve ser criado um JOB que fard a chamada da rotina PLSINTGRC. Esse JOB devera ser configurado para ser
executado dentro de um intervalo de tempo, por exemplo, de 5 em 5 segundos.

! Importante

Para que o processo funcione devidamente, na geragdo dos arquivos para carga inicial, o JOB deve estar inativo.

Nomenclatura e Ordem de Geracao dos Arquivos

Os arquivos contem uma nomenclatura padrdo na troca de informagdo entre os sistemas SIGAPLS e GRC que é composto da
seguinte maneira:
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00000001-providerdata-create.xml

Onde:

00000001 = identificador do registro.

providerdata = nome da mensagem.

create = agdo a ser realizada conforme tipo da mensagem. Pode ser create, update, remove.
Segue abaixo a ordem de geragdo, onde os arquivos de a¢do Create tem prioridade sobre as a¢ées update e remove:

Speciality
ProviderData
ProviderAddress
ProviderSpeciality
MedicalProcedure
ProspectProcedure

Leitura e Processamento do Arquivo XML

Na importagdo do arquivo XML, o JOB devera estar criado e configurado para que seja chamada a rotina PLSINTGRC conforme
descrito em Geragdo do Arquivo XML. A rotina monitora a pasta de Entrada conforme Estrutura de Diretdrios e, ao encontrar um arquivo,
sera lido, processado e posteriormente movido para o diretério Processado ao término da transagdo.

Na integracdo, existem informagGes no GRC que ndo possuem informagGes correspondentes no SIGAPLS e que sdo obrigatdrias
no cadastro de uma RDA, como o Calculo do Imposto (BAU_CALIMP), Célculo do IR (BAU_CALIRF) e Forma de pagamento
(BAU_FORPGT).

Com isso, foram criados parametros para que sejam configurados valores padrdao que devem ser assumidos quando um arquivo
for importado.

Controle das Transacdes

Para cada operagdo realizada na integragdo, podem ser visualizadas as principais informagdes referentes aos arquivos
importados/exportados bem como o Log gerado durante a transagdo. Essas informacdes estdo contidas na tela Histérico de Transacbes
(PLSHISTRAN. Além da visualizagdo do Log, ele podera ser gravado através da opgao Salvar Log, em AgGes Relacionadas.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO

! Importante

Antes de executar o UPDPLSGRC é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto onde o update UPDPLSGRC serd executado (diretério
\PROTHEUS11_DATA\ DATA) e dos diciondrios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\ SYSTEM).

b)  Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrao do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usudrio deve estar utilizando o sistema.

d)  Se os diciondrios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usudrio), antes de executar o compatibilizador,

certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a
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partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

«®) Atencio

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no
banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgado
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativacdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugGes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que n3do na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estara(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informagao).

v. Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opgdo Integridade/Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m3os as informacdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_UPDPLSGRC no campo Programa Inicial.
2. Cligue em Ok para continuar.

3. Ap0s a confirmagdo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados sera modificado é
apresentada a janela para selegdo do UPDPLSGRC.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

5. Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagdo dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.
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6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes processadas.
Nesse log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O
update/compatibilizador cria os campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Cligue em Gravar para salvar o histdrico (log) apresentado.

8. Cliqgue em Ok para encerrar o processamento.

ATUALIZACOES DO COMPATIBILIZADOR

1. Criagdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

e Tabela BIZ - Histérico de Transagdes:

Campo BIZ_FILIAL

Tipo Caracter
Tamanho 2

Decimal 0

Formato @!

Titulo Filial

Descrigao Filial do Sistema
Nivel 1

Usado Nao
Obrigatorio Nao

Browse Nao

Help Filial do Sistema
Campo BlZ_COD

Tipo Caracter
Tamanho 8

Decimal 0

Formato @X

Titulo Cd.Transagdo
Descricao Cadigo da transagdo
Nivel 0

Usado Sim
Obrigatodrio Sim

Browse Sim
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Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatodrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel

Usado

n SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC

Boletim Técnico

Cddigo da transagdo de leitura/geragdo do arquivo XML.

BIZ_NOARQ
Caracter
100

0

Nome Arq.

Nome do Arquivo

Sim

Nome do arquivo gerado ou lido na transagdo ocorrida.

BIZ_ACAO
Caracter
10

0

Acdo

Tipo de agdo da transagao

BIZ_ACAO

Caracter

BIZ_CONTEU

Memo

10

0

Conteldo XML

Conteudo do arquivo XML
0

Sim
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Obrigatadrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatodrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatadrio

Browse

Help

Campo

Tipo

Boletim Técnico

Nao

Conteudo do arquivo XML gerado/lido.

BIZ_TXLOG
Memo

10

0

Texto Log

Texto do Log

Log referente a transagdo ocorrida.

BIZ_TPARQ
Caracter

2

0

@!

Tp. Arquivo

Tipo de Arquivo

Sim

Tipo de Arquivo referente a mensagem XML:

R - RDA (Prestador)

LA - Local de Atendimento (Enderego)

E - Especialidade

ER - Especialidades que a RDA atende em um LA

BIZ_OWNER

Caracter
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Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatadrio

Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatadrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

n SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC
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3

0

@!
Proprietério

Proprietério do arquivo

Sim

Indica qual sistema foi o responsavel pela geragdo do arquivo XML
(PLS/GRC).

BIZ_DTTRAN
Caracter

10

0
Dt.Transagao

Data da Transagdo

Sim

Data em que ocorreu a transagdo, ou seja, geragdo/leitura do arquivo XML.

BIZ_HRTRAN
Caracter

10

0
Hr.Transagdo

Hora da transagdo

Sim

Hora em que ocorreu a transagdo, ou seja, geracdo/leitura do arquivo XML.
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Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatodrio
Browse

Help
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BIZ_CARINI
Caracter

1

0
Car.Inicial?

Carga inicial

Sim

Indica se a transagdo é de carga inicial.

Tabela BAQ - Especialidades Médicas

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatadrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado

Obrigatadrio

BAQ_AOINT
Caracter

1

0

Integrado ?

Integrado com GRC?

Indica se o registro ja foi integrado com o GRC.(S-SIM/N-NAOQ)

BAQ_ACAO
Caracter

1

0

Acdo integra

Agdo realizada na integ

SIGAPLS — Integracdo PLS e GRC “
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Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatadrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatadrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao

Nivel

SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC

Boletim Técnico

Nao

Acdo realizada no registro (3-create/4-update/5-remove)

BAQ_DTINT
Caracter

20

0

Dt Integra

Data da integragdo

Data e hora em que ocorreu a integragdo do registro com o GRC.

Tabela BAU - Redes de Atendimento

BAU_AOINT
Caracter

1

0

Integrado ?

Integrado com GRC?

Indica se o registro ja foi integrado com o GRC.(S-SIM/N-NAO)

BAU_ACAO

Caracter

1

0

Acdo integra

Agdo realizada na integ

0
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Usado
Obrigatodrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatodrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatodrio
Browse

Help
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Acdo realizada no registro (3-create/4-update/5-remove)

BAU_DTINT
Caracter

20

0

Dt Integra

Data da integragdo

Data e hora em que ocorreu a integragdo do registro com o GRC.

BAU_B2B
Caracter
7

0

@!

B2B

Cédigo De-Para

Cadigo utilizado para fazer o de-para da RDA integrada com o GRC

Tabela BAW — Operadoras Da Rede Atendimento

Campo
Tipo
Tamanho

Decimal

BAW_AOINT
Caracter
1

0

SIGAPLS — Integracdo PLS e GRC
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Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatodrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatadrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatadrio
Browse

Help

Campo

Tipo

SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC
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Integrado ?

Integrado com GRC?

Indica se o registro ja foi integrado com o GRC.(S-SIM/N-NAO)

BAW_ACAO
Caracter

1

0

Acdo integra

Agdo realizada na integ

Acdo realizada no registro (3-create/4-update/5-remove)

BAW_DTINT
Caracter

20

0

Dt Integra

Data da integragdao

Data e hora em que ocorreu a integragdo do registro com o GRC.

Tabela BB8 — Locais de Rede Atendimento

BBS_AOINT

Caracter
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Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatodrio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help
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1
0
Integrado ?

Integrado com GRC?

Indica se o registro ja foi integrado com o GRC.(S-SIM/N-NAO)

BBS_ACAO
Caracter

1

0

Acdo integra

Agdo realizada na integ

Acdo realizada no registro (3-create/4-update/5-remove)

BB8_DTINT
Caracter
20

0

Dt Integra

Data da integragdao

Data e hora em que ocorreu a integragdo do registro com o GRC.

SIGAPLS — Integracdo PLS e GRC n
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Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatadrio
Browse

Help

! Importante

Boletim Técnico

BB8_B2B
Caracter
7

0

@!

B2B

Codigo De-Para

Cadigo utilizado para fazer o de-para da RDA integrada com o GRC

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.

2. Criacdo de indices no arquivo SIX — indices:

indice
Ordem
Chave
Descricao

Proprietario

indice
Ordem
Chave
Descricao

Proprietario

BIZ

1
BIZ_FILIAL+BIZ_COD
Cod. da Transagao

S

BIZ

2
BIZ_FILIAL+BIZ_TPARQ+BIZ_CARINI
Tipo Arq e Carga Inicial

S

3. Cria¢3o de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

Nome da Variavel
Tipo
Descri¢ao

Valor Padrdo

SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC

MV_PLINGRC
Légico
Parametro que indica se a integragdo do PLS com o GRC esta ativa.

.T.
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Nome da Variavel

Tipo

Descri¢ao

Nome da Variavel

Tipo

Descri¢ao

Nome da Variavel

Tipo

Descri¢ao

Nome da Variavel

Tipo

Descri¢ao

Nome da Variavel

Tipo

Descri¢ao

Nome da Variavel

Tipo

Descri¢ao

Obs: O conteudo destes parametros é conforme a Forma de pagamento que assumira um valor padrdo na importagdo da RDA.
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MV_PLRDAD
Caracter

Cadigo de bloqueio para realizar o de-para da situagdo da RDA junto ao
GRC - (DESCREDENCIADO).

MV_PLRDAI
Caracter

Cadigo de bloqueio para realizar o de-para da situagdo da RDA junto ao
GRC - (CREDENCIADO - INATIVO).

MV_PLRDAA
Caracter

Cadigo de desbloqueio para realizar o de-para da situagdo da RDA junto
a0 GRC - (CREDENCIADO-ATIVO)

MV_PLCALIM
Caracter

Valor padrdo para o campo Calculo do Imposto (BAU_CALIMP) na
inser¢do de novas RDA na integragdo com o GRC

MV_PLCALIR
Caracter

Valor padrdo para o campo Calculo do IR (BAU_CALIRF) na inser¢do de
novas RDA na integragdo com o GRC

MV_PLFORPG
Caracter

Valor padrdo para o campo Forma de pagamento (BAU_FORPGT) na
insercdo de novas RDA na integragdo com o GRC

PROCEDIMENTOS PARA CONFIGURAGAO

o O AR B RO B0 B0 PO SALOL B PR Rl aed B ol RIRDOR B8

o T PRASREL B BOLIR P B0 OO SALOW B B pepe il oed SR G ol RLEMop 1Y

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova opcio de menu do Plano de
Saude, conforme instrugdes a seguir:

Menu Atualizacdes

SIGAPLS — Integracdo PLS e GRC n
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Submenu

Nome da Rotina
Programa
Médulo

Tipo

Menu

Submenu

Nome da Rotina
Programa
Médulo

Tipo

Tabelas

Pré-Requisitos

Boletim Técnico

Integragdo GRC
Carga Inicial
PLSCARGRC
Plano de Saude

Fungdo Protheus

Atualizagdes
Integragdo GRC
Histdrico de Transagdo
PLSHISTRAN

Plano de Saude
Funcdo Protheus

BIZ

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Informe os parametros de configuragdo conforme orientagdo a seguir:

Parametro

MV_PLRDAD

MV_PLRDAI

MV_PLRDAA

MV_PLCALIM

MV_PLCALIR

MV_PLFORPG

o A estrutura de pastas deve estar criada no disco local. O caminho do diretério RootPath é definido no arquivo appserver.ini

do Protheus.

e O pardametro MV_PLINGRC deve ser ajustado para “.F.”, isso indicara que a integragdo entre o SIGAPLS e o GRC ndo esta

ativa.

SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC

Conteudo

Cédigo de bloqueio para realizar o de-para da situagdo da RDA junto
ao GRC - (DESCREDENCIADO).

Cédigo de bloqueio para realizar o de-para da situagdo da RDA junto
ao GRC - (CREDENCIADO - INATIVO).

Codigo de desbloqueio para realizar o de-para da situagdo da RDA
junto ao GRC - (CREDENCIADO-ATIVO)

Valor padrdo para o campo Calculo do Imposto (BAU_CALIMP) na
inser¢do de novas RDA na integragdo com o GRC

Valor padrdo para o campo Célculo do IR (BAU_CALIRF) na insergdo de
novas RDA na integracao com o GRC

Valor padrdo para o campo Forma de pagamento (BAU_FORPGT) na
insercdo de novas RDA na integragdo com o GRC
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o Realizar a criagdo da estrutura de pasta onde serdo disponibilizados os arquivos XML gerados pelo SIGAPLS conforme
abaixo:
RootPath*/Integragdo/GRC/Entrada

*. Pasta padrdo do Protheus

Pré-requisitos voltados a Manutencao de Cadastros

. O parametro MV_PLINGR deve ser ajustado para .T., o que indicara que a integragdo entre o SIGAPLS e o GRC esta
ativa.

. Deve ser criado um Job a ser iniciado juntamente com o appserver, o qual deverd executar a rotina PLSINTGRC a cada 5
segundos e que deve conter 4 parametros com os valores correspondentes a empresa, filial, usudrio e senha, nessa
ordem.

o Deve ser criada a estrutura de pasta onde serdo disponibilizados os arquivos XML gerados pelo SIGAPLS conforme
abaixo:

RootPath*->Integragdo->GRC->Entrada
*- Pasta padrdo do Protheus

Geracao e cancelamento de carga inicial de dados

A tela de Geragdo de Carga Inicial (PLSCARGRC) utiliza a geragdo dos arquivos XML contendo as informagbes essenciais para
realizar a carga de dados no sistema GRC. Nesta tela também, é possivel realizar o cancelamento da carga inicial gerada.

Objetivo: Gerar arquivos XML contendo as informagdes dos cadastros de Especialidades (PLSA370), Rede de Atendimento
(PLSA360), Locais de Rede Atendimento (PLSA365), Especialidades do Local (PLSA365), Th Dinamica Evento (PLSA140) e Procedimentos

nao Autorizados (PLSA365) para que o sistema GRC possa importa-los e cancelamento da carga inicial gerada anteriormente.

Procedimentos:

1. Acesse as opg¢des: Atualizagbes / Integragdo GRC / Carga Inicial (PLSCARGRC).

2. Selecione ofs) tipo(s) de arquivo XML que deseja gerar ou cancelar a carga inicial.

3. Cliqgue em Confirmar para realizar a geragdo dos arquivos ou selecione o menu Agdes Relacionadas/Cancelar carga inicial
para iniciar o processo de cancelamento da carga inicial anteriormente gerada.

Sera exibida uma caixa de dialogo questionando se realmente deseja realizar a geragdo quando clicado em “Confirmar”. Caso a

carga inicial do tipo de arquivo selecionado ja tenha sido feita, serd exibido um alerta indicando isso.

4. Quando selecionado o menu Ag¢des Relacionadas/Cancelar carga inicial sera exibida uma caixa de dialogo questionando se
o cancelamento devera ser feito. Caso ndo possua uma carga inicial gerada, sera exibido um alerta indicando isso.

5. Ao final do processamento da transagdo requisitada, sera exibida a mensagem de conclusdo da tarefa.

6. Os arquivos gerados na carga inicial estardo dispostos na pasta de “Entrada” conforme estrutura de pasta mencionada.

SIGAPLS — Integracdo PLS e GRC
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Geracao de arquivo XML na manutencao dos cadastros g
Implementada a funcionalidade para geragdo de arquivo XML na manutencgdo (inclusdo, alteragdo e exclusdo) do
Cadastro de Especialidades (PLSA370), Rede de Atendimento (PLSA360), Locais de Rede Atendimento (PLSA365), z
Especialidades do Local (PLSA365), Procedimentos ndo Autorizados (PLSA365) e Th Dinamica Evento (PLSA140). E
Objetivo: Gerar arquivos XML na manutengdo (inclusdo,alteragdo e exclusdo) dos registros referentes as i
Especialidades (PLSA370), Rede de Atendimento (PLSA360), Locais de Rede Atendimento (PLSA365), Especialidades do Local

(PLSA365), Tb Dinamica Evento (PLSA140) e Procedimentos ndo Autorizados (PLSA365), os quais conterdo as informagdes que
servirdo para a integragdo com o sistema GRC que fara a importagdo desses arquivos gerados.

Manutencdo do cadastro de Especialidades:

1. Inicie o Job.

2. No Plano de Saude (SIGAPLS), acesse Atualiza¢gdes/Procedimento/Especialidades (PLSA370).

» TOQRARN M SOLIAP FO RO POL "SAIOL BP BRERS

3.  Clique em Incluir para registrar uma nova especialidade ou Alterar para alterar uma especialidade criada ou
selecione o menu Ag¢des Relacionadas/Excluir para apagar um registro existente. g
4.  Clique em Confirmar para efetivar a inclusdo /alteragdo/exclusdo. l
Apds salvo o registro, sera gerado um arquivo XML contendo os valores dos campos Cd Operadora (BAQ_CODINT), Cédigo ::
(BAQ_CODESP) e Descr.Espec. (BAQ_DESCRI) na pasta Entrada, conforme definido na estrutura de diretério para F
integragdo, onde o sistema GRC fard a sua importagao. 3

Manutencao do cadastro de RDA

» TOPRARN M SCURAP FO ROPOL "SAIOL BP FRER R

1. Inicie o Job.

2. No Plano de Saude (SIGAPLS), acesse Atualizagdes/Rede Atendimento/Rda — Cadastro (PLSA360).

3. Clique em Incluir para registrar uma nova RDA ou Alterar para alterar uma RDA criada.

4.  Clique em Confirmar para efetivar a inclusdo /alteragdo/exclusdo.

5. Depois de efetivada a transagao, selecione o menu Ag¢des Relacionadas/Complemento.

6. O sistema exibira a tela Rede de Atendimento — COMPLEMENTO (PLSA365). Clique na aba Operadoras.

7. Na aba Operadoras, posicione na linha desejada e clique duas vezes. O sistema exibird a tela de Operadoras. %l

8. Depois de informada a operadora que a RDA esta vinculada, clique em Confirmar para efetivar a transagdo.

9. Para adicionar mais uma operadora, pressione a seta para baixo do teclado e a tela Operadoras sera exibida E‘
novamente. 2

10. Para deletar uma operadora, selecione a linha em que deseja e cligue em Delete. No caso da data de vigéncia das ‘:
operadoras, ao alterar essa informagdo, serd verificado e enviado o status de cada operadora. Se tdoas estiverem 1_:;
fora de vigéncia, serd enviado o arquivo update com status D — descredenciado para as operadoras e bloqueio para a g
RDA. g

11. Cliqgue em Confirmar na tela Rede de Atendimento - COMPLEMENTO para que sejam efetivados os dados E
informados. Neste momento serd gerado um arquivo XML contendo os dados referentes a RDA bem como as é’
operadoras vinculadas. Este complemento sera disponibilizado na pasta Entrada,conforme definido na estrutura de i

"r:
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diretdrio para integracdo. Caso alguma operadora seja excluida ou sua vigéncia tenha expirado, sera gerado o

arquivo do tipo update enviando o status da respectiva operadora como D (descredenciada).

12. Os dados referentes ao cadastro da RDA contidos no arquivo XML sdo:

«  Coédigo (BAU_CODIGO) *

. CPF/CNPJ (BAU_CPFCGC) *

*  Nome (BAU_NOME)*

¢  Dt. Inclusdo (BAU_DTINCL) *

o Nm. Fantasia (BAU_NFANTA) - Pessoa Juridica *
o Nm. Reduzido (BAU_NREDUZ) - Pessoa Fisica*

o Sexo (BAU_SEXO)

¢ Nasc./Fund.(BAU_NASFUN)

«  Estado Civil (BAU_ESTCIV)

o Diretor Tec (BAU_DIRTEC)

. CRM Dir Tec (BAU_DIRREG)

¢  Sigla Cons. (BAU_SIGDIR)

¢ Uf Cons. Dir (BAU_UFCDIR)

e Operadora (BAW_CODINT)* - Lista de operadoras
«  Sigla CR (BAU_SIGLCR) **

e Estado CR (BAU_ESTCR) **

¢ Numero CR (BAU_CONREG) **

«  Sigla CR 2 (BAU_SIGLCR2)

e Estado CR2 (BAU_ESTCR2)

o Numero CR 2 (BAU_CONRE2)

! Importante

ukxn

Os campos que possuem um asterisco estardo obrigatoriamente no arquivo XML gerado. Os campos que
possuem dois asteriscos “**” estardo obrigatoriamente no arquivo XML gerado caso o tipo de pessoa for igual a
pessoa fisica (BAU_TIPPE = “F”). O arquivo referente a RDA s sera gerado no momento em que forem confirmados

os vinculos com uma ou mais operadoras.

Ao excluir ou expirar a vigéncia de todas as operadoras da RDA, a RDA sera bloqueada.

Manutencdo do cadastro de Locais de Atendimento

1. Inicie o Job.

2. No Plano de Saude (SIGAPLS), acesse Atualizagdes/Rede Atendimento/Rda — Cadastro (PLSA360).

SIGAPLS — Integracdo PLS e GRC n
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3. Selecione o menu Agdes Relacionadas/Complemento (PLSA365) e selecione a aba Local de Atendimento.

4.  Selecione a linha desejada e clique duas vezes.

5. Para adicionar mais um Local de Atendimento, pressione a seta para baixo do teclado que a tela Local de
Atendimento serd exibida novamente. No caso de exclusdo de registro, clique em Delete.

6. Depois de finalizada a manutengdo do registro, clique em Confirmar na tela de Local de Atendimento.

7.  Cligue em Confirmar, novamente na tela Rede de Atendimento — COMPLEMENTO (PLSA365) para que sejam
efetivados os dados informados.

Sera gerado um arquivo XML contendo os dados referentes aos Locais de Atendimento incluidos,excluidos ou alterados e

disponibilizado na pasta Entrada conforme definido na estrutura de diretério para integragao.

8. Os dados referentes ao cadastro de Local de Atendimento contidos no arquivo XML s&o:

e  Cdédigo RDA ( BB8_CODIGO) ndo esta presente na tela de cadastro *
e  Operadora ( BB8_CODINT)*

e  Cddigo Local (BB8_CODLOC)*

o Local (BB8_LOCAL)*

¢ Enderego (BB8_END)*

e Cd Municipio (BB8_CODMUN)*
e  Estado (BB8_EST)

¢  Telefone (BB8_TEL)

e DDD (BB8_DDD)

e FAX (BB8_FAX)

e E-mail (BB8_EMAIL)

e  Corresp.? (BB8_CORRES)

¢ Numero (BB8_NR_END)

¢ Complemento (BB8_COMEND)
e  CEP(BB8_CEP)

o Bairro (BB8_BAIRRO)

! Importante

ukxn

Os campos que possuem um asterisco estardo obrigatoriamente no arquivo XML gerado. No caso da informagdo
correspondente ao campo Cd Municipio (BB8_CODMUN), serdo considerados os cédigos dos municipios contidos no

IBGE.

Especialidades do Local

1. Inicie o Job.

2. Acesse o Plano de Saude (SIGAPLS) e selecione as opc¢des Atualizagbes/Rede Atendimento/Rda — Cadastro
(PLSA360), a tela exibira as RDAs cadastradas.

3.  Selecione o menu Agdes Relacionadas/Complemento (PLSA365) e selecione a aba Especialidades.

4.  Selecione a linha desejada e clique duas vezes.

5. Para adicionar mais uma Especialidade, pressione a seta para baixo do teclado que a tela Especialidades sera exibida
novamente. No caso de exclusdo de pressione a tecla Delete.

6.  Clique em Confirmar na tela de Especialidades.

7. Cligue em Confirmar novamente na tela Rede de Atendimento — COMPLEMENTO (PLSA365) para que sejam

efetivados os dados informados.

m SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC
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8. Efetivada a transagdo, sera gerado um arquivo XML contendo os valores dos campos Cédigo RDA (BAX_CODIGO),

Especialid. (BAX_CODESP) , Operadora (BAX_CODINT) e Local (BAX_CODLOC) na pasta Entrada conforme definido na

estrutura de diretdrio para integragdo, onde o sistema GRC fara a importagdo deste arquivo gerado.

Procedimentos ndo Autorizados

1. Inicie o Job.

2. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/Rede Atendimento/Rda — Cadastro (PLSA360).

3. Selecione o menu Agdes Relacionadas/Complemento (PLSA365) e selecione a aba Especialidades.

4. Dentro da aba Especialidades, clique em Procedimentos ndao Autorizados, para que seja exibida a grade com os
registros.

5. Posicione na linha desejada e clique duas vezes.

6. Para adicionar mais um Procedimento ndo Autorizado, pressione a seta para baixo do teclado que a tela

Especialidades sera exibida novamente. No caso de exclusdo de registro, pressione a tecla Delete.

7. Cliqgue em Confirmar, na tela de Procedimentos ndo Autorizados e depois clique em Confirmar, novamente na tela

Rede de Atendimento - COMPLEMENTO para que sejam efetivados os dados informados.

Sera gerado um arquivo XML contendo os dados referentes ao cadastro de procedimentos ndo autorizados, conforme

abaixo:

«  Cédigo RDA ( BBN_CODIGO)*
¢ Local( BBN_CODESP)*

e  Cddigo Local (BBN_CODLOC)*
e  Operadora (BBN_CODINT)*

e  Cod Tipo Tab (BBN_CODPAD)
e Cod Tab Pad (BBN_CODPSA)

*- ndo esta presente na tela de cadastro

Arquivo XML

Os arquivos serdo gerados seguindo as regras de nomenclatura a seguir:

Codigo sequencial + tipo de mensagem XML - agdo

Os tipos de mensagens XML bem como a ordem de geragdo dos arquivos estdo definidos da seguinte forma:

1.

vk wnN

Assim, como exemplo, o arquivo XML serd gerado com a seguinte nomenclatura:

Speciality
ProviderData
ProviderAddress
ProviderSpeciality
ProspectProcedure

00008011- provideraddress-create.xml

Importacao dos arquivos XML gerados pelo GRC

Desenvolvida a importagdo de arquivo XML gerados pelo sistema GRC, para integragdo de informagGes.

SIGAPLS — Integracdo PLS e GRC
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Objetivo: Importar arquivos XML referentes as RDAs, Locais de Atendimento, Especialidades do Local e
Procedimentos ndo autorizados para que haja uma integragdo entre as informagdes contidas tanto no SIGAPLS como no GRC —
Gestdo de Rede Credenciada.

Algumas informagbes obrigatdrias no cadastro de RDA ndo estdo contidas no arquivo XML. Para que esses dados ndo
fiquem sem ser definidos, é necessario que sejam preenchidos valores para os seguintes parametros:

e MV_PLCALIM: O conteudo deste parametro é conforme o calculo de imposto (BAU_CALIMP) que assumird um valor
padrdo na importagdo da RDA.

e MV_PLCALIR : O conteudo deste parametro é conforme o calculo do IR (BAU_CALIRF) que assumira um valor padrido
na importagdo da RDA.

e MV_PLFORPG: O conteldo deste parametro é conforme a Forma de pagamento (BAU_FORPGT) que assumird um
valor padrdo na importagdo da RDA.

Nos campos mencionados acima, serd verificado primeiro o valor do inicializador padrdo (se existir) para depois verificar o valor
cadastrado no parametro.

Ha também um conceito diferente entre os sistemas, quanto a situagdo da RDA. No SIGAPLS a situagdo de uma RDA é definida
pela indicagdo; se esta se encontra bloqueada/desbloqueada. Ja o GRC utiliza os seguintes conceitos:

. A — Credenciado — Ativo
. D — Descredenciado

. | — Credenciado — Inativo

No SIGAPLS existe um cadastro de motivo de formas de bloqueio em que devem ser criados trés motivos com a mesma
descri¢do da situagdo da RDA no GRC. Apds isso, trés parametros conterdo os valores correspondentes ao cédigo gerado neste
cadastro, para ser utilizado como referéncia. Os parametros sao:

¢ MV_PLRDAD: O conteldo deste parametro é o codigo de bloqueio gerado e que fara a referéncia da situagdo da RDA
junto ao GRC com situagdo igual a DESCREDENCIADO.

¢ MV_PLRDAI : O conteudo deste parametro é o cédigo de bloqueio gerado e que fara a referéncia da situagdo da RDA
junto ao GRC com situagdo igual a CREDENCIADO - INATIVO.

¢ MV_PLRDAA: O conteudo deste parametro é o cddigo de bloqueio gerado e que fard a referéncia da situacdo da RDA
junto ao GRC com situagdo igual a Credenciado — Ativo. O valor deste parametro sé sera utilizado quando houver uma
RDA blogqueada que no GRC tenha sido alterado a sua situagdo para Credenciado — Ativo.

A importagdo funcionara a partir da criagdo de um Job que ird iniciar juntamente com o appserver do Protheus o qual
devera fazer a chamada da rotina PLSINTGRC. Esta rotina é responsavel pelo monitoramento da pasta
RootPath/Integra¢io/PLS/Entrada e, quando um arquivo referente a integragdo for disponibilizado dentro deste diretdrio, a
rotina fara a importagdo do arquivo e persisténcia dos dados contidos nele.

Procedimentos:
1. Defina o valor do pardmetro MV_PLCALIR (Calculo do IR) em que 1 = Sim / 2 = N3o.
2. Defina o valor do pardmetro MV_PLCALIM (Calculo de imposto) em que 2 = Financeiro / 3 = Folha Pagamento
3. Defina o valor do pardmetro MV_PLFORPG (Forma de Pagamento) em que 1= Crédito em Conta / 2= Carteira / 3 =
Boleto Bancario.
4. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/Bloqueio/Blog. Rda / Prof. (PLSA410)

5. Clique em Incluir para inserir uma forma de bloqueio de Rede de Atendimento.

ﬂ SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC
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Os campos Proprietario (BAP_PROPRI) e Cddigo (BAP_CODBLO) serdo preenchidos automaticamente. Informe a
Descricdo da Forma de Bloqueio (BAP_DESCRI), conforme os tipos de situagdo existente no sistema GRC
(Credenciado — Ativo / Descredenciado / Credenciado — Inativo)

Selecione o Tipo de Forma de Bloqueio (BAP_TIPBLO) em que a Forma de Bloqueio de Rede de Atendimento
correspondente a Credenciado — Ativo. Esta forma deve conter o valor 1 = Desbloqueio, enquanto as demais devem
conter o valor 2 = Bloqueio.

Cliqgue em confirmar para finalizar o cadastro. Esse processo deve ser realizado para as trés possiveis situagbes de
Rede de Atendimento (Credenciado — Ativo / Descredenciado / Credenciado — Inativo).

Anote o Cddigo de Forma de Bloqueio de Rede de Atendimento (BAP_CODBLO) gerado no item anterior para
cadastro realizado.

Altere o seu valor dos parametros MV_PLRDAD (Forma de bloqueio DESCREDENCIADO), MV_PLRDAI (Forma de
bloqueio CREDENCIADO - INATIVO) e MV_PLRDAA (Forma de bloqueio CREDENCIADO -ATIVO).

Execute o TotvsWizard.

Selecione o item Processos Comuns e clique em Incluir.

Informe o Nome do Job, a Fungdo ADVPL (PLSINTGRC), o Ambiente e as Instancias.

Informe 4 como quantidade de Parametros.

Marque para Habilitar Job no START do Servidor Prot e preencha o valor dos parametros na ordem Empresa, Filial,

Usuario e Senha.

16.

Abra com editor de texto o arquivo appserver.ini e na se¢do “[OnStart]” informe o parametro RefreshRate=5 para

indicar que o Job criado sera executado a cada 5 segundos.

17.

Reinicie o appserver do Protheus para que o Job comece a executar.

Controle das transacdes ocorridas na integracao com o GRC

A tela de Histérico de Transag¢des (PLSHISTRAN) que demonstra todas as transagdes ocorridas (importagdo/geragdo)

no processo de integragdo.

Objetivo: Demonstrar todas as transagdes ocorridas referentes a importagdo e geragdo de arquivos XML pertencentes

ao processo de integracdo entre o SIGAPLS e o GRC. E possivel também salvar o log gerado pela transagdo em arquivo no disco.

A tela é apenas para consulta de informagées , ou seja, nenhuma das informagdes contidas nos campos pode ser

incluida, alterada ou excluida diretamente pela tela. O processo de cancelamento de registro é realizado via cancelamento de
carga inicial gerada através da tela de Carga Inicial (PLSCARGRC).

necessario que exista uma carga inicial gerada, manutengdo de registros ou que tenha sido importado algum arquivo XML

Rotinas Prévias:

Para que seja possivel consultar as transagdes ocorridas na tela de Historico de Transagdes (PLSHISTRAN), é

gerado pelo GRC.

Procedimentos:

1. No Plano de Satde (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/Integragdo GRC/Histérico de Transagdes (PLSHISTRAN).

SIGAPLS — Integracdo PLS e GRC n
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Boletim Técnico

Cliqgue em Visualizar para exibir os dados referentes a transagdo ocorrida.

Clique em Confirmar ou Fechar para finalizar a visualizagdo.

2
3
4. Selecione o menu Agdes Relacionadas/Legenda.
5

Selecione o menu Ages Relacionadas/Salvar log. Escolha o diretério e clique em Abrir.

Sera exibida uma caixa de didlogo informando que o arquivo foi salvo.

INFORMACOES TECNICAS

Tabelas Utilizadas

Funcgodes Envolvidas

Sistemas Operacionais

“ SIGAPLS — Integragdo PLS e GRC

BAQ - Especialidades Médicas

BAU — Redes de Atendimento

BB8 — Locais de Rede Atendimento
BAX — Especialidades do Local

BBN — Procedimentos ndo Autorizados
BR8 — Tabela Padrdo

BIZ — Histdrico de Transagdo

PLSA140 - Tb Dindmica Evento
PLSA360 - Rda - Cadastro

PLSA365 - Rede Atendimento - Complemento
PLSA370 - Especialidades

PLSA410 - Blog. Rda / Prof.
PLSCARGRC - Carga Inicial

Windows®/Linux®
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