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Na digitacdo do pedido de venda € solicitada analise de limite de crédito do cliente. Este processo consiste em encaminhar
mensagem ao departamento de cobranga, solicitando autorizagdo do aumento do limite de crédito no momento em que a venda
esta sendo realizada, assim, 0 RCA seguira com a negociagdo sem ter necessidade de gravar pedido ou mesmo encerrar a rotina.
Com esta funcionalidade o processo de venda fica mais agil e promove a satisfagdo do comprador que néo ficara esperando por
muito tempo.

Este tutorial contém informagdes que orientam nos procedimentos necessarios para digitar pedido de venda analisando o

limite do crédito do comprador.

Abaixo, descri¢do da criagao e das ultimas alteragoes efetuadas no documento.

11/11/2015 v.1.0 Criagéo do documento
03/05/2019 v.1.1 Inclusdo de informativo referente ao parametro 2367 (CODSETORCOBRANCA)

Antes de digitar pedido de venda considerando limite de crédito do cliente, sdo necessarios os seguintes procedimento:
e Acesse arotina 560 - Atualizar Banco de Dados a partir da verséo 29.00.93.004 ou verséo superior e atualize as

tabelas:

v' Tabela de parametros por filial (PCPARAMFILIAL), da aba Criagdo/Alteragdo de Tabelas e Campos,
sub-aba PAC-PAU;

Tod direitos a . PC S 3 v. 1.0 - Data: 03/05/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RO.GBC.001 v.1

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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Criag3o/Alteraco de Tabelas e Campos ‘ Criag3o/Alteracio de indices ‘ Menu / PermissBes / Férmulas I Dicionério de Dados} Controle de Atuslzagdes | Andamento 1 Erros |
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PACPAU ] PAU-PED | PED-PLA | PLA-PRE | PRE-PRO | PRO-PRO |

PC-PA r Tabela que Armazena os agrupamentos de pardmetios

[~ Tabela Pacientes das Cirurgias (PCPACIENTECIRURGIA) [FCRARAMETROWMSAGRUF)

r Tabela para mapeamento do processo do processo Pai e Filho realizado pela r Tabela que Armazena as possiveis opgBes de cada pardmetio
316(PCPAIFILHO) [FCPARAME TROWMSI)

[ Tabela que Representa um portiet [PCPAINEL ] [~ Tabela que Guards alteragdes da tabela PCPARAME TROWMS

[ Tabela para controle do painel do caixa [PCPAINELCALXA) [PCPARAMETROWMSLOG)

[~ Tabela de Paises (PCPAIS) r Tabela para parametios escolhidos na tabela pedicionanio_configuracao

™ Tabelas de Formulages de Tintas por Pais (PCPAISTINTA] [PCPARAMETRO PERFILI

[~ Tabela cadastio de papel de usudrio no Winthor / Fluig (PCPAPEL) v Tabela de pardmetros por filial - 132 [PCPARAMFILIAL) I

[ Tabela de itens do menu relacionada com o papel (FCPAPELI) [~ Tabela de Parmelros de Configuragao de Transferéncia Entre Fiais

[~ Tabela de usuério relacionados ao papel (PCPAPELL) [PCPARAMFILIALTRANSF)

r Tabela pardmetros para execugdo da atualizagSo didria Via [~ Tabela de Parametros Usados pelo Plano de Véo[PCPARAMPLANOWOO)
JobIPCPARAMAT UALIZACADDIARIA) [~ Tabela de Parémetros da Reposic3o de Lojas (PCPARAMREPDSICADLOJAS)

r Tabela parametros para execugdo da atualizagSo eventual via r Tabela de Log de Alterag@o dos Pardmetios da Reposicao de Lojas
Job[PCPARAMATUALIZACADEVENTLIAL) [FCRARAMREPOSICADLOJASLOG)

r Tabela pardmetros para execugdo da atualizagdo mensal via [ Tabela de Parémetros para Calculos do C/C RCA [PCPARAMSALDD)
Job|PCPARAMATUALIZACAOMENSAL) r Tabela de gravag3o das parcelas enviadas no xml e no DANFe da

[~ Tabela de Parametrizag3o de Estrelas [PCPARAMESTRELAS) Nfe(PCPARCELANFE]

[~ Tabela de Parém das Contas Contabeis(PCPARAME TROCONTACONTABIL) [~ Tabela de Cabegalho de Paicelas (PCPARCELASC)

[~ Tabela de Parametro Inventario [FCPARAME TROINVENT) [~ Tabela de ltens de Parcelas (PCPARCELASI)

[ Tabela de dados para o RF [PCPARAMETRORF) [~ Tabela Cadastro de Parcelamento por Departamento ([PCPARCELDEPTO)

[ Tabela pardmetros de relatdrio (PCPARAME TROS) [ Tabela de Inteqrag3o Pathfind cliente por filial (PCPATHFINDCLIENTEFILIAL)

[~ Tabela ir& conter Parmet. de Integrag3o Danone (PCPARAME TROSDANONE) r Tabela de Pauta Minima por NCM para tibutagdo de

[T Tabela de itens de parametros WS (PCPARAMETROWMS) PIS/COFINS[PCPAUTAMINIMAPISCOFINS)

Hjﬂ Localizar (FZ)“ Seledionar Todos Desmarca Todos " Confirmar | [] Eechar |

v Tabela de Cliente (PCCLIENT), da aba Criagao/Alteragao de Tabelas e Campos, sub-aba C, sub-aba CEN-

CLI:

m|

A |8 = \D le |F Jex |1 | JKL | oG

CAD-CAT CEN-CU | CLI-COM | COM-CON | CON-CON | CON-CON | CON-CTR |
PC-CE

Tabela de Centro de Custo [PCCENTROCUSTO)

Tabela de Centro de Custo na ProdugSe (PCCENTROCUSTOPRODUCAQ)
Tabela de Cabegalho de Centro de Custo na Produgdo
(PCCENTROCUSTOPRODUCAOL)

Tabela de Itens de Centro de Custo na Produgdo
(PCCENTROCUSTOPRODUCAOI)

Tabela de centios de receita (PCCENTRORECEITA)

Tabela de Centro de Trabalho (PCCENTROTRAE)

Tabela de Centro de Trab. Manut. [PCCENTROTRABMANUT)

Tabela de Certificagdo [PCCERTIFIC)

Tabela de cadastro CEST (PCCEST)

Tabela cadastio de ST que exige codigo CEST(PCCESTCST)

Tabela cadastro de excegdes do CEST(PCCESTEXCECAQ)

I e o i i S N

;|

Tabela de vinculo entre o cadastro do CEST e os produtos(PCCESTPRODUTO)
PC-CF
[~ Tabela de CFOP (PCCFQ)

— Tabela com as ExcessBes da configuragdo do destino da gerag3o de cada
operag3o das Situagles Tributéras ([PCCFOPEXCDESTSITTRIBUT)

PC-CH
Tabela para aimazenar as informagSes referente ao registro 0205 em foma de

Criagdo/Alteragdo de Tabelas e Campos ‘ Criag3o/Aleragdo de indices I Menu / Permisstes / Formulas } Diciondrio de Dados ‘ Controle de Atualizagies ‘ Andamento ‘ Enos ‘

I |v {Tabela de Clientes [PCCL\ENT]I

LM | NO | P lar |s | T |uv | wxz|

PC-ClI

[~ Tabela de Controle de Apuragio do CIAP [PCCIAP)

[~ Tabela analitica da apuragdo do Livio CIAP [PCCIAPITEM)

I~ Tabela de Salda inicial apuragdo do CIAP (PCCIAPSALDOINICIAL)

I~ Tabela origem tibutago da merc. do CIAPPCCIAP_ORIGMERCTRIE)

r Tabela de Lista dos marketplaces utiizadas no Ciashop
(PCCIASHOPMARKETPLACE]

I~ Tabela de Cidades (PCCIDADE)

[~ Tabela de ligago entre PCCIDADE e PCORNEC (PCCIDADEFORNEC)

[T Tab.gravar inf. dos dlimos arquivos gerados para CISP (PCCISPARGANT)

[~ Tab.tempordiia de log dados gerados para CISP [PCCISPARGANTTEMP)

PC-CL

[~ Tabela de Classes de Comiss3o [PCCLASSECOMISSAD]

I~ Tabela de Classes de visibiidade DMS (PCCLASSEVISIB_DMS)

r Tabela de informag8es necessarias para calcular o prego sugerido
(PCCLASSIFICMERC)

I~ Tabela de Classificagdo mercadologica Web [PCCLASSIFICMERCWER)

Tabela associagdo dos tipos de controle venda nos Clientes

(PCCLICONTROLEVENDA)

Tabela de Log de Arquivos Gerados na Rotina 1503 (PCCLIDEPOSITON

Tabela de Clientes Auto Servico [PCCLIECF)

-
=
-

chache(PC0205_CHACHE)

r Tab.manter cheques proprios emitidos pela empresa para clientes
(PCCHEQUEPROPRIO]

| labela de chentes onundos da bionexo (PCCLIENTBIONEXD)

Tabela de Lista dos clientes que realizaram compras no ecommerce Clashop
(PCCLIENTCIASHOP)

Desmarca Todos

E Localizar (F2) ‘ Seledionar Todos

« Confirmar | ﬂ Fechar ‘

Acessar rotina 132 — Parametros da Presidéncia e marque conforme necessidade os parametros

v 2367 - Informar o cédigo de setor que os usuarios responsaveis pela cobranga estdo alocados:

it I X . PC Si 5 1. D¢ 03,

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.
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' 132 - Parametros da presidéncia P._.0OX
OCAL) PCSI5132 Versdo 28.7.06.002

| Winthor - PC Sistemas.

Fitro por palavras BN ardmetros gerais, para toda 3 empresa (3)

' codsetor X[ | G Fitrado por: codsetor
Locais de pesqusa Py Acesse as abas tedando F2
[himeros dos parémetros — e 1 DIRETCRIA Dica do parametro 2367:
A Titudos dos parametros 1258 - Cod. setor dretona 1 DIRETORIA
[ Nomes das parametros 1098 - Céd. setor embalador 1 DIRETORIA Parbmetro para informar o cédgo de
[ icas dos parametros 1379 - Céd. setor 5 1 SIRETORIA setor responsavel por cobranga.
[Fihomes dos assun
bW on sownkon 1373 - C6d. setor motorista 1 DIRETCRIA
Tipo de dados:
Mimera (5)
1374 - C6d. setor comprador 1 DIRETCRIA
91 assuntos = Nome do parbmetro:
1286 - Cod. setor fiscais de cana 1 DIRETORIA CODSETCRCOERANCA
1285 - Cad. setor operadores caa 1 DIRETORIA Assuntos relaconados:
Cantas a Receber
- Vendas

Obter nome | Abrr

nome da rotina

4 assuntos, 9 pardmetros

Yer & versBo antiga.... Qpgles - Saivar Salvar e feghar Fechar

|« —

132 - Parametros da presidéncia
Winthor - PC Sistemas. OCAL)

Pitro por palasiras: BB Parimetros gerais, para toda a empresa (9)

R coduetor X|| | § Fitrado por: codsetor
Locais de pesquisa &
[AINimeros dos parémetros
[ATituos dos parbmetros
[ Nomes dos parametros
[ 0icas dos parimetros
[“INomes dos assuntos.

Acesse as abas tedando F2
Dica do pardmetro 2367:

DIRETORIA

ParBmetro para informar o cdigo de|
setor responsével por cobranga.

Pesquisar Informar o cédigo de setor que os usuarios B .- X
Winthor - PC Sistemas PCSIS132 Versio 267.06.002

Tipo de dados:

Filtros para Pesquisa
Nimero (6)

Campo de Pesquisa (e ordenago)  yalor de Pesquisa
Desariglo v A% \ Besqusar

Besutado ds Pesqusa: Ustar: [S0prmerosregstos  v]

1374 - Céd. setor comprador

Nome do parémetro:
CODSETORCOBRANCA

91 gssuntos:

1286 - C4d. setor fiscais de caixa)
1285 - Céd. setor operadores ca
= Contas a Receber

Assuntos relaconados:

e
|
|

Desarigio Vendas
5|CONTAS A PAGAR

6 CREDITO E COBRANCA
7 CAIXA MOTORISTA
8/AUDITORIA

< 9 MOTORISTAS

10 VENDEDORES INTERNOS
11 NUCLEO RM

12/ ADM. DEPOSTTO

13 DEVOLUCAO QLIENTE

14 FATURAMENTO

15 EXPEDICAO
6 INF

o e

Obter nome  Abrr
rome da rotina
4 assuntos, 3 pardmetros

Yeraversioantga... | | Opgles - Saivar Salvar e feghar Fechar

v" 3163 - Solicita Analise de Crédito na Digit¢do do Pedido:

Todos os direitos reservados. PC Sister v. 1. Data: /05/201¢
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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132 - Parametros da presidéncia

B,. OX
Winthar - PC Sistemas. OCAL) PCSE5132 Vershio 20.7.06.002

Filtro por palavras: Bl Pardmetros gerais, para toda a empresa (1)
[153] X| | Fitrado por: 3163 x
Locais de pesquisa. 2 pedido de Venda Acesse a5 abas teando F2
[ imeros dos parbmetros L] L] Dica do parimetro 3163:
[ Thudos dos pardmetros
[IMomes dos par ametros Quando o estiver marcado, seré
[ 0cas dos partimetros poseivel solctar snélee de rédo na
[l Momes dos assuntos dgitacdo do pedido de venda.
Tipo de dados:
-_ Sim/tiBo
91 gssuntos:
Nome do par Bmetro:
- SOLICANALISECREDITO
Assuntos relaconados:
-Pedido de Venda
Vendas

1 assunto, 1 parametro

Yeraversioantiga... | Opgdes v Saivar Saivar e feghar Fechar

5itA 3 DE 5 433 PaLavias [

e Atualize as rotinas:

v 316 - Digitar Pedido de Venda para versdo 29.00.32.004 ou versdo superior;
v" 1203 - Extrato de Cliente para versao 29.000.19.006 ou versao superior.

Para digitar pedido de venda validando anélise de crédito do cliente, siga os procedimentos abaixo:

2.1 Acesse arotina 316 - Digitar Pedido de Venda;

2.2 Informe o Cliente, a Origem da Venda e em seguida pressione a tecla F10 — Iniciar Atendimento. Caso limite do
crédito do comprado esteja ultrapassado seré exibida tela Atengéo;
2.3 Clique 0 0 botéo OK;

Limite de crédito ultrapassado!

2.4 Na aba Itens(F5), informe o Cddigo do Produo e a Quantidade (Qtde.);

Tod os direitos reserva . P v. 1.0 - Data: 03/05/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.5 Clique o botao
2.6 Clique o botéo F2 - Gravar, sera exibida tela para escolha de Analise de Credito, conforme imagem abaixo;

Escolha

{ . Cliente sem crédito disponivel.
9 Escolha uma das opgdes a seguir:
< Solicitar : Solicita analise de crédito, enviando mensagem para o setor de cobranga
< Atualizar : Atualiza Limite de Crédito. Caso o crédito contemple, o pedido sera gravado.
< Continuar : Prossegue com a gravagao. Caso esteja parametrizado, pedido sera gravado como bloqueado.
< Cancelar : Cancela a gravagdo, e permite edicdo do pedido.

Solicitar i Atualizar Continuar Cancelar

Observagoes:

e (aso clique o botdo Solicitar: solicita anélise de crédito enviando mensagem para o setor de cobranga;

e Botao Atualizar: sera atualizado limite de crédito do comprador, caso este contemple o pedido sera gravado. Se
N&o, permanecera a mesma tela de Escolha;

e Botdo Continuar: prossegue com a gravagao, caso WinThor esteja parametrizado, pedido sera gravado como
bloqueado;

e Botdo Cancelar: cancela a gravagéo, e permite edicdo do pedido.

v' Conforme destacado na imagem abaixo, na aba Totalizagdo o campo Crédito Disponivel do

comprador estara negativado.

Inf. ténicas  Inf. Ult.venda Mix diente
Totalizacdo
Itens Valor tabela % Desconto Valor desconto  Valor pedido Valor em BNF
| 1| 298,90 | 0,00 0,00 298,90 | 0,00 F2-Gravar
Peso (Kg) % Lucro Conta-corrente Valor atendido
| 10,00 | 22,72 [ 30.062,18 0,00 e
Pontos Campanha : 303,90 [Crédito Disponivel: -35.088.03 ]VI.Comisséo 12,99 F11 - Moedas |F12 - Orgamento

2.7 Clique o botdo Solicitar;
2.8 Seréd encaminhada mensagem ao setor de cobranga para andlise da solicitagdo de limite de crédito no Menu do

WinThor, conforme imagem abaixo:

Observagao: a mensagem é encaminhada para todos os usuarios do setor selecionado/informado no pardmetro 2367

- Informar o cédigo de setor que os usuarios responsaveis pela cobranga estao alocados, da rotina 132.

iele direitos reservados. PC S 3 v. 1.0 - Data: 03/05/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RO.GBC.001 v.1

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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B x 3
Criar Excluir Receber Responder
Data envio Enviado por Assunto
| 30/11/2015 - 14:29 CLIENTE ESPERANDO - Aumento de Limite de Crédito ...
18/11/2015-11:31 PCADMIN Aumento de Limte de Crédto em R$791,35
16/11/2015- 16:04 PCADMIN RE: Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015- 15:44 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015- 15:32 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228.1
16/11/2015- 15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015-15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015-15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015- 15:24 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015-15:24 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
04/11/2015-12:18 PCADMIN Geragdo de crédito por pega em garantia
11-COD. 11 - J/SP/ISEN/CONT CPF/CNPJ: 00.007.765/0001-53 solicito aumento do limite de crédito em R 2

5753.65 Nimero do Pedido a ser Gerado: 1000066

[V Piscar na bama de tarefas quando um novo recado for recebido

Quando o limite de crédito disponivel do comprador for inferior ao valor do pedido o solicitante da analise de crédito recebera
recado, através do Menu do WinThor, com novo valor de limite de crédito ou com a justificativa do crédito negado. Para este

processo siga os procedimentos abaixo:

Observagao: a permissao 20 - Permitir justificar crédito negago, da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina devera estar

marcada para justificativa de crédito negado.

2141 Acesse a rotina 1203 — Extrato de Cliente;

212 Informe os filtros de pesquisa da caixa Parametros de Pesquisa;

213 Clique o botéo Pesquisar;

214 Faga um duplo clique sobre 0 nome do cliente desejado na planilha ou clique o botao Visualizar dados do cliente,
sera exibida tela Extrato de Cliente;

215 Clicar o botdo Alterar limite, sera exibida tela Alterar Limite de Crédito do Cliente;

Todos os direitos reservados. PC Si v. 1.0 - Data: 03/05/201¢
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes e mento, atrasvés de modalidades de ensino que vdo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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216 Informe, conforme necessidade a caixa Limite Crédito com valor do Novo limite a ser disponibilizado e clique

0 botdo Confirmar;

Cédigo 12 Razdo Social [COD. 12 - F/GO/ISEN/CONS CNPJ 001.049.181-36
Cliente Blogueado ~ Blogueio Definitivo  Bloqueio Sefaz
(Osm (®NEe Sim @ Ndo
Limite Crédito
Limite Atual: 366,05 Reg. Lim. Créd.: 01f12/2015 w
Novo Limite: 0,00 % VenctoLim, Créd.: -
Cod. Pl. Pag.: |99 - NEGOCIADO j
Classe de venda: |A - Cod. Cob. Atual: [C
Classificacso: D Novo Cod. Cob.: |C j
Cobranca boleto

=l |

Andlise de Crédito: |Sim ¥ | Observacies
Gerenciamento: v
Rating SCI:
Comunicado Serasa: FAC- Cartz| ¥
Serasa gerencie? Nao v
Prazo monitoramento: 0

Dias rest. monitoramento:

Ultimas Consultas:
SCI/EQUIFAX ~
SERASA 7
SINTEGRA v b
Restricdes de cobranga do cliente . Crédito negado . | Confirmar I | Obs. gerais Cancelar

Observagoes:

e Liberagao do limite crédito sera realizada pelo setor de cobranga através da rotina 1203;
e  Apos realizada liberagdo do limite de crédito o departamento responsavel retornara com mensagem, também

através do Menu do WinThor, informando da atualizagdo do mesmo, conforme imagem abaixo:

Tod s direitos r¢ =Ye PC i v. 1.0 - Data: 03/05/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagéo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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BE x 3

Criar Excluir Beceber Responder
Data envio Enviado por Assunto
30/11/2015 - 14:29 PCADMIN CLIENTE ESPERANDO - Aumento de Limite de Crédito ...
30/11/2015 - 00:00 PCADMIN Retomo de solicitacdo de aumento limite de crédito
18/11/2015-11:31 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$791,35
16/11/2015- 16:04 PCADMIN RE: Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015- 15:44 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015-15:32 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015-15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228.1
16/11/2015-15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015-15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015-15:24 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015-15:24 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
04/11/2015-12:18 PCADMIN Geragdo de crédito por pega em garantia
iente: 11-COD. 11 -J/SP/ISEN/CONT - CPF/CNPJ: 00.007.765/0001-53 - Novo Limite de credito. 800,00} »

e (Caso o limite seja negado, o botdo Crédito negado estara habilitado para o preenchimento da justificativa do crédito

negado;

Cddigo 12 Razdo Social [C‘OD. 12 - F/GO/ISEN/CONS CNP] | 001.042.181-36

Cliente Bloqueado  Bloqueio Definitivo  Bloqueio Sefaz
O Sim (2 Nao ) [*) Sim @ N3o

Limite Crédito
Limite Atual: 366,05 Req. Lim. Créd.: 01/12/2015 ~

Nowvo Limite: |:| 0,00 % VenctoLim. Créd.: -

Cod. Pl. Pag.: |39 -NEGOCIADO ~|

Classe de venda: A - Cod. Cob. Atual: €

Classificacdo: D MNovo Cod. Cob.: |C 'I

Cobranca boleto

=l =l

Andlise de Crédito: Sim = | | Observacdes
Gerendamento: v
Rating SCI:
Comunicado Serasa: [FAC- Cartz[™
Serasa gerende? N3o -
Prazo monitoramento: 0
Dias rest, monitoramento: ]
Ultimas Consultas:
SCI/EQUIFAX S
SERASA s
SINTEGRA v
[ Restricies de cobranga do diente J I Crédito negado I I Confirmar Obs. gerais J l Cancelar

Tod direitos serva . PC S 3 v. 1.0 - Data: 03/05/2019
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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v' Sera exibida tela Justificativa de crédito negado:

Pagina 9 de 10 @

Cliente
|E COD. 12 -F/GO/ISEN/CONS

Historico de justificativas de crédito negado

Justificativa

Data/Hora da justificativa
01/12/2015 10:02:01

Valor

Justificativa
266,05 Teste de processo.

Valor negado

{ Incluir justificativa

Sair

Imprimir histérico de justificativas de crédito negado J [

Também sera exibido recado no Menu do WinThor com a justificativa do crédito negado, conforme

imagem abaixo:

30/11/2015 - 14:48

4

B x 3 8
Criar BExcluir Receber Responder
Data envio Enviado por Assunto -
01/12/2015-10:01 PCADMIN CLIENTE ESPERANDO - Aumento de Limite de Crédito
01/12/2015 - 09:56 PCADMIN CLIENTE ESPERANDOQ - Aumento de Limite de Crédito
| 01/12/2015 - B0:00 PCADMIN Retomo de solicitacao de aumento limite de credito

PCADMIN CLIENTE ESPERANDO - Aumento de Limite de Crédito
30/11/2015- 14:29 PCADMIN CLIENTE ESPERANDOQ - Aumento de Limite de Crédito
30/11/2015 - 00:00 PCADMIN Retomo de solicitagdo de aumento limite de crédito
30/11/2015 - 00:00 PCADMIN Retomo de solicitagdo de aumento limite de crédito
18/11/2015-11:31 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$791,35
16/11/2015- 16:04 PCADMIN RE: Aumento de Limite de Crédito em R$1228.1
16/11/2015- 15:44 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228.1 -

m

etomo ade solicitagao de aumento limite de credito

UL b

CREDITO NEGADO!!! Cliente: 12|- COD. 12 - F/GO/ISEN/CONS - CPF/CNPJ: 001.049.181-36 - Justfficativa: Teste| »
de processo. - Valor negado: 266,05

direitos reservados. PC Sis s v. 1.0 - Data: 03/05/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em mento, atrasvés de modalidades de en: ue vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

RQ.GBC.001 v.1.

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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2.21 Clique o botéo Atualizar e ap6s liberagéo de limite de crédito, pelo departamento responsavel, pedido sera gravado
como Liberado;
Confirmagao [ S
| ~ . Pedido gravado com o nimero: 9000107
Posigdo: L - Liberado ()
Confirma a impressao?
Nao
Observagéo:

Disponivel do comprador estara positivado:

apos liberado limite de crédito do comprador, note que na aba Totalizagdo o campo Crédito

Inf. técnicas  Inf. dlt.venda Mix diente
Totalizacdo
Itens Valor tabela % Desconto Valor desconto  Valor pedido Valor em BNF
| 0| 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 F2-Gravar
Peso (Kg) % Lucro Conta-corrente Valor atendido
| 0,00 0,00 | 30.062,18 0,00 F9-Cancelar
Pontos Campanha : 0,00 [Crédito Disponivel: 3.545.87 ]VI.Comisséo:0,00 F11 - Moedas |F12 - Orcamento

Estamos a disposicdo para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210

T direitos r rvados. PC 5 v. 1.0 - Data: 03/05/2019

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais € a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em

RQ.GBC.001 v.1.

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagéo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br
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