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Saiba o que fazer quando o pedido nao aparecer na rotina 901.

PUBLICAR

Created by Jeovah da Silva Luna Neto, last modified by Ana Karolina Silva Camargo cerca de 4 horas atras

@ Esta documentagéo aplica-se apenas a versdo 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. @

Veja o que vocé fara para que o pedido aparega na rotina 901:
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Werfique o
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»
Ll

Por rua

For pedido

Emita o mapa de
separagio

‘;‘ Monte a carga

Confira o pedido

Quando o pedido ndo aparecer na rotina 901 - Montar Carga, siga os passos abaixo:

1) Libere as permissées de acesso

1.1) Acesse a rotina 131 - Permissao de acesso a dados e informe o usuario e clique F9 - Pesquisar.

131 - Permitir Acesso a Dados
Winthor - PC Sistema:

| Usudrio
.. [EsTE | Fa-Pesquisar | [ F5-Limpar
Agrupadores
£ Codigo Descrigdo -
b0l FILIAL T
02 DEPARTAMENTO =
03 FORMECEDOR R
04 BANCO
05 MOEDA
05 GRUPO DE COMTAS
n7 SLIDERWTSAD
~
Acessos Gerais Acessos Disponiveis
:£ Selecion Cddigo Descrigdo - £ Selecon Codigo Descricdo
[ |7 TRANSPORTADORA NOVA FRINEZA LTDA
D 8 FESTPAN ALIMENTOS IMP. E EXP. LTDA
IE [ |80 ABC
D 9 5. VIEIRA DA SILVA EIRELI
[ |e9 TODAS FILIAIS
D A4 ATACADAD DE EST E CER RIO DO PEIXE LTDA
[] |as ATAC.EST.E CER.R.DO PEIXE LTDA -1UA o )
0 |as ATAC. EST.E.C.R.DO PEDXE LTDA - CAM N30 existem registros a serem mostrados
| MAD PRODUCT DISTRIBUIDORA LTDA
[ |e1 GOMNZAGA IND.COM,.E REPRES. LTDA
E [HL COMERCIAL MOTOCICLO 5/A |
[ BRITO SOARES COM REPRES TRANS F
1 |ms (M8) MOCOCA S/A PRODUTOS ALIMENTICIOS
[ mc MOCOCA 5/A PRODUTOS ALIMENTICIOS (MC) | «
Clique duplo sobre o item para adiciond-o ou remavé-o ’ Emitir ] ’ Copiar acessos ] ’ Fechar

1.2) Selecione o Agrupador Filial e marque a filial referente ao pedido.

1.3) Clique o botao .
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Acessos Gerais Acessos Disponiveis

2 Seledion Cddigo Descrigdo - £ Selecion Cddigo Descricdo
I:‘ 7 TRANSPORTADORA NOVA FRIMEZA LTDA
[ |s FESTPAM ALIMENTOS IMP. E EXP. LTDA
1 [[V1] a0 ABC
[E 5. VIEIRA DA SILVA EIRELI
1 |es TODAS FILIAIS
I:‘ A4 ATACADAD DE EST E CER RIO DO PEIXE LTDA
[ |as ATAC.EST.E CER.R.DO PELXE LTDA -JUA o )
D A6 ATAC. EST.E.C.R.DO PEIXE LTDA - CAM M&o existem registros a serem mostrados
[ |e MAD PRODUCT DISTRIBUIDORA LTDA
[ e GOMZAGA IND.COM,E REPRES. LTDA I
[ [H1 COMERCIAL MOTOCICLO S/A |
O |kx BRITO SOARES COM REPRES TRANS F
= |ms {M8) MOCOCA S/A PRODUTOS ALIMENTICIOS
0 mc MOCOCA 5/A PRODUTOS ALIMENTICIOS (MC)| -
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Agrupadores
:£ Codigo Descricdo o
pjo1 FILIAL |
02 DEPARTAMENTO =
03 FORNECEDOR i
04 BANCO
05 MOEDA
06 GRUPO DE CONTAS

1.4) Repita este processo para os agrupadores Departamento, Filial, Fornecedor, Banco, Moeda e Cobranca.

@ Se o problema persistir exclua as permissdes e inclua-as novamente.

2) Verifique o pedido
2.1) Acesse a rotina 335 - Consultar pedido de Venda e preencha os filtros conforme necessidade.

2.2) Clique Pesquisar. ldentifique as seguintes informagdes na planilha superior:

¢ Coluna Céd. RCA: o cédigo do RCA

* Coluna TV: tipo de venda. Se for do tipo 8, o pedido tipo 7 atribuido a esse pedido deve ter sido faturado. Os pedidos com
condigéo de venda 7 e 98 ndo sao listados na rotina 335.

* Coluna Pos: posigéo do pedido, que deve estar como L (liberado).

335 - Consultar Pedido de Venda

i i i bishaidiiritditil it ia
2 - Ordenacdo 3 - Restrigdes 4 - Opcoes de Relatdrio

Limpar Campas

Pedidos de Venda

1 -Filtros 5 - Permissdo de Acesso por Usudrio
Filial Cliente Principal
Al L] | L]
E Cliente Supervisor
| L] | L]
lrca Praduto
[=]
= —
— M2 Pedido M2Ped.Cliente  N?Ped.RCA Me Carreg. Periodo Inicial Periodo Final Crigem Venda  Tipo Venda
‘:0" = hd @ Todos - -
E M2 Trans, Venda M2 MNota Fiscal N2 Pedido Crigem M®Pedido Web P, Dt-Entrega Inicial P. Dt-Entrega Final  Intervalo de Mix no Pedido Venda
- -l )

Informactes Principais Informacies Adidonais

|

Z|N° Pedido | Codigo |Cliente  |Fil, [TV [OP | Vi, Pec

cod. RC|RCA |Rece|End. come|Data | UF [F.hPos | Céi|Em| Ter| 6| Peecéi| # |Pra| % Luc

J 4001 3786 MAZARE CC|1 1T |1.901, 4|KLERI|N AV, DUQUI| 21/1Z|PA L 607\ GLA00: 14817 GR.| 32,72
J 240002 12564 HIPER ATAC|1 1T  |4.465,: 24|RUBEMM RODOVIA | 22/1Z|PA L 607\ GLA00: 43¢(19: PR.4| 70,40+
J 240003 12554 HIPER ATAC|1 5T 192,96 24 |RUBEMNM RODOVIA |22/1Z|PA L 60| GLAOO: 28,19: PR.|-100,C
J 240008 5062 DISTRIBUIC| 1 1T |1.785,¢ 24 |RUBEMNM ROD. AUG|22/1Z|PA L 60| GLAOO: 86,| 50 NO (80,797 =
< i | »
Eventos de Pedidos | Rastrear Pedido | [Obs. CaII-Cermer] [ Log Pedido ][ Mov. Pedido ][ Entrega Fut. ] [ Obs. Entrega Rela
~
Itens Falta Corte Substituicdes
H Informacdes Principais Informactes Adicionais
2| céi| Produte |Em| céi|mMa| ot | Pre| sut| céi| sef| Q. Pre| = | val| céi sed|mBi Wi, | %0 | vi. [céi|Pre we |Hr. |Dt.| céi| Rot| cé | et Dt. | Tip)

P 110|ATT-NO-MOTO 1KG (SACO) | 1X: 1|12,|12, w0 1)1 |0,0/0,0/0,0/1 |12,

4| i

L

pode prosseguir e Identificar o tipo de distribuicdo vinculada ao RCA.

3) Identifique o tipo de distribui¢do vinculada ao RCA

3.1) Acesse a rotina 517 - Cadastrar RCA, informe o RCA verificado na rotina 335 e clique Pesquisar.
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5_17r - Ca_dastrar RCA

WWint

¥ Itros - F5!" Resultado da pesquisa - F&
Incluir
Editar Supervisor | | |
Exduir E]
= Monitor Venda
* Pesquisar E]l |
[ Pesquisar
RCA
Limpar campos | |E]| |
= Imprimir
Imprimir dados do RCA Pragas Atendidas
Imprimir RCA's I
Consultar Log Alteracao
Praca Principal
 Transferir raca r|nupaE“ |
Transferir RCA
 Outros Situacdo Status
Fechar ) Ativos *) Todos (") Blogueados (*) Todos
1 Inativos 1 Desbloqueados
Tipo de Yenda
Todas j

3.2) Selecione o RCA desejado e clique Editar.

517 - Cadastrar RCA

Winthor - PG Sistemas

 Cadastro Filtros - F F‘.esuliado da pesquisa - F&
Incluir Céd. RCA |RCA i i
[Cor ] PRISCILLA VIANNA FONSECA 1 RENATO LEMES MIGUEL
12|MARIA J0SE 1|RENATO LEMES MIGUEL
Excluir 14| WELLINGTON 1|RENATO LEMES MIGUEL

3.3) Na tela Editando registro identifique o cddigo preenchido no campo Distribuigao.

Editando registro

Winthor - PG Sistemds

Cadigo MNaome Data Mascimento
9 PRISCILLA VIAMNMA FOMSECA 18/12/1978 -
Informagdes Basicas t Dados bancarios [ Enderego [ Mumeradores [ Vendas [ Comissdo [ Forga de vendas [ Informagies adicimli“L
Supervisor Filial
1 [+ ] RENATO LEMES MIGUEL | e -
Monitor Venda Cédigo Equipe
1 B|Monitor de Venda Teste |
Area de atuacio
1 E|Nea de Atuacio de RCA1s TEste | [ Optante pelo regime de imposto simples naconal
Distribuicdo Tipo pessoa
[E IE“D‘"‘-N | () Fisica () Juridica
CPF CI CMPI INSS Insc, Municipal
900,770.591-15
Dt. Inicio Dit. Fim Dt. nasc cnjugue Cdnjugue
22/06/2011 - - -
[ Bloquear RCA Exportar RCA para Auto Servigo Aceitar desconto em item com prego fixo,
Maotivo blogueio Ult. pag conselho Tipo firma
- 7 Individual rLtda
Firma M2 Conselho

Confirmar ” Cancelar
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3.4) Acesse a rotina 555 - Cadastrar Distribuigdo, informe o Cédigo identificado na rotina 517 e clique Pesquisar.

555 - Cadastrar Distribuicéo

Viinthor - PE Sistemas

| - cadastro Resultado da PesquisaF6

Incluir
% Pesquisar Cédigo
| Pesquisar ||

Limpar Campos
+ Relatdrio

Descrico

Emitir Lista I
+ Qutros

Fechar Tipo Separacdo
* Todos

(™ P -Separacio Por Pedido

" R -Separacio por Rua

3.5) Selecione o RCA desejado e clique Editar.

555 - Cadastrar Distribuicéo

Winthor- PC Sistemas

|  cadastro I Resultado da Pesquisa-F& |

Incluir
Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

Exccluir E| Cadigo |Descriﬁfc |'I'||Jo Separagao |Céd.Dist.DEC

= b1
- z 2 DAN P
 Relatdrio ——
99 Distribuicdo teste P 99999

3.6) Na caixa Tipo Separacao verifique a opcdo marcada, P - Separagao por Pedido ou R - Separagao por Rua.

5_55 - Cadastrar Distribuicao

Cadigo
2]
Descrican

|DAN

Céadigo Dist, DEC

Tipo Separacao
% P - Separacao Por Pedido

" R - Separacdo por Rua

Gravar Cancelar

Caso o RCA nao tenha distribuigdo por pedido informada na rotina 517, devera ser cadastrada distribuicao na rotina 555 e os
pedidos deverdo ser cancelados e digitados novamente para que a distribuico seja gravada por pedido.

@ Se a separagao for por rua, vocé ja pode Montar a Carga.

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223919048 47
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4) Monte a Carga
1) Acesse a rotina 901 - Montar Carga, marque a opg&o Gerar novo carregamento e clique no botdo Préximo.

2) Selecione a aba Filtros | e marque na caixa Tipo montagem uma das opc¢bes: Por rota (padrdao) ou Por transportadora
(pedidos faturados).

3) Marque as opgOes das caixas Restricdo de Transporte, Montagem por rota e informe os demais campos e filtros conforme
necessidade;

4) Acesse a aba Filtros Il e informe os campos, conforme necessidade.
5) Marque as opgdes da caixa Parametros, conforme necessidade e clique o botdo Préximo.
@ E recomendavel selecionar o minimo possivel de filtros, pois, existem opcdes que se selecionadas simultaneamente podem
anular o resultado da busca). Portanto, marque a opg¢do Todos nos filtros Cliente Bloqueado e cliente Bloqueado
SEFAZ e selecione a opgéo Nenhum nos filtros Tipo Venda e Distribuigéo para que sejam apresentados todos os tipos de

venda e pedidos de todas distribuigdo cadastradas. E importante que esteja marcado o filtro Multiplas Rotas, porem nZo é
necessario marcar as rotas.

Na tela seguinte, Pedidos por rota (aberta quando o tipo de montagem for Por rota (padrdo)), selecione nas
planilhas Rotas e Pedidos os pedidos que irdo compor o carregamento, conforme segue:

Por rota
5.1) Clique duas vezes sobre a rota desejada, onde seréo selecionados todos os pedidos vinculados a rota.

5.2) Para incluir pedidos de rotas diferentes, clique a rota desejada e selecione os pedidos.
5.3) Clique a segunda rota e selecione os pedidos conforme necessidade

Por pedido
Clique duas vezes sobre os pedidos desejados na planilha inferior. Esta € uma opg&o para quem n&o deseja entregar todos os
pedidos da carga. A medida que os pedidos s&o selecionados é apresentado o somatério no quadro da tela.

Por praga
5.1) Clique o botao Selecionar pedido de praga e informe a praca desejada na tela seguinte.

5.2) Clique o botdo Confirmar e todos os pedidos da praga seréo selecionados.
@ Os pedidos apresentam a sua rota, praga e enderego de entrega de acordo com o enderego selecionado na geragdo do
pedido de venda Telemarketing (rotina 316 — Digitar Pedido de Venda, aba F7) e cadastrado na rotina 3324 — Cadastrar

Endereco de Entrega. Caso ndo seja selecionado o enderego de entrega na rotina 316, sera apresentado na montagem da
carga o enderego cadastrado na rotina 302 — Cadastrar Cliente.

6) Clique o botdo Proximo e informe o destino da carga (campo obrigatério), na tela de Destino.

7) Selecione o caminhdo que efetuara a entrega dos pedidos, na tela Selegdao do Veiculo (campo obrigatério caso esteja marcada a
opc¢éo 5 - Tornar obrigatério veiculo e motorista na montagem, da rotina 530).

8) Clique o botdo Préximo e defina o motorista que ira fazer a entrega da carga e o ajudante na tela Selegdo do motorista (campo
obrigatério se estiver marcada a permissao 5 da rotina 530).

Caso a separagao seja por pedido, antes de Montar a Carga é necessario Emitir o Mapa de Separagao e depois Conferir os
pedidos.

4) Emita o mapa de separag&o na rotina 931
4.1) Acesse a rotina 931 - Emitir mapa de separacao por pedido e selecione a aba Filtros de pesquisa, sub-aba Principais.

4.2) Apague as informagdes preenchidas dos filtros com excegéo da caixa Qtd. Vias que deve estar com a opgdo Vias =
0 marcada se o pedido ainda n&o tiver sido impresso. Caso contrario, marque a opgéo Vias > 0.

4.3) Clique Pesquisar.

4.4) Selecione o pedido desejado e clique o botdo Selecionados. Em seguida o mapa de separag&o sera apresentado na tela.

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223919048 5/7
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931 - Emitir mapa de separag

Winthor. - PC Sistemas.

Filtros de pesquisa | Opgdes de relatdrio

Filial [ Separac&o por filial retira - padido DistribLicio  Itens para quebra Qtd. pedidos Tipo de prioridade de entrega - Tipo de venda

i = 0 0 10 Oats OOMédia ClBaixa  [TIPQDE VENDA b

_g Periodo Qtd. vias Origem pedidos

§ (#) Venda () Prev, Faturamento Oyvias =0 T -TeleMarketing (B - Balcdo IR - Balco reserva

2| |01/01/2010 LA 20/01/2016 23:59:59 - @ [ C - Call center [JF-Forca de vendas ~ []W - Web (e-Commerce)

Q [ ncluir pedidos bloqueados e pendentes [ Exibir somente pedidos com transportadora  [] Apenas pedidos alterados apds a emiss3o do mapa

= ~

E| Filial ‘Carregamenm |Pedid0 |Pas|Cén|CIiEntE |Céd. praca |Pra@ |Cidade |UF|EndErE;u |B A ‘CEP |Cél|\ﬁas mapa ‘DailHollM\nl'ﬁp
866 1514/M 4| ANDERSOM 4|GOIANI|GOTANIA GO |RUAF, DE MOROMHA |URIA 74000 1 26 25/ 13| 36 |0L

| 799 1549|M 4| ANDERSOM 4|GOIANI|GOTANIA GO |RUAF. DE MOROMHA |URIA|74000 1 3001 10| 9 e

| 0 1554|L 4| ANDERSOM 1|PORAN |GOIANIA GO |RUAF. DE NOROMHA |URIA|74000 1 5/24/| 8| 52 ey

"] 1565|L 4| ANDERSOMN 1|PORAN | GOIANIA GO|RUAF, DE NORONHA |UI

I 859 1574|M 4| ANDERSOM 1|PORANM |GOIANIA GO |RUAF. DE NORONHA U |

I 0 1578|L 4|ANDERSOM 1|PORAN |GOIANIA GO |RUAF. DE NOROMHA |URIA| 74000 1 4/16f| 16| 20 i
I 1] 1579|L 4| ANDERSOM 1|PORAN |GOIANIA GO |RUAF, DE MOROMHA |URIA 74000 1 4/22/| 11| 58|(¢
I 0 1582|L 4| AMDERSOM 1|PORAN |GOIANIA GO |RUAF. DE MOROMHA |URIA|74000 1 2|13/| 9| 2@ o
1= 1] 1587 |L 4| ANDERSOM 1|PORAN |GOIANIA GO |RUAF, DE MOROMHA |URIA 74000 1 2|15/ 14| 30|0%
I 868 1589|M 4| ANDERSOM 1|PORAN |GOIANIA GO |RUAF. DE MOROMHA |URIA|74000 1 4/22/( 11| 49 e
[l Pedidos com Borificaco

Alterar layout ] [ Selecionados ] [ Todos ] [ Fechar

5) Confira os pedidos
1) Acesse a rotina 936 - Conferir separagéo por pedido, selecione a aba Conferéncia, sub-aba lateral Opgdes e marque as opgdes
conforme necessidade.

2) Na aba Conferéncia, sub-aba lateral Conferir e informe ou pesquise o Pedido.
3) Informe ou selecione o Separador do pedido de venda;

Observagao: para os separadores marque o Tipo Venda igual a S e para os conferentes marque o Tipo Venda igual C, cadastrados
na rotina 528 - Cadastrar Funcionario/Setor.

4) Marque a opgao Utiliza Embalador e informe o campo Embalador, caso necessario.

5) Informe o Cdédigo de Barra ou Cdédigo do Produto. (habilitado quando estiver marcado como Sim o parametro 1109 - Conferéncia de
Separagédo Somente por Cédigo de Barras, da rotina 132. Esse cddigo devera ser informado através da digitagdo da quantidade
conferida do produto + o simbolo * (asterisco) + o cédigo do produto, ou através do leitor de cédigo de barras.

6) Pressione a tecla Enter e os itens apresentados na planilha Itens a Conferir seréo transferidos para a planilha Itens Conferidos.
7) Clique o bot&o Finalizar.

Observagao: em caso de divergéncia sera apresentada a mensagem: Existe divergéncia de itens no pedido! Deseja emitir o
relatério de divergéncia?. Clique conforme necessidade. Caso seja mantida alguma divergéncia de quantidade, aparecera a
mensagem: Confirma o corte dos itens?, clique conforme necessidade.

9) Ao ser apresentada a mensagem Deseja Emitir o Relatorio de Conferéncia? clique conforme necessidade. Neste relatério serdo
apresentadas informagdes sobre o pedido e os itens separados.

10) Ao ser apresentada a mensagem Deseja inserir/editar dados de observacao de entrega?. Clique Sim ou Ndo. Em caso
positivo, informe as observagdes na tela Observagdes de Entrega e clique Confirmar.

11) Apresentada a mensagem: Deseja emitir etiquetas para o pedido?, ao clicar Nao o processo sera finalizado, ao ser clicar Sim
aparecera a tela de confirmagao da rotina 946 - Emitir Etiqueta do Pedido, caso seja confirmado sera demonstrada a mensagem
Operagao concluida com sucesso.

Observagao: para realizar a conferéncia de um produto fracionado é necessario cadastra-lo como venda fracionada na rotina 203 —
Cadastrar Produto, secéo 4.4 - Venda fracionada campos abaixo:

* Aceita venda fracionada: opgéo Sim.
« Verificar multiplo na venda fracionada: op¢ao Sim.
« Multiplo: informe a quantidade multipla deste produto.

(i) Pronto! Agora vocé deve Montar a Carga.
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@ Like  Bruno Lindria Ramos de Alcantara likes this
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