CONCEITOS E FUNCIONALIDADES

MANUAL SERVIDOR ISS21

RMS

Uma empresa TOTVS




RIVS

Uma empresa TOTVS

RMS Software S.A. - Uma Empresa TOTVS

Todos os direitos reservados.

A RMS Software é a maior fornecedora nacional de software de

gestao corporativa para o0 mercado de comércio e varejo.

Este documento contém informacfes conceituais, técnicas e telas
do produto que sdo confidenciais, podendo ser utilizadas somente

pelos clientes RMS no projeto de utilizacdo do RMS/Retail.

A reproducdo deste material, por qualguer meio, em todo ou em
parte, sem a autorizacao prévia e por escrito da RMS Software
S.A., ou envio do mesmo a outras empresas terceirizadas nao
pertencentes ao grupo da RMS, sujeita o infrator aos termos da
Lei numero 6895 de 17/10/80 e as penalidades previstas nos
artigos 184 e 185 do Caodigo Penal.

Para solicitar a autorizacdo de reproducdo parcial ou total desde
documento, ou ainda necessitar envia-lo a outra empresa, €
necessario enviar uma solicitagdo assinada e com firma
reconhecida para o departamento de controle de manuais da
RMS, que fica situado a Al. Rio Negro, 1084 — 16° andar,
Alphaville, Barueri, Sdo Paulo, ou se necessario o cliente podera

entrar em contato pelo Telefone (0xx11) 2699-0008.

A RMS Software S.A. reserva-se o direito de alterar o conteddo

deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso.

O nome RMS e os logotipos RMS, RMS/Retail sdo marcas
registradas da RMS Software e suas empresas afiliadas no Brasil.
Todos os demais nomes mencionados podem ser marcas

registradas e comercializadas pelos seus proprietarios.

RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS.
11 2699-0008 — www.rms.com.br

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



RIS

Uma empresa TOTVS

INDICE

Manual Servidor 1SS21

Conceito.....oeeeeeeeieeeennnn.
Descri¢cao do processo
O Processo de Venda

(0] 11 ol (oo F= ER Y L=l o o oL OO PR PP PP 5
Fechamento contabiliStiCO QIANIO A& VENUAS...........oiiiiiiiiiiie ittt s b bt b et e e re e e 5
AUtoNOMIA AOS PDV 'S € “Off-liNE’ ...tttk e e e b et e ek bt e e e s b et e e e b bt e e e bbe e e e aabe e e e s nnn e e e e anbneeeaas 6
L= Yo [o] gV ]| ( o - TP PP PP RPTPPPRON 6
1011 72= Yo To o [IRSY=To 18 o [0 ST =T 4/ o o] PP RPN 6
Flexibilidade e INtegraGao COM OULFAS APIICAGEES ........eiiiiiiieiiiiie ittt e et e e et et e s b et e e as b e e e e ebbe e e s nnbr e e e aabreeenas 6
Controle de Acessos (Operadores de SiStEMA € U8 CAIXA) ...vvverrurrreeiiurreeiiiriee ettt e sttt e s st e e st e s ssr et e e st b e e e aabbe e e e asbe e e e anbreeesanbeeeenanes 7
DESCRIGCAO TECNICA ..ottt ettt ettt et et et et et et et et e e et et e ee et et e ss et et e se et et e e et et e seetetese et esessetet et etenn et steseesatenn s atereesatens 7
PTOCESS0S O SEIVIAON ...ttt ettt ettt ettt ettt ekt e bt e ket ettt e ke e bt e b et e b et e ket e b et e be e e eb bt e eb e e e nb bt e nbneenb bt e nineeneneen 7
PIrOCESSOS GO PDV ...ttt ettt e ekt e et a4 st oo aa bt e 442 bt e 442k E et oo aa b et e 442k s et o4k b et e 4R et e o4 E b e e e e R b et e e e et e e e b r e e e e nne e e nnnes 8
ISSXXI SERVER ...ttt ettt et e oo oo a ket et e e e o4 aa b bt et e e e oo oM Rb bt e e e e e e a4 e AR b b e b et e e e e e e R bbbt et e e e e e e nbbe et e e e e e e nnnnee s 9
o T |1 o PSRRI 9
MaNULENGED A€ TADEIAS. ... . oottt ettt e e be e ettt e e s et e e 4h e e s 4a e o4 s et e 45t e e ea ke et e 4R et e ek Rbe e nR et e £ s e e e e anbneeenanee 9
S 10110 ] = T I ] - e S S S P SRR 10
I A S RS 11T = 10 [ o 0 L O P S PSSP 10
Y T ore R A @0 (T = 1 F= gL Lo T S S S O O S TP o PP SUPPPPPRPON 10
L (06 1101 O O S PP PO PURR P 12
L T 0 L T TP TP PP P PP PP P PP PP PP OTOTOPPTPPPTPPPPPPRTOR 15
(700 K]0 2= o [ o (oo L1 (0L R O PO PP PP PR OPPPPPPP 15
[ (o] g oToto TP T OSSP OPPPPPPRPON 16

Produtos / Estruturas em Promocao
ClientesS.....coeeveiiiieiiee e .21

Cadastro de Clientes ....

LI oo [T OF= T4 (o = J PP U PP UPPPPPRPRTN 22
(02 15 (=2 T OO PP PP OPPPPPPP 22
(07 1o Fo K (o] 7= CT = O TP P PP PP UPPPPPRN 23
(0= 1o Eo T (ol [l g P 2= To (o] = LS O TP PP PR PR 23
(0= 1o Eo S { (ol o (S @] o T=T = To (0] £ T O PSP TP P PP OPPPPPP 25
F N[0T = =T g - W@ o1l = To (o] G PP P PO PP PPPPT 26
(=T ToTo (o1 T T TP PP PR P PP PPPP PP 27
PAIAIMEIIOS BASE ... .eeiiiiiiii ettt ettt oot e ettt e e ettt e o st e oo R et e e e e e oo e e oo Rt e n e e e e R e e e e Rt e n e e e n e e e nnre e nenes 27
(0= 1o Fo TS { (o T o 1= O O PSP P PP OPPPPPPP 27
(0= 1o E= TS (oI [ 5 PP PP PP PR 29
(0= 1o E= TS (oI [ 1Y (0T =T o = TP OPR PR 30
(0= To £= 153 1 (o Jo (S I AN [ o [ U T} - 1= PP PPPPRPP 30
LR L3 1D (OIS = A A PSP PPPR 31
Prefixos de ValesS 08 PagAmMENTO........c i ittt ettt e e e oottt et e e e e e e et ettt e e e e e e aateeeeeaeeeaansbeeeeaaaeesansbbeeeaaeeeaaannnsneaeaaasaanns 32
ManUIENGAO A€ ValeS 08 PAGAMENTO .......cciiiiiiiiiiie e e e ettt e e e e et et e e e e e e e b e et e e aeeessssbaaeeeaeeesasbssseeaeeessassbtbeeeaeesaasstbeeeaaessassstbeeeaaens 32

3

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



RIS

Uma empresa TOTVS

Tabela de Vales de Pagamento

Tabela de EAN’S A8 VAIES .......coooiiii ettt ookt e e e a et e e et e e ek et e e e s bt e e e bt e e e n et e e e b e e e e e e
LI 1o 1] e Mo Lo 1T E o Lo o - PSP PRTTOTPPPP 34
REIALONO U8 VENUAS ...ttt ettt ettt e bt et et e e bt ok et e b et e b et e b et ettt e bt e e be e e b et e be e ek et e nbe e et e e e nbeeetes 35
(011 =Yg Lo o SIS I 1= 4o - A TP P PP PPR TP 38
(0] q)ilo 0T Tor= Tl [0 101, [=T o U TP OTPPP 38
o4 b1 = 1= o o To7 T T O O O PO O P S T T SO PP TP RR VPP PRPUPPOPRRURR 39
1110 LS o - OO PSP P PP OUP PP 39
SEALUS PDV ..ottt e oo oo oo et e oo oo e et e e e e e e e R R e et e e e e e e e h R et e e ee e e e e e n R e e e e ee e e e e n et e e e e e e e e eeeeeeaarreees 40
RV Z=TaTo F= Lo oo S T=Tox= Lo J PP STPTPP 41
Y= ae Eo T o Lo T ==Y oo o O O PR PPO VST UPPOPRUPN 41
Vendas POr FOIMAS 08 PAGAIMENTO. ........eieiiriie ettt e ettt e et e e s e e e et bt e e e te et e o b e et e e as b et e e e bbb e e e s be e e e aa b bt e e enbe e e e nnbe e e e anbbeeeasteeeennnes 42
(oo U111V To FoTo [ O O T T O T PSP T PO P PP P P PUPP PR 42
Produtividade 0O DIl ATUAL.........coiueeie ittt ettt e ekt e e sttt e e 1 bt e e ek bt e e aa b et e o4 s b et e e ek et e e asb et e e e b b et e e st et e e nann e e e s nnnee s 43
ProdutiVIdAAE ENLIE DEALAS .......eeeiiuriieiiiiie ettt ettt e st e e bt e e e b et e e sttt e a4 s et e a4k b et e e aa b et e e 1A b st e e ek b et e e anne e e e ek b e e e e anbr e e e nanr e e e s nnee s 43
LT oTo] gz Tox= Lol o [N - o [ 1 SO TRRRRR 44
[pglelo]ge: Tox=To o ol o (oo [V ] (o 1 F P T T TP P PO PP PPPRPON 44
S oo = Tor- To o L= B 7= To [0 1 T PO PP PU PP PPPRPRPRPP 45
S o o e ot To R o LY =T g To F- RN X ] - W SRR 45

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.



RIS

Uma empresa TOTVS

Manual Servidor 1ISS21

Conceito

O ISSXXI é uma aplicacdo desenhada e concebida para efetuar a gestdo e controle de vendas em lojas de
retalho, alimentar e departamental sendo constituida por um componente de PDV (Ponto de Venda) e um
componente de Servidor ligado na mesma rede informética, onde é efetuada a gestéo da linha de caixas e
0 processamento das vendas.

O ISSXI é um sistema de alta disponibilidade que garante o funcionamento da Loja, garantindo o
funcionamento independente de cada PDV mesmo em caso de falha do servidor ou da rede informatica. O
sistema dispde de um conjunto de mecanismos de alertas, para que em caso de falha, os operadores de
Loja sejam de imediato informados e possam acionar 0s servigos de suporte.

Descricéo do processo

O Processo de Venda

Para garantir uma operacgéo de registro dos produtos rapida, eficaz e controlada, nos pontos de venda, o
sistema permite a utilizacdo de diferentes dispositivos de ‘input’ como ‘Scanners’ de Cdodigos de barras,
antenas de RF-ID, Interacdo com balancas, teclados de especificos de PDV ou terminais gréaficos
‘TouchScreen’.

Apos finalizado o registro do produto (Pressionada a tecla de ‘Total’), ficam disponiveis as teclas de formas
de pagamento, para que o Operador possa descriminar de forma rapida o modo ou modos de pagamento
gue o Cliente utiliza para pagar as mercadorias adquiridas. Desta forma o sistema permite que no final do
turno do caixa, que a contagem e verificacdo de valores seja simplificada, uma vez que o sistema sabe
exatamente o recebido em cada forma de pagamento.

Controle das Vendas

O Controle das vendas € efetuado no servidor, onde sdo aglutinadas todas as transacdes efetuadas nos
PDV’s. Assim a aplicacédo disponibiliza, em qualquer momento do dia e de uma forma imediata a consulta
e relatérios de todos os dados relativos a operacao de Venda, permitindo saber de uma forma organizada:

- O gue a Loja vendeu (Produtos)

- A quem a Loja vendeu (Com modulo de fidelizagédo de Clientes)
- Quem Vendeu (Operadores)

- Quando a Loja vendeu (Periodos de tempo)

- Como a Loja recebeu (Formas de pagamento)

Fechamento contabilistico diario de Vendas

O fechamento do dia de vendas é efetuado automaticamente pelo sistema a uma hora predefinida e
parametrizada na aplicacdo, logo sem necessidade de qualquer intervencdo humana. A execucédo deste
processo destina-se a efetuar a limpeza de valores para dar inicio a um novo periodo de vendas. E
durante a execucado deste processo que sdo também configuradas as tarefas de:

- Segurancas

- Relatorios de vendas automaticas

- Geracdo de arquivos para envio as aplicacdes de BackOffice (retaguarda)
- Atualizacéo de dados provenientes do BackOffice(retaguarda)

- Limpezas e extracdo de relatorios de sistema
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Caso pretenda que o fechamento do periodo ndo ocorra automaticamente, este pode ser feito
manualmente por um usuario autorizado ao nivel da aplicacdo do servidor.

Autonomia dos PDV's e ‘Off-line’

Para garantir o funcionamento dos pontos venda em caso de falha do servidor ou da rede, os PDV’'s
dispdem de um disco rigido que contém toda a informagado necesséria ao processo de venda. Este disco
serve também para armazenar todas as transacdes efetuadas. Desta forma a aplicacdo de venda
(Programa de caixa) permite sempre operar com toda a funcionalidade mesmo que o servidor ou a rede
sejam desligados.

Para efetuar o envio para o servidor das transacdes efetuadas pelo Programa de Caixa e atualizacdo de
dados no PDV, existem um conjunto de servicos, programas ndo Vvisiveis ao usuario, que
permanentemente verificam a existéncia do servidor na rede e efetuam as atualizagfes necessarias.

A autonomia de venda em off-line de um PDV é normalmente configurada para 30 dias, mas podendo este
limite ser aumentado de acordo com o espaco em disco disponivel.

Em caso de falha do Servidor ou da rede, e passando o PDV a estado de ‘Off-line’, a passagem ao estado
de ‘Online’ nao necessita de qualquer intervencédo do Operador sendo esta feita automaticamente logo que
o0 servidor esteja disponivel.

Servidor Multi-Loja

O desenho de todas as tabelas de dados mestres da aplicacdo ISSXXI inclui a identificagdo do Codigo de
Loja, estando assim disponivel a capacidade de nas mesmas tabelas existirem dados referentes a
diferentes Lojas. E possivel com um servidor apenas, acumular e processar dados dos PDV’s distribuidos
por varias. Todos os relatérios sao extraidos por Loja, sendo também possivel gerar relatérios com valores
de vérias Lojas.

Utilizacéo de Segundo_Servidor

De forma a garantir uma maior disponibilidade das funcionalidades disponibilizadas pelo servidor, é
possivel a instalacdo e configuracdo de um segundo servidor. Assim, em caso de algum problema grave
no servidor primario (perca total), é possivel tornar o servidor secundario em primario e efetuar
rapidamente a recuperagido e processamento de todas as transacdes efetuadas nos PDV's. E possivel
garantir também, alta disponibilidade para os dados de vendas.

Flexibilidade e Integracdo com outras Aplicacfes
O ISSXXI é desenvolvido com base em tecnologias Microsoft ‘.Net’, com a capacidade de utilizagao de
dispositivos OPOS (Standard definido pela Microsoft para comunicacdo com periféricos) que permitem o
desenvolvimento e integracdo rapida de comunicagdo com novos componentes de hardware (Ver lista de
periféricos ja integrados).

O desenvolvimento em ambiente *NET’ incorpora o motor para produgao de relatérios, ‘Crystal Reports’,
que permite um rapido desenvolvimento mesmo quando se tratam de relatorios complexos.

Todos os relatérios de vendas na aplicacédo ISSXXI fazem uso desta ferramenta.

A arquitetura do ISSXXI contém ja mecanismos para Integragdo com ferramentas de monitorizagédo e
auditoria tanto dos componentes Hardware como de Software.

A integragdo com InStoreWin, um poderoso motor de gestdo de promogdes, esta também disponivel,
retirando toda a complexidade que estes processos podem alcancar de dentro da aplicacdo de venda e
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permitindo ao negdcio e a criatividade dos elementos de marketing maior agilidade na implementagéo de
novas promogoes.

Controle de Acessos (Operadores de sistema e de Caixa)

A aplicacdo ISSXXI dispde de tabelas de usuarios independentes para o funcionamento dos PDV’s e
utilizacdo da aplicagédo de servidor, assim ao nivel do PDV podem ser configurados usuérios / operadores
com Varios niveis de permissao que se correlacionam com a configuracdo atribuida as varias fungbes dos
PDV’'s, sempre que seja pretendida a execucdo de uma funcéo para o qual o Operador identificado néo
tenha privilégio suficiente, o programa pedira a identificacdo e respectiva password para outro operador
que tenha o nivel de privilégio pretendido. (Supervisor)

Ao nivel da configuragcdo de usuarios da aplicacdo de servidor, estes podem ser configurados com niveis
de acesso tal como os operadores como podem ser criados menus de opcdes especificos para cada

usuario ou grupos de usuarios, todas as opg¢des de Menu pedem ainda uma password associada, de
forma a que s6 supervisores com o conhecimento dessa password possam executar esse procedimento.

DESCRICAO TECNICA

Processos do Servidor

4 p Multibanco —p

44— | Acesso interactivo '

4P Servigo para ‘_,_,-r"

actualizagdes de POS's

F
i

REDE
f I.
[
!
selo)|
slep sopeEQ

Analise de Vendas ‘\\

> " ) . LOG
Servigco de Logging ///"k,h ,f
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Processos do PDV
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ISSXXI SERVER

Login

Yalidacao de Utilizador

M e IIS 5
Utilizadar Iadministratur
Palasvra Pazze Ixxxxxxx1 Sair |

Campo  Observacdes

A selecdo de um logétipo preenche automaticamente os campos para login com os
dados da loja selecionada.

Menu Configuracdo predefinida

Utilizador | Codigo de utilizador

Manutencao de Tabelas

5 ISSXXI 1550001 - RMS - [I5]

Ficheiro Janela  Ajuda
v el @
Actua, LogOH|  Sobre| Sair

-] Relatdrio de Produtividads
-] ImportagEo de Dados

ExportagBo de Dados
Coire

B[] Prestaggo Contas
E[f] Configuragdo de Teclas
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Estrutura Loja

Niveis Hierarquicos

A hierarquia dos produtos é composta por cinco niveis, sendo possivel definir descontos e promogdes para
cada um dos niveis.

Estéo disponiveis dois grupos de Desconto/ Promocao para ser possivel ativa-los diferenciando um cliente
nao identificado (1) e o identificado (2).

Desta forma, quando um nivel se encontra em promocao e o cliente esta identificado a promogéo ativada é

a Promocgéo 2.

;! ISSXXI IS50001 - RMS -
Ficheiro Janela  Ajuda

[_[E]x]

1= 155 Server
=[] Manutengo de Tabelas
=[] Estutura Loja
1 Nivel 1 Hierdrquico
[ Mivel 2 Hierdrquico
[ Nivel 3 Hieréruico
[ Nivel 4 Hierérquica
[ Mivel 5 Hierdrquica
[ Marcas
[ Cores
[ Tamanhos
[ Tamanhos
[ Tamanhos
[ Tamanhos
1 Tamanhos
& [ Frodutos
@[] Tabela de Clientes
i [] Cadastro da Base
Relatciios de Vendas

c}
£ [ Utiitarios do Sistema
- [[] Relattrio de Produtividade
i [ Importag3o de Dados
4[] Ewportagdo de Dados

R

[ Prestagio Contas

& [ Configuragio de Teclas

[
[
E
E
[
[
[c

< el @
Actua, LogOff| Sobre | Sair

Loia
Hivel 1
Descrigo
Deseanta 1

Desconto 2

i Tabela Hierarquica de Estrutura - Nivel 1 - RMS -

Consulta

Ficha |L|sla | Impressza

g HEOOH

[Abert Autom (Or-Ling)

00| Promaggor I Grupa 1 [0
00! Pomaginz I Eupa 2 [o

ok fpagar |

Cancalar

FTBHLEV1-6.010.0

Aumentar

Fechar

)

Campo Observacgbes

Desconto Valor do desconto

Promocéo Promocao associada

Grupo Grupo da promoc¢ao associada

Marcas/ Cores/ Tamanhos

As tabelas de Marcas, Cores e Tamanhos contém dados que poderao caracterizar os Produtos.
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ISSXXI ISS0001 - RM

Ficheiro Jansls Ajuda

E

- = 155 Server
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Marcas
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2
g
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2

ST AT

=Rl
#-[] Tabela de Clientes
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=S
2
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Cofre

25, ISSXXI 1550001 - RMS -

Ficheiro  Janela  Ajuda

s €| T |@
Actua Logff| Sobre | Sair

Loia
Marca

Desciigio

i& Tabela de Marcas - RMS -

Ficha |L|sla | Impressao |

(ool
00001

Consulta
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Ok

fpagar | B

FTEEBRAND -E0.10.0

Aumentar Fechar

[ 155 Server

B[] Manutencdo de Tabelss
B[] Estutura Loia

~[f] Nivel1 Hierdrquico
Nivel 2 Hisrdrquico
Nivel 3 Hisrdrquic
Nivel 4 Hierérquico
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Frodutos

) Tabela de Clientes
-0

e T e
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- R
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Produtos

A Tabela de produtos permite a criagédo, alteragdo e eliminagdo de produtos, disponibiliza uma listagem
gue, de acordo com a selecao, pode ser completa ou parcial.

A informacao do produto é dividida por trés fichas:

A primeira contém a informacao base;

A segunda a divisdo hierarquica:

A terceira as caracteristicas funcionais.

& IS5XXI 1550001 - RMS -

Ficheiro Janels  Ajuda

[_[E]x]

) = 158 Server
B[ Manutengo de Tabelas
B[] Estutua Loja
B[] Produtos
&) Cadastio de Produtos
[ Consuia de Produtos
[ Alteragio de Pregos
(] Tabela de Promocdiss
Tabela de Clientes
Cadastio da Base
Relatérios de Yendas
Utitérios do Sistema
Relatério de Frodutividade
ImpartagEo de Dados
Exportaz de Dados
-] Cofte
) Prestagio Contas
B[] Configuragdo de Teclas

Campo

v el I @
Actus, LogOff|  Sobre | Sair

£ Cadastro de Produtos - RMS -

=

Consulta
MEOOEE]
Ficha | Ficha 2| Ficha3| Lista | Seledo de Dados a Imprimit | Impressio |
. [EEED AMS SOFTWARE
Cédigo Produto [POIDTOIHT0E | Cédigo Venda [EDTOIHTI0E |
Descigo [TOMATE K&
Descr. PDV fomerErE gy Emha\agem’m
Marca [
Tamanho [ =
car [ |77
Cédigo ICMS [orfo
ok A | Cancelar |
> Fechar
FTBART -Version1.0.2 P

| Observacéo

Valor

Loja

Cddigo da Loja

Cdédigo Produto

Cadigo interno para identificacdo (para 0 mesmo codigo
interno podem existir diversos)

Cdédigo Venda

Cédigo EAN

Descri¢cdo PDV

Descri¢do do produto no PDV

Cédigo da
embalagem

Cdédigo da embalagem associada ao produto

Cédigo ICMS

Imposto com a qual o produto é vendido

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

12



RS

Uma empresa TOTVS.

%, ISSXXI 1550001 - RMS
Ficheiro Janela Ajuda

1D 155 Server
=[] Marutengio de Tabelas
[ Estutura Loja
=) Produtos
4] Cadastio de Produtos
[} Constita de Produtos
) Alteragso de Pragos
) Tabela de Promogdes
[ Tabela de Clientes
[ Cadastro da Base
Flelatéiios de Vendas
Utitrias do Sistema
Rlelatério de Produtividads

8]
4
E Importagdo de Dadas
(2]

Exportagio de Dados
Cofre

[ Prestagio Contas

([ Configuragdo de Teclas

25 ISSXXI 1550001 - RMS -
Ajuda

Ficheiro  Janela

Actua

€| 0| @
LogOff| Saebre| Sair

£ Cadastro de Produtos - RMS -

Consulta

Ficha Ficha2 | Ficha3| Lista | Selecdo de Dados  Imprinir | Impress3a

Loia 0001 Cécigo Produto DOMIOODODOOO0G. [TOMATE K

Nivel1 A
Nivel 2 ﬂ [000 |Abert Autom [On-Line)
Nivel3 84l oo [Abert Autom (OnLing)
Niwel 4 ﬁ [F0 [Abert Autom (OnLine)
Nivel 5 ﬂ [0 [AbertAutom [OnLine)

Abert Autom (OnLine)

Cancelar |

LI Fechar

FTBART - ersion 1.0.2 v

Ok Apagar |

[_[E]x]

=D 155 Server
B[] ManutencBo de Tabelas
) EstutuiaLoja
E-f] Produts
&) Cadastio de Produtos
[ Consuita d Produtos
) Alteragio de Pregos
) Tabela de Promogies
[F) Tabela de Clientes
[ Cadastio da Base:
Relatérios de Yendas

E Utiitiros do Sistema

) Relatdrio de Produtividade
[ ImpartagBo de Dados

) ExportagEo de Dados

1 Cohe

) Prestagio Contas

E-[) Configuracdo de Teclas

v [ @
LogOff|  Sobre| Sair

£ Cadastro de Produtos - RMS -

Alteracio

Ficha | Ficha 2 Fichad | Lista | Selego ds Dadoe a Imprinir | Imprssio|

s 0007 Gadigo Produto DO0DODDDDONOS |TOMATE K&

Quart. Mo Permitida

0-Nda =

|

KG
1.0000  |KG
0 - Froduto Ativa

[oFodtore =] 0
0 - Sem Vasihame d StockMamma |0
- Irp. Ecopibia 0000

000

Unidade Yenda
Quant Mlnidade

Frepo Obigaléria

Pemite Desconto? 0-Sim
Produta Inibido/nulsdo Stack Minimo

Cédigo Retorno

@
5

Produto Segda
Fosigia Chave

NE e Amei LRLC

Imp. ECOREEE 0.000
Imp. Fatua/Giarania |9 N30 =

Limite Qtde Vendida D

Promogo Assaciads 1

1]

Fromogén Assaciada 2 ChaveOger, | 0 Wivel Oper. v
Promago Especisl Pt Atrbuidss 0
Pantos Descontados 0 Desconto Especial 0.000

ok |

Cancelar |

> Fechar

FTBART -Version 1.0.2 v

A |

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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RIS

Uma empresa TOTVS

Campo

Valor

Observacgéo

Qtde N&o permitida

Tudo Permitido

Apenas valida se a quantidade é zero (ndo
permite)

Quantidade Obrigatéria
Quantidade ndo Permitida

A quantidade tem de ser superior a um
N&o é possivel informar a quantidade

Quantidade Decimal ndo
permitida

Produto de Balanca

A quantidade tem de ser inteira

A quantidade € obtida na balanca

Preco Obrigatorio
Desconto Permitido

Produto Inibido /
Anulado

Cddigo Retorno

Sim
Sim

Sem Vasilhame

Obriga a digitacéo do preco
Permite desconto direto
Estado do produto

Nao tem vasilhame associado

Oa4 Tipos de Vasilhames cedidos
5a7 Tipos de Vasilhame recebido
Posicdo Chave Posicao da chave para venda do produto (0
nao obriga)
NUumero série/Imei  Sim Obriga informar o nimero de sério ao
registrar o produto
Promocéo Associada Indica em qual tipo de promogé&o o produto
1 estd associado
Promocao Associada Indica em qual tipo de promogéo o produto
2 esta associado
Promocéao Especial
Unidade de Venda Quantidade e Unidade de venda
Quantidade / Unidade
Stock Minimo Indica o estoque minimo do produto
Stock Maximo Indica o estoque maximo do produto
Imp. Ecopilha ?2?7?7?
Imp. Ecoree 2?77
Imprime Nota / Sim Imprime automaticamente a nota fiscal no

Garantia

fim da venda

Limite Quantidade
Vendida

Limite maximo da quantidade vendida por
transacao

Chave Operador

Nivel Operador

Indica o nimero da chave do operador para
0 produto

Indica o nivel do operador para o produto

Pontos Atribuidos

?2?7??

Pontos Descontados

?2?7??

Desconto Especial

?2?7??

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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VIS

Uma empresa TOTVS.

Precos

A Tabela de precos contém todos os precgos (Venda e Custo) definidos para os produtos.

Aqui a Loja define novos precos, podendo também parametrizar a data em que o pre¢o de venda entrara
em vigor.

i IS5 X1 1550001 - RMS — HEE
Ficheo Janels Ajuda

== 155 Server ¢ el 7@
=[] Manutengdo de.Tahe\as Actua, LogOif| Sobie| Sair
[ Estrutura Loja

= Frodutos &% Tabela de Pregos - RMS -
] Cadastra de Produtos
([ Consula de Produtos Consulta.

1 ot Preron

[ Tabela de Promogtes

@[] Tabela de Clientes Ficha |L|sla | OpgBes Impressdo | Impressda |
[ Cadastio da Base
&[] Relatérios de Vendas
sdigo Loi I Fns soFTwaRe
B[ Utiiérios do Sistema itz lafa
[J-E ‘F{elatu’noﬂdedeoDd\.:jnwdade Cédigo Venda 0000000000035 ABACA| UNIDADE
- mportaco de Dados B
5] Evpottagdo de Dados Cédgo Froduto (0000000000003
[ Cofre
=) Prestap3a Contas Prega'enda PregoCusts —————————————
([] Confiuacso de Teckas Prego At Prego Achual
Nove Prego 246 Movo Prego 173
Data Atualizagio Zmzani x|
Motive |
Ok | Cancelar |

Fechar

FTBPRC - Version 1.0.2 ]

Campo Observacao
Novo Prego Proximo preco da venda
Data Atualizagao Data de ativacdo do proximo preco de venda

Consulta de Produtos
A Consulta de produtos permite pesquisar produtos pelo cédigo de venda.

Além da informacéo base do produto fornece ainda alguns dados de vendas.
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RS

Uma empresa TOTVS.

ISSXXI ISS0001 - RMS -

Fichero Janela Ajuda

= &9 155 Sewver
=7 Manutencio de Tabelas
[ Esttura Leja
[ Produtos
() Cadastio de Pradutos
& Consulta de Produtos
[0 Alteragdio de Pregas
[ Tabela de Promagaies
[ Tabela de Clisntes
[} Cadastio da Base
Relatérios de Vendas
Utitgiios do Sistema
Relatério de Produtividade
Importagia de Dados
Exportagdo de Dados
Cofie
1 Prestagio Contas
-1 Configuiag3o de Teclas

e

Promocdes

Nesta tela cadastra-se as Promocdes que afetardo as vendas na Loja.

Y| B«

Actua LogOf

&5 Consulta de Produtos - RMS -

Sobre | Sair

Ficha |
e W [RMS SOFTWARE
CedigoVenda O0G00BGAC000S Ciclgn Fodyto | 2000000000005
Descrigha [TOMATE K5 Preco 1 165
PosDescipton | TOMATE KG o2 | =
Nivel1 003 |AbertAutom [DreLine] ICMS | o7 ooox
Mivel2 000 [Abert Autom (DnLing]
Nivel 3 0011 [Abert Autom [DreLine] 0
Mivel 4 90 [AbetAutom (OreLine)
Nivel5 01 [AbertAutom [DreLine]
Verdss Digias  Vendss Mensais  Devol Didrias  Devol Mansais
Quantidade | 0o | 200 | 0o | 0,00
Vel | 000 | 3% | 000 | 000
Desconlo | om | 0m | om | 0,00
0k | Concelsr |

FTBARTP-£.0.10.0

A promocao deve estar desativada para ser alterada.

é[SSXxl 1SS0001 - RMS -
Ficheiro Jansls Ajuda

E
E
[
[
[c
[
[c

Fechar

4

M= B3

== 155 Server
=[] Manutengio de Tabelas

[ EstuturaLoja
=[] Produtas
(1 Cadastro de Produtos
[[] Cansulta de Produtos
[ Ateracio de Pragos
=[] Tabela de Pramogtes
4] Cadastio de Promocfies
[ Produtos em Promog3o
[ Estiuturas em PromocEo
] Tabela de Cliertes
[ Cadastro da Base
Relaterios de Vendas
Utiltérios do Sistema
Relaterio de Produlividade
Importagia de Dados
Exportagio de Dados
Cofre
PrestagSo Contas

%
g

o[
[
B

&[] Corfiguragao de Teclas

Actua,

Promogsa

Tipo Promogo

€ 7D
LogOff| Sobre | Sair

& Tabela de Promocées - RMS -

Ficha | Lista | Impressao]

o

Consulta

[ - Descanto em Valor

Desconto

0 - Promog&o Inativa
=] Produi Incidénci{ 2000303000303

Datalnicia |21/02/2010 x|

Hera Inicio | 00:00

Desciigio
Dese. Cupom [P valor Prom. 01 Datafm  [917127203 =] HoaFm | 2359
[~ Promogo Cliente ™ Descarto em Vale NEWales 1)
Tipo 01 |T\DU 02| Tipo 03| Tipo 04| Tipo 05 | Tipo 0 | Tipa 08| Tipo 10| vales |
Valor Desconto
Ok tpagw | Cancelr |

Ativar

Desativar

FTBPRO - 6.0110.0

Fechar

v

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

16



RIS

Uma empresa TOTVS

Campo

Valor

Observacgéo

Tipo Promocgao

01 — Desconto em Valor

Concede desconto de 0,10 centavos sobre
cada Coca Cola.

02 — Desconto em Porcentagem

Concede desconto de 20% sobre cada
Coca Cola.

03 — Desconto em Quantidade
(Produtos Iguais)

04 — Desconto em Quantidade
(Produtos Diferentes)

05 = Desconto em Quantidade
(Produtos iguais a partir de)

Concede desconto de 0,20 centavos sobre
cada trés refrigerantes

ou

Concede um desconto de 99% sobre cada
trés refrigerantes.

Limita a quantidade maxima.

Para cada TANG Laranja + TANG Abacaxi
+ TANG Péssego, concede-se desconto
de 0,10 centavos sobre o produto de
incidéncia.

ou

Para cada TANG Laranja + TANG Abacaxi
+ TANG Péssego, concede-se desconto
de 99% sobre o produto de incidéncia.
Limita a quantidade méxima.

Apbs registrar trés Coca Cola, desconta-se
0,10 centavos sobre cada uma. (Incluindo
as primeiras)

ou

ApOs registrar trés Coca Cola, desconta-se
10% sobre cada uma. (Incluindo as
primeiras)

Limita quantidade maxima.

06 — Desconto em quantidade
(Produtos diferentes a partir de)

ApOs registrar trés TANG (indiferenciado)
desconta-se 0,10 centavos ou 10% sobre
0 produto de incidéncia.

Apo6s 1 TANG Laranja + 1 TANG Abacaxi
+ 1 TANG Péssego, qualquer um
desconta.

ou

2 TANG laranja + 1 TANG péssego,
qualquer um deles desconta-se.

Limita a quantidade maxima

09 — Desconto em Quantidade
(Produtos Ligados)

Na compra de um conjunto de até 7
produtos desconta-se R$ 20,00 ou 99%
sobre o produto de incidéncia.

1 calga modelo A + 2 camisas modelo C +
1 casaco modelo B + 1 gravata modelo T,
desconta-se R$20,00 no casaco

ou

1 calgca modelo A + 2 camisas modelo C +
1 casaco modelo B + 1 gravata modelo T,
desconta-se 99% sobre a gravata (Oferta)

Neste caso o produto de incidéncia é o
numero da ligacao.

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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RIS

Uma empresa TOTVS

Campo

Valor

Observacgéo

Campo

Valor

Observacéo

Tipo Promocéo

10 — Desconto em Cupons (Postos
de Gasolina)

No abastecimento de no minimo R$ 50,00
e por cada 50,00, recebe um cupom de
desconto de gasolina no valor de R$ 1,00.
Limita o valor minimo e maximo.

O valor modular é o intervalo em valor
entre a emissao de cupons.

N&o tem produto de incidéncia.

Produto Identificacdo do produto sobre qual incide
Incidéncia o desconto.
Se nao for identificado, a incidéncia sera
sobre o produto que ativar a promocao.
Quando for uma promogao tipo “09” o valor
deste campo deve ser a ligacéo.
Promocao Se selecionado, a promocgao é
Cliente condicionada a utilizagédo de Cartdo

Cliente.

Desconto em

Se selecionado, promogao em deferido, ou

Vale seja, 0 preco de venda ndo € afetado, mas
€ emitido um ou mais vales com o valor da
promocao.

N° Vales 0a4 Se desconto em vale, é o limite de vales

emitidos na promogao.

Na promocao tipo “09” apenas pode
assumir “0” ou “1”

Na promocéao “10” o nimero de vales a
emitir € automatico.

Desconto em Vales

Se a opgao “Desconto em Vale” estiver selecionada, o valor da promocao néo se reflete na forma de
desconto direto, ou seja, no total da venda, mas em deferido na forma de cupons para desconto em
futuras compras. Neste caso € necessario parametrizar a emissao dos vales.

MANUAL SERVIDOR ISS21 VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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Uma empresa TOTVS.

55 IS5XX1 1550001 - RMS - HEE

Ficheiro Janela  Ajuda
v ela @
Actus, LogOK| Sobre | Sair

== 155 Server
& Tabela de Promoges - RMS -

B[ Manutengso de Tabelas
[ Estutura Loja
=[] Produtas
(] Cadastro de Produtos -
) Consuta de Frodutos Criagiio

] Aeragin de Pregos
=[] Tabela de Pramogtes

0-Promoc&o Inativa
| Prodsic Incidenci/ 000000000000

Ficha |L\sta | Impressza |

[VALES

1 Cadastio de Fromogfies
[ Produtos em Promagdo Promagdn
[ Estruturas em Fromagdo

Tipo Fromoge |01 - Desconto em vk

[ Tabela de Clientes

1. [ Cadasho da Base R [ale Combustivel Datalnici 128002010 7] foainie | 00:00
@[] Relatérios de Yendas
£ Utiitéros o Sistema Dese. Cupom I—Va\e Combuitival vasrin [FATET = vaarm | 7350
[ [F] Relatdio de Produtividade
[} Importagio de Dados I™ Piomogao Cliente ¥ Desconto emVale Nevales [
& [} Exportagio de Dados
[ Cofre Tipa 01| Tipo 02| Tipa 02| Tipo 04 | Tipa 05| Tipo 08 | Tipo 03| Tipa 10 Vales |
&[] Prestagfio Cantas Vae [yl 2] Va3 v |

7] CorfiguiasSo de Teclas
Data Inicial 28/01/2011 = Diata Final HAzr20m -

! NE de Diss u
N2 D Iniciis o Modslo de Vale 2
Coétigo de Baras ! Promogso Especial | & - Baselneias 2

alor Mifimo Transacgd 0o Valor 2000

Cod Fémula Data

epagar | Cancelar |

Deesativar Fechar

FTEPRO -£.010.0 v

Alivar

Campo Valor Observacéo

Data Inicial Inicio da validade do vale

Data Final

Final da validade do vale
]Bata Final

Cod. Formula Data

Data Inicial

Data Inicial

Data Final

Dia Atual + 1
Data Inicial
Dia Atual + 1

Dia atual + N°. Dias
Dia atual + N°. Dias
Data Final

g b~ W N P

Dia atual + N° de dias
iniciais + N° de dias

Dia Atual + N° dias
iniciais

NUumero de Dias NUmero de dias de validade

NUmero de Dias
Iniciais

A data inicial pode ser a data do dia somada ao
namero de dias iniciais

00 & 99 E o indice do modelo associado

1a9

Modelo do Vale

O primeiro digito do c6digo do PDV é substituido
por este valor

Cdédigo de Barras

Campo Valor Observacao

0 — Final de Semana
1 — Final de Més

9 — Aniversario

E - Gasolina

Promocéao Especial Tipo especial da promog¢éo

Valor Minimo Valor minimo da compra

Transacao

Valor Valor do Vale
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S

Uma empresa TOTVS.

Produtos / Estruturas em Promocéao
Nesta opgéo associam-se as estruturas ou produtos a promogdes.
Promocdes sem Estruturas ou Produtos associados incidem sobre o total da Venda.

Nao é possivel associar ou desassociar Produtos / Estruturas a uma promoc¢ao Ativa.

F 155XX1 1S50001 - RMS - (=]
icheira Janela  Ajuda
TS e < e 7 @

[} Manuengio ds Tabelss Actua. LogOlf| Sobre| Sai

[ Estrutura Loja

= [ Produias i Tabela de Produtos em Promocdo - RMS -

. [ Cadastra de Produtos
[ Consuba de Produtos Consulta
i ) AleagEn de Pregas

Ficha
. =[] Tabela ds Promagiss [ e |
E Eﬁtﬂt{m Tmcﬁ-ﬂ Loia a0t FiMS SOFTWARE
roduios em Promog3a
B Bt G e Cadign Promogan [0 Destants em Porcentagem

[ Tabela de Cliertes
[ Cadastro daBase
[ Relatérios de Vendas
[ Utiitérios da Sistema

Flelatério de Produtividade . - —
01 Impotegé de Do [Loja | Produto | Dessigio Cupom | Ligag&o

[ﬁ Exportacn de Dados 0om 00000000000035  ABACAX] UMIDADE )
Cofie

[ Prestagéa Contas

3-[ Configuragio de Teclas

Ok Jr— | Cancelar |

Fechar

FTBPROART - £.0.10.0 A
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RS

Uma empresa TOTVS.

F

ISSXXI 1SS000.
icheiro Janels  Ajuda

MS

=53 155 Server

B[ Manutengo de Tabelas
B[] Estutua Loja
E-[) Produtos
[F) Cadastio de Produtos
[ Consuita de Produtos
) Alleragio de Precos
B[ Tabela de Promoghes
[ Cadastro de Promogiies
) Produtos em Pramog&o
&) Estruturas em Promogan
Tabels de Clientes
Cadastio da Base
Rlelatérios de Vendas
Utiitaros do Sistema
Relatdiio de Produtividade
Importag&a de Dados
Exportagio de Dados
Cofre
Prestag3o Contas

(] Configuragio de Teclas

Clientes

< € 3| D
Actua, LogOK| Sabre| Sair

Z Tabela de Estruturas em Promogdo - RMS -
Consulta

Ficha | Lista |

0001
B

RMS SOFT'WARE

Loja

Cédigo Promagso Desconto em Porcentagsm

Mivel 1
Nivel 2
Mivel 3
Mivel 4
Mivel §

Piomogio | Loia | Tioo
02 ) H3

| Desciigd| Ligagio
DESC1 00

| Estrutura
003113 001

Ok Cancelar

Fechar

FTEPROSTCHS - E.0.10.0 A

Cadastro de Clientes

A Tabela de Clientes contém o registro identificativo de cada cliente.

S5XX1 1550001 - RMS -

Ficheio Jancla Ajuda

E

[

== IS5 Server
=[] Manutengo de Tabelas
[ EstuituraLoja
&[] Produtos
=[] Tabela de Clientes
7 Clientes
([ Tipn d= Cantéies
[ Canies
[ Cadastro da Base
] Relatérios de Vendas
[ Utiitérios do Sistema
[ Relatério de Produtividade
[ Importagia de Dados
[ Exportagéo de Dados

[[] Prestag@o Contas
7] Configuiag3o de Teclas

<

| @@
Actua, LogOif| Sobre| Sai

&% Tabela de Clientes - RMS -

Consulta

Ficha | Extralo | Lista | Impress@o]

Cad, Cliente

[Cartzo RS

Caitio RMS

Nome:

Nome Cartio

Marada [

Lacal [

CédignPostd | [

Teletone NIF

Plafond 0.00 Saldo 0.00

CAE [ I
Dessanto Econ 000" pescontFin

ObservagBes |

0000000000

0k |

000

Tatal Pontos

agar | Cancelar |

pumeniar | Fechar |

FTBCL - Yersion 1.0.2
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VIS

Uma empresa TOTVS.

Tipos de Cartdes

A Tabela de Tipos de CartBes permite criar varias classes de carfes.

i IS5XXI ISS0001 - RMS -
Ficheirn Janela  Ajuda

M= B

=D 155 Server
=[] Manutengio de Tabelas
[ EstuituraLoja
-] Produtos
=[] Tabela de Clientes
[ Cientes
&) Tipo de Cafies
[ Canies
G [[] Cadastro da Base
Relatérios de Vendas

Utilitérios do Sistema
Relatério de Produtividade

7
4
E Importagdo de Dados
o]
(2

&
5
5

BT
[ Expottagio de Dados
Cofre

=R

5
5

Fiestagdo Contas
Configuiagia de Teclas

D

&

Campo

v L M )
Actus Logah|  Sebre| Sar

& Tabela Tipos de Cart&o - RMS -

Consulta

Ficha | Lista | Impressio

001

Tipo Cart3o

Nome [CARTAD CLIENTE

.

Flag

ok tpagar |

Cancelar

Aumentar

| Fechar

FTECRDTYP - 6.010.0

4

Observacfes

Loja

Numero da loja

Tipo Cartéao
Nome

Tipo cartéo cadastrado
Nome do Cartédo

Flag

Cartdes

A Tabela de Cartbes contém o registro de todos os cart6es atribuidos, com o respectivo detalhe.
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RS

Uma empresa TOTVS.

'éISSXX[ 1550001 - RMS - !E
Fichelro Janela  Ajuda

5 15 Server ¥ €13 @
E-fF) ManutencBo ds Tabelss fetua LogDif|  Sobre| Sar
(] Estutuia Loja

) Produtos
B[] Tabela de Clientes
[ Clientes Consulta
g ;‘:ﬂﬂaii Fardes Ficha |L\sta | Impressaa|
[ Cadastio da Base
[ Relatdrios de Vendas

i Tabela Carties - RMS -

Util&rias do Sistema " gm “ - - “
-] Relatdrio de Produtividade T2 EaED LB T]
B[] Importsc8o de Dados . " 0000000000307
1) Expontagio de Dados Numero Cartéo
) Cofre R [Cartan RMS
[ Prestagdo Contas ome Laitan

w1 Configuragso de Teclas 5
2 Configurag! Nirmero Cline 19900001 | Caitio FilS

Situagso 0-Vaid |

- 0 Carto Prafissional |~
Data Emissgn 120010/
Data Volidade 1201271231

Ok | Apagar | Cancelar |

umenta | Fehar |

FTBCROCLI - 60100 4

Campo Valor Observacgoes
Tipo de Cartédo Tipo do cartdo cadastrado
Numero Cartdo Numero do cartdo cadastrado
Nome do Cartdo Nome do Cartédo
Numero Cliente Tipo de cliente cadastrado na tabela
clientes
Situagao 0 — Vvalido Informa se a situagdo do cartéo é
1 - Invalido vélida ou invalida.
Tipo 0 — Cartéo profissional Tipo do cartdo
1 — Cartéo de Crédito
Data Emisséao Data de emisséo
Data Validade Data validade

Cadastro Base

Cadastro de Finalizadoras

As finalizadoras sdo métodos de pagamentos que poderao estar disponiveis nos PDV’'s para receber os
valores das vendas.
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'éISSXX[ 1550001 - RMS - !E
Fichelro Janela  Ajuda

5 15 Server ¥ €13 @
E-fF) ManutencBo ds Tabelss fetua LogDif|  Sobre| Sar
(] Estutuia Loja

) Produtos
[ Tabela de Clientes
B[] Cadastio da Base Cansulta
) Cadastio de Finslizadoras
~[) Cadastio de Opsradores
[ Alterar Senha Operador

i Tabela de Formas de Pagamento - RMS -

Ficha | Lista | Impressao|

[ e
) P v Deseiga  [DRHERD
E i s st N O ) —
g’;ﬂiﬁiﬂi%ﬁ:ﬁi Limite Pagamento 0.00 NEChave |_U N\'velﬂperadurl_u
ol g::acﬁn Cantas Limite Sangria 000 e Chaye l_n Mivel Operader |_5

&[] Configurago de Teclas

Prestagio de Contas | 1 - 5im :I' Sangiia 1-5im :[‘
Wendas Liguidas 1-Sim = Tipo Sangria 0-lntema 7]
Caleula ICMS 1-Sim :I' Sangiia Automatica |0 -Manual :['
\ale Loja 1-Sim :I' Tipo Cabio 1 'M““‘D“Eﬂgg‘j'

ok | e | Cancelar |

Aumentar | Fechar |

FTBTND -Yersion 1.0.2 v

Campo Valor Observacfes

cédigo B Cédigo da Loja

Descrigao Descri¢gado da moeda
Nomenclatura Nomenclatura da moeda
Cambio Caso a moeda seja diferente

Limite pagamento

N° chave para limite de Pagto

do REAL. Sempre informar
1.000,00 para a moeda REAL.

Valor maximo permitido por
transacao sem pedir
supervisao.

Posicdo da chave para
autorizar a ultrapassar do limite
de pagamento

Nivel Operador para limite de
pagto

Nivel do operador autorizador
para autorizar a ultrapassar o
limite de pagto.

Limite Sangria

Valor maximo permitido por
sessdo sem pedir supervisao.

N° chave para limite de
Sangria

Numero da chave para
autorizar a ultrapassar o limite
da sangria

Nivel oper. paralimite de
sangria

Nivel do operador autorizado
para autorizar a ultrapassar o
limite da sangria.

Prestacado de Contas

Sim

Valores considerados
entregues automaticamente
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Campo Valor Observacoes
pelo sistema

Vendas Liquidas Sim

Calcula ICMS Sim Calculo das aliquotas sobre o
valor do produto

Vale Loja Sim Atualiza a tabela de vales e se
permite gerar vale para a forma
de pagto.

Sangria Sim Define se a loja vai trabalhar
com sangria para a forma de
pagto.

Tipo Sangria Interna Sangria entregue ao supervisor
da loja

Sangria Automaética Nao Ao selecionar sangria no PDV
aparece automaticamente na
lista de formas de pagamento a
sangrar

Cambio Multiplicacéo Forma de aplicacéo do cambio

Cadastro deOperadores

A Tabela de Operadores permite o cadastro, alteracdo e exclusdo de Operadores. Disponibiliza uma
listagem que, de acordo com a selecédo pode ser completa ou parcial.

[ 155%x1 1550001 - RMS - HEE
Fichebo Janela Ajuda
BT v | 7| @
5 [ Manuengio de Tabelas Actua LogOf| Sobre| Sai
[ Estrutura Loja

[ Produtes

[ Tabela de Clientes

2 [() Cadastio da Base Conzulta
] Cadastro de Finaizadoras
&%) Cadastro de Operadores
(] Aterar Senha Dperador
o] Tabela de Petfodos

% Tabela de Operadores - RMS -

Ficha |Lista | Impress3al|

[ Lista Negra Laia
[ Parémetros daLoja
[ Relatérios de Vendas (Gt 010
[ Utikérios do Sistema
[} Relatério de Produtividade Home [sUPERVISTR
[ Importagdo de Dados
[} Exportag@o de Dados Categoria SUPERVISOR
Cafre :
[ Prestagdo Contas it 99 Status o-Sign Off

[ Configuacio de Teclas

StausData  0000/00/00
Formato Treb, Pdv 0-Lista/Tec. Num/Funges =

Status Hora 08:15:34
0,00

Funde P 0000
PemissioVenda [1-5m 7] Oma Py 0035
Link Operador ~ [0000 |
ok | e | Cancelar |
sumenter | Fecha |

FTBOPER -E.0.10.0 A
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Campo Valor Observacoes

Privilégio 0a99 00 é o nivel mais baixo, este
privilégio vai depender do acesso as
teclas, sera confrontado com os
privilégios definidos na configuragéo
do teclado.

Formato Trabalho PDV Permite definir o layout do monitor do
operador, alterando o formato das 3
areas de trabalho (Teclado numérico,
Lista de vendas e Funcdes)

Fundo Aplicavel apenas quando a
configuracao tiver cofre.

Alterar senha Operador

Esta opcdo € uma variante da anterior. A inclusao do campo “Password” permite alterar a password no
servidor sem recorrer ao PDV, a password default que grava para os operadores cadastrados € sempre
“0000".

2 ISSXXI 1550001 - RMS - T
Ficheira  Janela  Ajuda

E=TET ¢ e | | &
B[] Maruteng3o de Tabelas i LogOft| Sebre| Sai
@[] Estrutura Loja

] Frodutas & Tabela de Operadores - Password - RMS -
B[] Tabels de Clisntes
2] Cadastro da Base: Consulta
Cadastro de Finalizadoras .
E et e ledas Ficha |Lita | Inpressi]
4] Alteran Senha Operador
~[f] Tabela de Periodos

i " [dor | FHS SOFTWaRE
1) Parametros daLeja — [

-] Relatdrios de Yendss
[ Utiitdrios do Sistema - [Foans Lowrdes Bomerico
[ Relatério de Produtividade
& Irapertag3o de Dsdos Catsgora ’”DE’T
-[[] Evportagio de Dados
Status o - Sign Off
&[] Cofe : [
. Previégio
(2 [[] Prestagfo Contas DataStatus  0000/00/00
[ () Eripmroes T Forma Trab. POV 0-ListadTec Humuncdes =] | HoSlowe 082319
Pasood A POV ooon
Ukmo DY 0033
Fundo de caiva 300,00

Pemissioenda |1-5m 7|

Ok [ | Cancelr |

Aurnentar | Fechar |

FTBOPERP -£.0.10.0

Campo Valor Observactes
Password 0000 a 9999 Permite alterar a password do
operador ou supervisor.
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Periodos
Os periodos séo divisdes légicas do tempo de vendas.

Por exemplo, se forem criados os periodos 08:00 e 20:00 todas as vendas realizadas até as 07:59 séo
registradas no periodo 08:00 e as restantes no 20:00.

& ISSXKI 1SS0001 - RMS - [_[5]x]
Ficheiro Janela  Ajuda

-3 155 Server < € | @
B[] Manuteng3o de Tabelas Actua LogOH|  Sobes| Sai
B[] Estutua Loja

2] Frodutos i Tabela de Periodos - RMS -
E-[]) Tabela de Clientes
B[] Cadastio da Base Cansulta
) Cadastio de Finalizadoras
~[] Cadastio de Operadores
[ Alterar Senha Operador
) Tabels de Periodos
[ LitaNegra

Ficha | Lista | Impress3o]

) Pardmetros da Loja Loja 0001 RMS SOFTWARE
#-[] Relatérios de Vendas
5] E Uiitérios do Sistema Perfodo 10500
[ Relatério de Produtividade
=[] Inpartapéo de Dadks Desciggn
E-[}] Exportagin de Dados
[ Cofte

&[] Prestag3o Contas
) Confiuag3o de Teclas

ok Apagar | Cancelar |

fumenar | Feha |

FTBPER -6.0.10.0 A

Campo Valor Observacfes

Loja Cddigo da Loja

Periodo 001:00 a 24:00 Intervalo de periodos
cadastrados

Descricao Nome informado ao periodo
cadastrado

Parametros Base

Cadastro Lojas
O cadastro de Loja contém os parametros que irdo caracterizar o funcionamento do ISSXXI.

Para um servidor Multi Loja, poderéo estar definidas multiplas lojas na Tabela.
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[ 15521 1550001 - RMS - [_[5]
Ficheiro Janels Ajuda

=) \Sﬁaerver e ren v el @@
-] Manutengia de Tabelas Actua, Log0t| Sobre| Sar
[ Estutura Loja

&[] Produtos & Tabela de Lojas - RMS -
[ Tabela de Clientes
E-[] Cadastio daBase Consulta
~[[) Cadastro de Finalizadaras
Fich 3
[ Cadastio do Ciperadores izhe | Lista | Impressao]
] Alterar Senha Operador . (] E ! - H
~[) Tabela de Periodos el [l ][ 2]
] ListaNegra o M5 SOFTWARK
B[] Padmetios da Loia ome
71 Cadasho de Lajas Morada [Alameda Pio Negro, 1054
~[[] Cadastio de POV [Alphavill, Baruei
) Cadastio de Moeda
[ Cadastio de Aliquotas Cédigo Postal  [0590000 | [5.Pauia
~[f) Cad Prefizos EAN . |— |—
[ Eox) R Ulima D ata Abertura/Fecho 2011/ 073140
[} Cad. Prefisos V. Pagto
B E Relateris de Yendas Ultima Data Abstura/Fechalbuta) (LG A
- Uttérios da Sistema o 05 . 3
) Rl de Frodutvdace Estado [71 F pag pera Deval Niveis Estutura [ 5]
B[ Impartagio de Dados [ltima Fecha Auditoria 0-Néo
Evportagda de Diad o v PG
EE B et Remmago Fisica A, D-Ngo Céd. Intemo Chawe |0 -NED
[ Prestagdo Contas Sincranizagdo ¢/ Céd. Int, i Cafre 0-Nio ¥

4

Stack Negativa

Hierérquice 1 - Sim :l'

AL

Limile Abeituia Gavela Ne Chave [0 Nivel Operader | 00
Limile Anulag3o Ne Chave [0 Nivel Operader | 00
Limile Pagamento Ne Chave [0 Nivel Operador | 00
Limile Sangria NE Chave [0 Nivel Dperader | 00
NE Avisos NE Chave [0 NivelOperader [ 00
Fundo Operadora 000 Neghave [0 ivelOperador | 00
Cad ME Débito 04 gagMeCede | 00 EFTTndCedt | 000
ok | [ | Cancelar |

et | Feshar |

FTBSTR -6.0.10.0 A

Campo Valor Observacgoes

Estado 01 — Aberta

49 — Executando Fechamento
noturno

98 - Fechada

Ultimo Fechamento

Auditoria
Forma pagamento para As devolugdes afetam sempre
devolugdes essa forma de pagamento.

Remocéo Fisica de produto | SIM — Elimina fisicamente o
registro do arquivo de
produtos.

NAO — Quando eliminado
apenas altera o estado do

registro.

Cadigo Interno Chave Os produtos podem ser
vendidos pelo seu codigo
interno.

Sincronizagdo com Cod. Sincroniza os parametros de

Interno todos os produtos com o
mesmo codigo interno.

Cofre Define se a configuracdo da
loja utiliza a funcionalidade
Cofre.

Hierarquico Os niveis de estrutura estédo

interligados.
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Campo Valor Observacoes

Limite abertura de gaveta Limite minimo do valor da
transacao para abertura de
gaveta.

Limite Anulagao Limite méximo de valores
anulados por transacao.

Limite Pagamento Limite maximo do valor de

pagamento para qualquer
forma de pagamento.

Limite Sangria Limite minimo de valor a
sangrar para qualquer forma de
pagamento.

N° de Avisos NUmero maximo de avisos

para sangria automatica.

Niveis de Estrutura Sem Hierarquia
04 Niveis

Com Hierarquia
05 Niveis

Cadastro de PDV.

Na Tabela de PDV define-se quais os PDV's da Loja e a numeragéo dos documentos por eles emitidos.

 ISSXXI 1550001 - RMS - [_[=]x]
Sicheira Janela Ajuda

== 15 Sarver v £l 3| @
B[] Manutencin de Tabelas Actua LogOff|  Sobre| Sair
[ Estrutura Loja

[ Produtos i Relagdo de Pdv's Cadastradas - RMS -

[] Tabelade Clintes

B[] Cadastio da Base Consulta
[ Cadastro de Finaizadoras
[ Cadastro de Operadores

Ficha |usna | Impresszo |

- [) Akerar Senha Operador
[ Tabela de Periodos 155 o 15 SEFRTARE
[ ListaNegra
B[] Parémetros da Loja . ] - P’ N >
() Cadastro ds Lojas Numero Py
- 471 Cadastio ds POV .
i de Documenta
[ Cadastro de Moeda
] Cadastro de Aliquotas Transagso [T
o[ Cad. Prefisos EAN
“-[[) Cad. Prefivos V. Pagto Venda a Dinheiro 067422
-] Relatrios de Vendas
-] Utiitérios do Sistema Fatua 000000
B[] Relatdio de Produtividade:
B[] ImportagEo de Dados Mata de Crédit 000000
B[] Exportagia de Dados
E-[) Cofre Resibo 000000
-] Prestag3o Contas
+-[f) Canfigwag@o de Tecks
Ok | Epagar | Cancelar |
umentar | Fechar |

FTEPOS - 6.010.0 4
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Cadastro de Moeda

No arquivo de Produtos enviado pela retaguarda é possivel atribuir dois pregcos ao mesmo produto.

O preco de venda desses produtos seré definido na tela de cadastro de moedas.

& 155XX1 1550001 - RMS -
Fictheiro Janela Ajuda

[_[2]x]

&= 155 Server
B[] Manutengio de Tabelas
& Estutura Loja
[ Frodutos
[ Tabela de Cientes
=[] Cadastio da Base
[ Cadastro de Finalizadoras
[ Cadastro de Operadores
(1 Alerar Senha Operador
[ Tabela de Perfodas

[ Cad. Prefisos EAN

[ Cad. Prefivos V. Pagto
B[] Relatérins de Vendas
B[] Utitérios do Sistema

Ficha |

Cadigo / Descricho mosda

Data de novo prega

¥ €@
Actua, LogOff| Sobre| Sair

i Preco e Moeda em vigor - RMS -

Consulta

oo FiMS SOFTWARE

[ Lista Nega Loja
=) Pargmetios da Loja ;
[ Cadastro de Lojas Prego 1/2 [
Cadastro dz PDV
% e Cédgo /DescigBamonds 10001 | [Redl
Cadastro de Aliquot
[ Cadastro de Aliquotas voporz [Tl

0000
0000/00/00

-7 Relatério de Produtividade
[ Importagdo de Dados
E-[]) Exportagio de Dados
[ Cofie

-] Prestagdo Contas

[ ConfiguiasSo de Teclss

i | Cancelar |

Fechar

FTEFRCCOIN - £.0.10.0 4

Cadastro de Aliguotas

Na tabela de aliquotas é definido os tipos de ICMS a ser aplicado nos produtos para venda ao cliente final.
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& ISSXRI 1SS0001 - RMS - [_[E]x]

Ficheiro Janels Ajuda

5 &9 155 Server W el %@
=[] ManutengEo de Taelas Actua Lognfi]  Sobie| Sair
1 EstuturaLoja

2 @ Produtas & Tabela de ICMS - RMS -
] Tabela de Cliertes
[ Cadastro da Base Consufta

~[F] Cadastra de Finalizadoras

[] Cadastro de Dperadores

Alterar Senha Operadar
Tabela de Perfodos

3

% Lista Megra

o8 o
[a Cadastio de POV Cadigo lm—

Taxa 70

B

Ficha |L.s[a | Impresszo |

[ Cad. Prefixos EAN
“[] Cad. Prefiss V. Pagto
] Relatérios de Vendas
[ Utiitérios do Sistema
[[] Relatdrio de Produtividade
[ ImportagBo de Dados
(7
(2]
(7

Exportagio de Dadas
Cofre Ok Hpagar | Cancelar |
Prestacda Contss

] Configuiagdo de Teclas

[E2)
c:]
=
[E3)
=
[E2)
le2}

Aumentar Fechar

FTBYAT -E.010.0

Prefixos EAN

Um “EAN” identifica um produto, um cédigo de barras € uma unidade de produto com um valor
determinado.

Existem EAN’s que identificam o produto, peso, preco ou quantidade. Contém um elemento variavel.

Os prefixos permitem definir quais séo estes EAN’s.

% ISSXXI 1S50001 - RMS - [_[2]x]
Ficheiro  Janela  Ajuda

-5 195 Server < = 7,
E-F] Manutencgo de Tabelas A LogOi| Sebre| Sar
) Estutura Loia
) Produios Z Tabela de Prefinos de EAN - RMS -
[ Tabela de Clientes
B[] Cadastio da Base Consulta
) Cadastio de Finalizadoras Ficha |

[ Cadastio de Operadores

[ Alterar Senha Operador
[ Tahela de Periodos
~[ ListaNegra
B[] Pardmetios da Loja Loia 0001 RMS SOFTWARE

[ Cadastio de Lojas
~[) Cadastro de PDY
~[) Cadastio de Moeda

) Cada
e

OuentidadeVaiavel |5 [B [E 5[5
2 La Prepavaigel 1% 17 [ 7 [T

Cad. Prefis . Pagio
Reldrios de Vendas N N e el sl e

Utilitérios do Sistema
Relatdrio de Produtividade

(=]
(=
(=8
B[ Impartacio de Dados
[z
[z
[

Expurtagio de Dados
Cofre

Prestag3o Contas
E-[F] Configurago de Teclas

ok | Cancelar |

Fechar

FTEEANPRE - £.010.0 4
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Prefixos de Vales de Pagamento

A tabela de prefixos de Vales de Pagamento contém a segmentacdo do EAN do respectivo vale.

5 ISSXXI 1550001 - RMS - [_[E]x]
Ficheiro Janels Ajuda

-3 155 Server v I3 ‘i\‘ @
E[f) Manutencio de Tabelss Actus LogDti|  Sobre | Sair
Estuuus Loja

Pradulos
E-[[] Tabela de Clientes
E-[]] Cadastio da Base Consulta
[[) Cadastio de Finalizadoras Ficha |
~[) Cadastio de Operadores

i& Tabela de Prefixos de Yale Pagamento - RMS -

[ Alterar Senha Operador
~[f] Tabels de Periodos
~[) ListaNegra Loja 1000 RMS SOFTWARE
B[] Pardmetios da Loja
@___@ ey e Prefiso  TipaPre T.Cep.  T.Ref.  PosVal T.Val  NeDec. F.Pag
) Cadastio de PDY peio1 BT B o Al i B [ o
[[) Cadastio de Moeda
[ Cadastio de Aliquotas
[ Cad. Prefi Prefio2 1392 el [+ [ [io” [+ il 022
Rk ol Pt glo
Fielatéiios de Yend
0 P Vi 27F S i N o R N O o
B[] Utiitérios do Sistema
E-[[] Relatério de Pradutividads
B[ Impartagio de Dados
B[ Exportacio de Dados
i Cofe 0k | Cancelar |
[ Prestagdo Contas

- Configuracio ds Teclas

Fechar

FTREANTND - £0.10.0 4

Campo Valor Observacfes

Prefixo Prefixo do EAN do Vale

T. Prefixo Tamanho do prefixo

T. Cep. Tamanho do Cep

T. Referéncia Tamanho da Referéncia

Pos Val Posicgéo inicial do valor

T. Val Tamanho do valor

N°. Dec. Numero de decimais do valor
F. Pagto Forma de pagamento

Manutencao de Vales de Pagamento

Tabela de Vales de Pagamento

Na Tabela de Vales de Pagamento sdo registrados todos os tipos de vales de pagamentos passiveis de
serem recebidos pelas vendas.

Quando é efetuado o pagamento no PDV com Vales de Pagamento o EAN do vale é confrontado com este
registro de forma a identificar e validar o vale.
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I ISS0001 - RMS - [ [51x]

Janela Ajuda

S Server < 5 T 2
1 Manutencao de Tabelas Actua, LogOf| Satre| Sai
-] Estrutura Loia

[ Produtos
1-[] Tabela de Clientes
1-[] Cadastro da Base Cansulta
-] Manutencso de Vales Pagamer Ficha .
T PR |Lista | Impracssa |

S de
----- [ TabelaVales Lojs

1 Relatérios de Vendss Frofiroals 961
1 Utiitérios do Sistema

1 Relatério de Produtividade (Bzp 2202
1 Impontagdo de Dados

1 ExportagSo de Dados Referéneia 0o
] Cote
] Frestago Contas Deserico [Ticket Restaurants
onfiguragiio de Teclas

Walor [ 0.0
DtaInicin [o1 /012002 =] Data Fim [mnzens =]
Valida Valor s Valor Tabela [1-sim =]
Valids Ean ERIE | Vals Afive [i-sim =]
Tioco Permitido m Valor Min. Transagda 0.00

Farma Pagamenta 004

ok i | Cancelar |

Fechar

FTBSUPYOL - B.0.10.0 A

E— ]

Campo Valor Observacgoes
Valida Valor Sim

Valorﬁela_ | Sim [ N B [ | W A
Valida EAN Sim

Tabela de EAN’s de Vales
Na Tabela de EAN'’s de Vales registram-se as associa¢fes dos vales aos produtos.

Esta associagdo permite validar que o vale de um fornecedor seja aceite apenas como pagamento se um
determinado produto estiver na lista de compras.
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i ISSXXI 1SS0001 - RMS - [_[Z]x]
Ficheiro Janels Ajuda

59 155 Server v = T @
5 Hanutengdo de Tabelas Actua LooDff|  Sobre | Sair
&[] Estutura Loja
[ Produtos & Tabela de Ean's de Yales Pagamento - RMS -
[ Tabela de Clientes
] Cadasto da Base Cansulta
[ Manutencia de Vales Pagamer | pipa | a
[ Tabela d Vales Pagament; iha |Lina | impecsto |
471 Tabela de EAN's deVales
[ TabelaVales Lo
&[] Relatérins de Vendas
{3 Ut i v ST
[ Relatéria de Produtividade
&[] Impotagdo de Dados Cop
[} Exportagin de Dados
E Cofre Referéncia
[ Prestagso Contas
[ Configurag3o de Teclas Loja
Cédiga Venda(EAN]
Desciigio
ok | ] | Cancelar |
Fechar
FTBSUPEAN - 5.010.0 Y
< (B0

Tabela de Valés de Loja
Os registros da Tabela de Vales de Loja sao criados automaticamente pelos PDV’s.

Os vales sdo criados pelos PDV'’s quando sao recebhidos como pagamento ou guando sdo emitidos em
consequéncia de promocoes ativas.

Quando emitidos seu estado é Ativo.

Quando recebidos seu estado € Inativo de forma a evitar sua reutilizagéo.
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5 ISSXXI 1550001 - RMS - [I5]

Fichera  Janels  Ajuda
53 155 Server v | @
E() Manutengzo de Tabelas Achua LogOff| Sobre| Sair

B[] Estutua Loja
[} Produtos
[ Tabela de Clisntes
Cadastio ds Base Cansulta
B[] Manutengo de Vales Pagamer
~[f] Tabela deVales Pagament

i Tabela de ¥ales Loja - RMS -

Ficha | Lista | Selection | Impressal|

[ Tabels de E e Vales
2l 000Vak Fromagio ¥| e ooeon00ETz7 | | < |
) Relatérios de Vendas s | wevae |
) Utiirios do Sistema . TrE— REST]
] Relatdiio de Produtividade Drezieso Ve
Importagn de Dados = 5
E I RO 020272007 - 22/0272007
Colie B = T
E PrestagBa Cortas Valida Valor 0-Hso Valor Tabela 0-Hzo
[-(F) Confiouragso de Teclas 5 = =
¢ Vaida Ean 0-Nao Vale Ativo 0-Nao
Penite Troce [ Tipo Processamenta |0 -F. Pagarmento =
Wl ¥ T Y s [0 Foms Pagsments [ 025
Rec. Loja 1 ! Reclosz 0 Recloaz 1
Rec. Pdv 1 B Rec Pdvz  1° Rec.Pivy 0
Rec. Data 1 W070202 e pamz 100000000 oo pagp 10000000
Rec. Hora 1 153928 Rec Hoaz 1000000 Rec.Hom3 1000000
Rec. Oper 1 2 Rec Dperz 1° Rec.Opr3 |
Rec, Aul1 0 Recauz  1° Rec.Aus  °
Rec Tenta 1 ) Rec Tenta 2 1° Rec. Tenta 3 °
ok | ] |

FTESTRYOU - £0.10.0

Campo Valor Observacgoes

Transagao Especial ??
Rec. Loja 7
Rec. PDV ??

Rec. Data ??
Rec. Hora ??
Rec. Operador ??

Rec. Aut. 7
Rec. Tenta. ?2?

Relatério de Vendas
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i IS5 X1 1550001 - RMS — [_[=]x]
Fichero Janels Ajuda

EX=T v ella o
2 [ Marntensdio de Tabelas bctus Loglt|  Sabre| Sar
[ Relatirios de Vendas

] s Did
ia

= R

(7] Relatério de Vendss do Dia -2
[ Relatério de Vendas do Dia -3
[ Relatdrio de Vendas do Dia -4
&[] Relatério de Verdas Dia -5
(7] Relatério de Vendas Dia 6
[ Relatdrio de Vendas Dia 7
[ Relatério Vendas Dia @

&

[ relatério de Verdas Dia -3

#1- [ Relatério de Vendas Dia 10
Relatério de Vendas Mensais
Relatéria dz Vendas Entie Datas

litrios do Sistema

latério de Produtividade

poitagdo de Dados

Expoitagdo de Dados

Cofre

PrestagSo Contas

&[] Corfiguragao de Teclas

[E:)
-

2 SoTE

23

:h
Rl
& E
5P

Para explorar as Vendas estéo disponiveis diversos modelos, distribuidos por Valores Diarios, Valores
Mensais e Entre Datas.

O sistema mantém 10 dias de Vendas (atual até -10) e 2 meses (atual e anterior).

Por um periodo parametrizado serao acumulados dados histéricos das vendas. Estes dados permitirdo a
exploracdo dos valores de vendas Entre Datas.

36
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Vendas Por Observacdes Periodo

Fim Dia Dia Dia Dia
de 1 (2 |3 |4
Dia

o Tr>nZ
D

Pesquisa: Loja / Niveis /
Produto Produtos - - - - -
Ordenacéo: Hierarquia
Pesquisa: Loja / Niveis

Hierarquia Ordenacao: Hierarquia I

— o —="m~—3>
= S m

v g

Pesquisa: Loja / Operadores R
Operador Ordenagéo: Operador
Pesquisa: Loja / Formas de
Pagto

Forma de Pagamento Ordenagao: Forma de ‘

Pagamento

Pesquisa: Loja / PDV i A w |
DV Ordenagéo: PDV i
Loja ‘Pesquisa: Lojas - - - - -
Periodo ‘Pesquisa: Lojas / Periodos - - - - -
Pesquisa: Loja/ PDV
Diaria Ordenagdo: PDV [/ Codigo - - - - -
ICMS
Mensais

Pesquisa: Loja / PDV
Ordenacdo: PDV / Forma de - - - - -
Pagto

Formas Pagamentos
por PDV

Pesquisa: Loja / Operador
Ordenacéo: -
Supervisor/Operador/PDV

Cancelamento por
Operador

Relatorio de Vendas Pesquisa: Loja -

Pesquisa: Loja / Niveis /
Produtos -
Ordenacgéo: Hierarquia

Vendas produtos em
Ofertas
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Utilitarios de Sistema

Opcoes disponiveis para monitoramento do sistema, nessa opgéo pode-se verificar as Vendas Online,
Status da Loja, etc.

==i ISSXXI 1SS0001 - RMS -
[ Fichelro Jansla Ajuda

[_[E]x]
TR

£ D 155 Server

[ Manutengao de Tabelas
[ Relatérios de Vendas
[ EsagZo LOG

=82

Jomal Eletronica

o]

[) Fechamento Certralizado
] Status Loja (Flash)
[ Histdrico de Aplicagfes
Relaterio de Produlividade
Importag&o de Dados
Expartagio de Dados
Cafre
Fiestago Contas

-
2
-2
-]

S E-E-E-EE

Configuiago de Teclas

€
LogUif

Actua

Sobre | Sair

Configuracao do Menu

Configura-se o Menu do sistema sem ter a necessidade de editar o arquivo.

25 ISGXXI 1550001 - RMS -

[_[51]
Zf Ficheiro Janela Ajuda —8 x|
=T 7 - 6
[ Marutengio de Tabelas P Logtt| sobre| Sar

[} Relatdrios de Vendas
[ Exagdo LOG
E-[ Utiitérios do Sisterna
473 Configuragdo de Menu
) Jomal Eletronico
[) Fechamento Centralizada
[ Status Loja [Flash)
) Histérico de Aplicagties
[] Relatdrio de Produtividade
(7]
(7]

B

ImportagSo de Dados
Exportacdo de Dados
Cofie

[ Prestagio Contas
@[] Configurag3o de Teclas

ey

% Config - RMS -

B QW ) -
Manutencso de Tabelas kot 155
Filsiiios de Vendas
Extiac3oL0G Adicionar Tipo Modficar Nome Apagartpo |
Wikérios do Sistema
Relstério d Pradutividade
Impertacin ds D ados Configuagho | Configuacdo
Exportagio de Dados ‘ D G Especifica

Cofre
) Prestagdo Contas
[ Configuagdo de Teclas

Maruterg3o de Tabelas
Relatérios de Vendas
Extragdo LOG

Utilitérios do Sistema
Relatério de Produtividade
Impartago de Dadas
Exportacdo de Dados
Cohe

Prestag 8o Contas

< =

Cancelar
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Jornal Eletronico

Jornal eletrénico, tem a funcionalidade da segunda via do cupom impresso, através dessa funcionalidade
consegue-se consultar todas as operacdes efetuadas pelo operador ou supervisor.

7 1SSXX1 1550001 - RMS -
) & Ficheiro Janela Ajuda

[_[#]x]
-18) x| ] x|

359 158 Server
B[] Manutengdo de Tabelas
‘[ Relatdrios de Vendas

[ Extragiol0G

[ Utikérios do Sistema

) Corfiguragdo de Menu

- 471 Jomal Eletronico

] Fechamento Centralizadk

v €| @

LogDff

Actua, Sobre | Sair

) Status Loja (Flash)

[ Histdrico de Aplicagtes
[] Relatério de Produtividade
[ Importagia de Dados
[ Exportagio de Dados
[ Cofre
‘[ Prestagéo Contas
#-[) Configuaggo de Teclas

Status Loja

CTEPOSD.pdf
CTBPOSTNDD. pdf
CTBSTRD. pdf
CTETNDD pdf
CTEVALINSLST. pdf
CTBVATD. pdf
ZNL -Pos 014

LEma e
<

Pesquisa
Tipo de pesquisa
Deserigio

—

© Up

& Down

Opgies de pesquisa

| ey

Ficheire - 0002011012809, JNL

001001000101
00:22 POS VERSION 2.0.3.1
1z 28/01/Z011 08:00
12z FUJSITSU SERVICES - RETATL
124 Arranque de POS
004781 2011-01-2& 08:00 0ZEL 0038 0001

Entrada em Pausa hucomarica
004782 2011-01-28 08:00 0ZEL 0098 0001

Tac : On Log
Saida de pausa
0281

Jomna Lourdss Domenico

00:01:27

004720 2011-01-28 08:01 02BL 0033 00O

On Upd : On Dig : 0ff Eit

10:07:46 18% 7896396800446 COBERT.TOF 7,12

segundadfeira, 31 de Janeio de 2011 14:48:08

[Line 1 af 108

201140140001128420110128033. ZHL

Além de verificar o status da loja, a opgdo mostra toda a transacéo de venda da loja e se os servi¢os

estao online.
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7 ISSXX1 I1SS0001 - RMS [_[=]

B4 (4 Ficheira Janela Ajuda =18 x| - 18] x|

== 155 Server e 7
] Manutengo de Tabelas A;ﬂa = Log0if 50%,3 g
] Relatérios de Vendas
[ Esiragio LOG Z Relatorio Flash - RM5 -
[ Utiitéris do Sistema
] Corfiguragan de Menu
[ Jomal Eletranico
[) Fechamento Certralizado Periodo
- 473 Status Loja (Flash] ‘ 0000 | | 2011701731 ‘

] Histdrico de Aplicagtes

B

Vendas Loja | Status Pav's | Vendss por Segdo | Vendas por Perfodo | Vndas F. Pagamento | @l

[ Relatdrio de Produtividade

D Evaartossout | EEE TR |
E g:j::a;Su . Vendas 1.79 Devolugiies 0,00
&[] Configuiagdo de Teclas Descontos 0,00 Descontos Dew. 0,00
Quantidade 1.000 Quant. Devolugéo 0,000
Total {cf ICMS) 1.79 Quantidade Liguida 1.000

2 Clientes 1 N2 Clientes Dew. 0

Total de Clientes 1 Preco Medio 1.73

‘enda Media 1.79 DevaoluggoMédia 0.00

Impiimi

[ Servigas

g LOG Service

IAC Service

g
1 LOGA Service 7 LOGP Service
g

g UPD Service LOGC Service

|N!Heg\slrus ey \ \ n\ |N!F\eg\strus [E— | | n|

Fechar

Status PDV

Informa os status de todos PDV’s, cédigo operador, numero PDV etc.

ISSXXI 1550001 - RMS - [_[5]x]

A Fichere Janela Ajuda =181 x| 18|

= 155 Server < ® o
(] Manutengao de Tabelas Achua LogOff| Sobre| Sair
) Relatérios de Vendas

] Extragao LOG
(]

e

£ Relatério Flash - RMS -

B[ Uliitarios do Sistema
[ Configuragda de Menu

[ Jamal Eletroico

Wendas Loja  Status Pdv's | Wendas por Segdo | Vendas por Perfodo | Wendas F. Pagamento | @l

g ETTETMD[FEIE";‘*“H“ Loia POV | Opeiador | MAwal NEFDVAGY  ValorVendas
atus Loja [Flast

D) Histéica de Apicages I Esgl 3312 s S S
Rielatério ds Produtvidads —

ImportagE de Dados |-jooor 003 2 g 0

Exportagio de Dados | (000t oo4 2 0 a

Colie [ loom o5 2 0 g

) Prestagio Contas | joom 0o 2 0 0

5-f) Configuragio de Teclas o001 oin 2 0 0

oo m 2 0 0

o ms 2 2 0

ool o6 2 0 0

om0 2 2 179

09 2 2

Fechar
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Vendas por Sec¢éo

2 ISSXXI 1550001 - RMS -

B4 4 Fichero Jancla Ajuda

[-[5]x]
=18 x| -18] x|

& 155 Server
) Manuteng3o de Tabelas
Rlelatérios de Vendas
Exiagio LOG

Utiitrios do Sistema

) Configuracdo de Menu
-] Jomnal Elehionica

) Fechamento Centralizadn
€7 Stalus Laja [Flash]

) Histérico de Aplicagdes
E Relatério de Produtividade

=5

o

Importagia de Dados
[[) Exportagiio de Dados
Coire

[ Prestagdo Contas
B[] Configurag3o de Teclas

o

v 2 @D
Actus Logt|  Sobre| Sar

2 Relatério Flash - RMS -

Vendas Loja | Status Pdv's |

RMS SOFTWARE
| Seg | Desorigdo

| Vendss por Perfodso | Vendss F. Pagamenta |

| Valorendd i Vendad Vam Desel N2 Clientes

el
Abert Autom (OrvLine)
Abert Autom (OrvLine)
Abett Autom (OrvLine)
Abett Autom (OrvLine)

0o
0o
0o
0o

1.79 1 0 1
173
178
173

1 [1} 1
1 [1} 1
1 [1} 1
173 1 [1} 1

Vendas por Periodo

ISSXXI 1SS000:

Fechar

(%A (A Ficheiro Jansla  Ajuda

ETETEIET

=& 155 Server
) Manutengo de Tabelas
Rlelatérios de Vendas
Exragio LOG
Utiitrios do Sistema
[ Configuragan d= Menu
) Jomal Eletronica
[[) Fechamento Centralizado
-2 Status Loja [Flash]
) Histdrico de Aplicagiies
Rlelatério de Pradutividads
Importagia de Dados
Expurtagio de Dados
Cofre
Frestag3o Contas
Configuiagio de Teckas

26

i

TOTTT

e[

€

LogOHf

Sobre | Sair

& Relatério Flash - RMS -

Vendas Loja | Status Pdv's | Vendas por Secdo

RMS SOFTWARE
Loja | Periodo]

[ Venidas por Periods | Vendas F. Pagamenta |

Valor Vendag 0t Venda

0001 0300

NE ClientedValor Devalugad
1

0t Devalugad
0 1,79 1

Fechar
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Vendas por Formas de pagamento

& IS5XXI 1550001 - RMS - [_[2]x]
%A (A Ficheira Janela Ajuda =@l x] (3] x]
- 155 Server

v | B«

] Manutengin de Tabelss S LogOft

Sobre g
1] Relatérios de Vendas
[[] EstragBol0G Z Relatdrio Flash - RMS -
B[ Utitérios do Sistema
] Configuagio de Menu
[£1 Jomal Eletranico
[[] Fechamento Centralizada RMS SOFTWARE

&7 Status Loja [Flash]
£ Histéricn de Aplicages Lojd Cod F| 0t Vends{ Vaslorenda (QtVenSand YalVen Sand NomsF. Pag

[ Relatéric de Produtividade 0001 001 1.79 1.73 0 0 DINHEIRO

ndas . Fagame

Vendas Loja | Status Pdv's | Vendas por Secdo | Vendas por Periado

ImportagEa de Dados
[] Exportagin de Dados
Cofre

I7] Prestag@n Contas
E[F] Configurago de Teclas

i)

Fechar

Produtividade

ISSXXI 1SS0001 - RMS HE

[ Ficheira  Janela  Ajuda =15 =l == x]
== 155 Server € 7@
[} Manutenggo de Tabelas Aclua Logff|  Sobre | Sar

[ Relatdrios de Vendas
[ ExragioLOG
] Utiitérios do Sistema
Lz

[ Produividade Dia Atual
] Produtividade Ertre Datas

[ Importaco de Dados

[ Esportagio de Dados

Cote

] Prestagio Contas

[[) Configuiagdo de Teclas

)
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Produtividade do Dia Atual

i ISSX21 1550001 - RMS - [_[=F1x]
FAFA Fichero Janela Ajuda =8l -8 x|
B 155 Server ¢ - 7

[} Manutengdo de Tabelas Actua Lognif|  Sobie| Sair
Relatérios de Vendas

ExtragBo LOG

Utitéins o Sistema

Relatério de Produtividade

=% Relatério de Produtividade por Operador-RMS-

B
=

S

p .
(1 Prociividate Eriie Dalas Fiha | npresszo
Impertagao de Diadas
Expottagan ds Dados
Cofie

[ Frestagdo Contas
Gorfigurs o da Teclss

A

Lo o0m Fik{S SOFTWARE

Do Operador 17000 Ao Operador 19999

Ok I Cancel |

Aumentar

Sair

FTESTATOPERAUD -6.0.10.0

Produtividade Entre.Datas

Nessa opc¢ao consegue-se gerar relatério de meses anteriores de acordo com a selecao informada.

ISSXXI 1550001 - RMS - [_[51x]
A5 Fichere Janela Ajuda =3 x| 18 x|
-3 158 Server < [ T D
) Manulengio de Tabslas hotus LogDil|  Sobrs | Sair
) Relatdrios de Vendas

] Extagio LOG i Relatdrio Produtividade Dperador - Entre Datas-RMS-
[ Utiitérios do Sistema
B[] Relatdrio de Produtividade
) Produti .
Selegin | Relatcrio
g |
) Importagan de Dados
Exportacdo de Dados FME SOFTWARE
E Colie Lk L
) Prestagio Contas
) Configuragio de Teclas
(.
Opetador & Gupo
~
e () Eezeeiie
* Loja
Grupo 0001 - RMS SOFTWARE |
—Selecdo de Datas
Data Inicial Data Final
KN Janeio de 2011 KN Janeiro de 2011
seg ter qua qui sex sab dom seg ter qua qui sex scb dom
52|27 23 23 30 3 1 2 5227 28 23 30 31 1
11345 6 7 83 113 458 7 8 3
2[10 11 12 13 14 15 16 2[10 11 12 13 14 15 18
317 1819 20 2 2 23 317 1813 20 21 22 23
4|24 25 2627 28 23 ;0 4|24 25 26 27 28 29 30
slew 12 2 4 5 & s@w1 oz 3 4 05 &
Z3Hoje: 3170172011
Ok | Cancelar |
et | Fecha |
FTBGRPSTATH - £.0.10.0
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Importacéo de Dados

S5 XX 1550001 - RMS -
Ficheiro Janela  Ajuda

[_[E]x]

1= 155 Server

B[] Manutengo de Tabelas
[ Relatérios de Yendas
Exiragio LOG
Uiltérios do Sistema
Flelatério de Frodutividsde

[

o]
(2
-
sl
i
-] Expartagin de Dados
[ Cofie
[} Prestag@o Contas
Configuiagia de Teclas

&
SE-EE

€
Loglif

Sobre | Sair

Actua

Importacéo de Predutos

A importacao de produtos atualiza os dados do concentrador, apos atualizado as alteracdes estaréo
disponiveis nos PDV’s.

& ISSXX1 1550001 - RMS -

Ficheiro Janela  Ajuda

£ 5 155 Server

[ Manutengao de Tabelas
Relatérios de Vendas
Extragio LOG

[ Utiitérios do Sistema

[ Relatdiio de Frodutividade
[ Importacio

A

[ Evportagio de Dados
Cofre

[ Prestag3o Contas

[ Configwacdo de Teclas

v el T @
Actua, LogOK| Sobre| Sair

& Execucio de Scripts - RMS -

“Importac&o de Produtos” AMS ¥
‘SUFTWAHE | ‘C.\\SS\SVR\CMD\ANGAPPAHT CMD ‘ Executar |
Resultados de Execucén |
Rissultsdo Detslhe Emo |

< o1

SCRIPTART Dat

Limpat Evportar Fechar
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Exportacdo de Dados

& ISSXKI 150001 - RMS - [_[=F]x]
Ficheiro Janela  Ajuda

59 155 Server v = @
(] Manutengio de Tabelss Aotua LogOH|  Sobre| Sair
Relatdrics de Yendas

E Exragio LOG
[ Utiitarios do Sistema
[ Relatdrio de Produtividade
) ImportagEo de Dados
=R
~[] Expontag:
2 Cohe
) Prestag@o Contas

il

Configurago de Teclas

Exportacao de Vendas Loja

Exporta as vendas diarias do PDV a qualquer momento do dia para importa¢ao no servidor RMS.

& ISSX21 1550001 - RMS - [_[51x]
Ficheiro Janela Ajuda

=& 155 Saver W el @@
B[] Manutengao de T abelas Actua Lognfi]  Sobie| Sair
] Relatérios de Vendas

Exlraggo LOG & Execucio de Scripts - RMS - [_[C]
Uiltérios do Sistema

o
] Relatrio de Produtividade
(8]
[

(-G [

Exportacao Yendas RMS |
Importapo de Diados ity CAISE\SVRACMD ANGEXTSALES.CMD Executar
Expoitagio de Dados
4] Esportag&o de Vendas Loja
[ Cofie
[ Frestagdo Contas
[) Configuiagao de Teclas
Resultados de Execucio
Resultado Detahe Erto

; of]

SCRIFTSALES.Dat Limpar Exportar Fechar
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