
O que fazer quando aparecer a rejeição: 15910 -
Obrigatória informação do NCM completa?

Ao se deparar com a seguinte rejeição local: , realize os procedimentos a seguir:15910 - Obrigatória informação do NCM completa

Revisar/Corrigir NCM

1) Verifique se o NCM informado no item da Nota Fiscal existe na tabela de NCM publicada pelo MDIC - Ministério do Desenvolvimento. Para
revisar/corrigir o NCM siga as orientações a seguir: 

1.1)  Acesse a rotina 580 - Cadastrar NCM e clique o botão  .Manutenção de registro

1.2) Preencha os campos conforme necessidade e clique Pesquisar.

Esta documentação aplica-se apenas à versão 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. 

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=189312291


1.3) Realize duplo clique no item da planilha ou clique o botão Manutenção.

1.4) Selecione Editar único.



1.5) Verifique se as informações cadastradas estão de acordo com os dados da tabela MDIC e se estiverem corretas você já pode ir para o Pass
 Se houver necessidade de ajustes, o 3: Cadastre a exceção da TIPI. altere as informações do NCM. Ao finalizar clique  .Salvar

Caso seja preciso um novo cadastro, você deve  .Cadastrar o NCM

Cadastrar NCM

1) Acesse a rotina   Cadastrar NCM e clique o botão  .580 - Novo Registro

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=208346077
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=208346077


 2) Informe o   e iCód. NCM nforme a  e clique  .Descrição  Salvar

Após cadastrar um novo código, é necessário  ao produto desejado.Vincular o NCM



Vincular  NCM

1) Acesse a rotina   e203 - Cadastrar Produto  clique o botão  .Manutenção de registro

2) Informe ou selecione o  do produto desejado e clique  .Código  Pesquisar

 



3) Realize duplo clique no item da planilha ou clique o botão  e selecione Manutenção  Editar único.

4) Na seção  , item  e informe o novo código do NCM cadastrado no campo  .2.3 - Tributação entrada 2.3.1 - NCM  NCM + Exceção

5) Clique Salvar.



Excluir código NCM antigo

1) Acesse a rotina   e clique o botão  .580 - Cadastrar NCM Manutenção de registro

 

 2) Informe ou selecione o Cód.NCM desejado e clique Pesquisar.

Após vincular o código do NCM ao produto desejado, é necessário . Excluir o código anterior



 

3) Com o código selecionado na planilha, clique o botão Excluir.

Habilitar nota para reenvio



1) Na rotina  - Emissão Documento Fiscal Eletrônico >> aba   >> sub-aba 1452 Movimentação de saída/Movimentação de entrada Notas
.Pendentes

2) Selecione a nota desejada e clique com o botão direito do mouse.

3) Selecione a opção  .Atualizar dados cadastrais da nota fiscal

4) Clique o botão .Habilitar para reenvio

 

Importante: 

O  e as rotinas  e  Pré – Cadastro de NF-e devem estar atualizadas.Servidor NF-e 1452 1460 -
Essa rejeição ocorre devido às regras de validações dadas pela Sefaz na  .Nota Técnica 002/2015
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