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PC Sistemas /... / Saiba o que fazer quando houver Notas Pendentes (paradas) na aba Notas a serem enviadas da rotina 1452.

Passo 1: Reinicie o PC Server. | RASCUNHO

Criado por Ana Karolina Silva Camargo, Ultima alterag&o por Eriany da Cruz Matos agora ha pouco

(@ Estadocumentagéo aplica-se as versdes 23, 26 e 27 do WinThor, as quais a PC Sistemas oferece suporte. Saiba como atualizar o WinThor

clicando aqui. g\)

Reiniciar o PC SERVER

Produto: = Reiniciar PC SERVER

Passoa | Vejaoque vocé fara neste passo:
passo:

Emissdo de nota
Marmal ou

P

Server Reiniciado
com sucesso?

Confira se as notas ]

Motas erwizdascom
sucesso?

Resolvido

Passo 1: ( Contingéncia?
REINICIE O *)[Verifique atipo de] Reinicie o PC ‘

PC.SERVER emissdo da nota J Mormal Server J

Contingéncia

Aguarde o
Senvidor da Sefaz
woltar a0 normal

Verificar o tipo de emissao da nota

-

Aguarde alguns
minutos

PC Server Reiniciado
com sucesso?

Sim

-

Comunigue o

Suporte da PC
Sistemas

Sim

foram enviadas

Sim

Passo 2:
CONFIRA SEO
SERVIDOR NF-g ESTA
ATIVO

O

1) Acesse a rotina 1452 - Emisséo de Documentos Fiscais Eletronicos e selecione a aba Movimentagéo de saida/Movimentagéo de entrada, sub-aba Notas

pendentes ou Esperando resposta - Sefaz.

2) Verifique o Tipo Emissao das notas s&o de emissao.

Sefor Contingéncia, aguarde o Servidor da Sefaz voltar ao normal. Agora, se estiver Normal é necessario Reiniciar o PC Server.

Reiniciar o PC Server

1) Clique 0 Menu do Windows e digite Servigo no campo de pesquisa.

2) Selecione PC Server e clique Reiniciar.

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=203751726
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Ch S—erv'n;os v « @M

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

|2 B EckEEem »anp
.’,:_;) Servigos (local) E{; Servigos (local)

PC Server Mome ‘ Descricio Status Tipo de Inicializagdo Fazer Lt =

. ++OracleOraDbl0g_... iSQL*Plus.. Iniciade  Automdtico Sistemz
Parar o servico

OracleOraDbl0g_... Iniciado  Automiético Sistemz
OracleServicelOC... Iniciade  Automatico Sistemz
Descrigdo:
Servider de apps da PC Sistemas

Parental Controls  Este servig... Manual

Servidor d... Automitico

Pesquisador de C...  Mantému... Iniciade  Manual
Plug and Play Permite g... Iniciade  Automatico Sisternz
Propagagdo de Ce.. Copia cert.. Iniciade  Manual Sistermnz
Protecdo de Softw... Permiteo .. Automatico (Atrase ..  Servigo
Protocole de Aute.. Oservigo... Iniciade  Manual Sistermnz
Protocole PNRP Habilita a ... Manual Servigo

Provedor de Copi.. Gerencia c.. Manual Sisterng[ |

Provedor do Grup... Executa ta.. Manual Servigo|=
Publicagdo de Rec... Publicaes.. Iniciade  Automaético Servigo
Puppet Agent Periodicall... Iniciade  Automatico Sistermnz
Quality Windows ... O Quality ... Manual Servigo
Reconhecimento .. Coletaea.. Iniciade  Automatico Servigo
Redirecionador de... Permite o... Iniciade  Manual Sistemz
Registro remoto Permite q... Manual Servigo
Roteamento e Ace... Oferece se.. Desativado Sistemz _

I - [atd

Estendido 4 Padrdo /

Se o PC Server foi reiniciado com sucesso 1
Confira se as notas foram enviadas:
1) Acesse a rotina 1452 - Emitir Documento Fiscal Eletronico e selecione a aba Movimentagao de saida/Movimentagao de entrada >> Notas Pendentes.

2) Informe o Periodo conforme necessidade e clique Atualizar.

Configuracdes da rotina
Notas sem retorno - Sefaz.

| Tentativa Er| Nome Tipo EmissSo | €61l

N30 existem registros a serem mostrados

1l 0 Notas|

< 1 | »

Se as notas foram enviadas, seu problema foi resolvido!

1452 - Emiss&o de Documento Fiscal Eletronic:

Winthor, PG Sistemas. i

30 de saida i 3 Consultar NF-e |~ Status dos servidores | Cx
L — —
Notas a serem enviadas | Esperando resposta - Sefaz ' Notas aprovadas | Notas pendentes | DANF-e | E-mai | Notas sem retomo - Sefaz
Filal Dt. Saida Inical Dt. Saida Final

By > pwerj01s - 087102015 v [
Ne.NotaInicial  No.NotsFinl N Transagdo  N°. Carregamento
[ Mostrar EPEC

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

d|NeTransagBo  / Ne.Nota | Chd.Filal |Ne.Carreg. |N°.Sequénc CFOP |Série | Céd.5uperv. |COd.RCA | C6d Cliente | Cliente |aeajcPr
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Caso as notas continuem pendentes, realize o proximo passo. "
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INiclo PASSO 2

Se apresentou inconsisténcias e no foi reiniciado (”

Conferir a Conta do Usuario do Windows:

1) Acesse o link: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=184780329 e siga as instruges para criar a variavel de ambiente.

2) Acesse o caminho Painel de Controle\Sistema e Seguranga\Ferramentas Administrativas\Servigos Locais ou no campo Pesquisar Programas e

Arquivos do Menu Iniciar, digite: services.msc.

»  Todos os Programas

I F’ss:-_.-is.’:r programas € arquivos 0 I

3) Na tela Servigos que sera apresentada selecione a op¢éo PC Server, com o botéo direito do mouse clique a opgéo Propriedades;

4) Selecione a aba Logon e marque a opgao conforme segue:

» Se o seu servidor NF-e estiver em um dominio, marque a opgéo Esta conta e realize logon na conta do dominio de acordo com a imagem abaixo:

Propriedades de PC (s e ]

|Gem| | Logon |Hecupaa1;ﬁo | Dependéncias|

Fazer logon como:

() Conta do Sistema Local

Pemnitir que o servigo interaja com a area de trabalho

(@) Esta conta: [

] [ Procurar...

Senha: [

|

Confirmar senha: [|

Ajude-me a configurar as opges de logon da conta.

« Caso seja um servidor em uma maquina local, utilize a opgdo Conta do sistema local, logado com privilégios de administrador.

Propriedades de PC (s | S|

|Gem| | Logon |Hecupem';§o I Dependénciasl

Fazer logon coma:

[B Conta do Sistema Local]

[] Permitir que o servigo interaja com a drea de trabalho

() Esta conta: Procurer...
Senha:
Canfirnar senha:
Alude-me a configurar as opgies de logon da conta.
5) Acione o botdo Aplicar e clique Reiniciar o servigo.
..<’ Servigos EI
Arquivo  Acio  Exibir  Ajuda
e BEc=Bz >»eun
2 Servicos (local) . Servigos (local)
PCServer Marne Descrigén Status Tipo de Inicializagio Fazer L =
‘. Parental Contrals Manual Servico

Servidor de aplicagtes da PC Sistemas

Parar o servico A =
Reiniciar o servigo — -
S PCAutenticacao

£ Pesquisadaor de C..,
Descrigsa: 5 Plug and Play
Lo Propagagdo de Ce.,
O Protesio de Softw...
5 Protocolo de fute..,
<l Protocolo PHRP

2 Provedor de Cépi..

Este servi

Servigo re..
Mantérm .., Iniciado
Permite q...  Iniciado
Copia cert.,  Iniciado
Fermite 0.
O servigo ., Iniciado

Habilita 43

Gerenciac..,

Manual
Manual
Autorndtico
Manual

Autorndtico (Atraso ..

Manual
Manual

Manual

Sisternz
Sisternz
Sisternz
Sisternz
Servigo
Sisternz
Servigo

Sisternz

6) Aguarde aproximadamente 5 minutos para que o Windows conclua a reinicializag&o e atualize a

pagina localhost:8888/autenticador ou localhost:8888/docfiscal no navegador (Ctrl+F5).

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=203751726
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@ Curtir  Seja o primeiro a gostar disto
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