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PC Sistemas /... / Autenticador

Mensagem de erro: PC-0013 Cddigo cliente PC informado nos parametros do usuario ndo confere com o cadastro da licenca! Codigo cliente PC na

licenga: xxx.- Como resolver? | PADRONIZADO

Criado por Denis Kley Martins, Ultima alterag&o por Eriany da Cruz Matos agora ha pouco

(© Estadocumentacéo aplica-se as versdes 23, 26 e 27 do WinThor, as quais a PC Sistemas oferece suporte. Saiba como atualizar o WinThor clicando

aqui. @

Mensagem de erro: PC-0013 Cddigo cliente PC informado nos parametros

do usuario nao confere com o cadastro da licencga! Cddigo cliente PC na
licenca: xxx. - Como resolver?

Produto: Autenticador
Versao: 26e27

Ocorréncia: = Ao acessar determinada rotina do Winthor e se deparar com a mensagem abaixo, significa que o servidor de Autenticagéo do Winthor -
instalado no Servidor NF-e, ndo esta conseguindo comunicar-se com o Servidor da PC e para que o evento seja solucionado, siga os
procedimentos abaixo:

Atengdo i |

Acesso ndo permitidc™
£ lk Verifique &3] menzageming) abaioe

PC-0013
Cédige chente PC informado nos parimetros do usudrio niio confere com o cadastro da licengal
Cédige cherte PC na licenga: 3082

Versio do cetificador: T8

Passo a 1) Verifique as configuragdes do antivirus instalado no Servidor NF-e. Atente-se as excegdes de uso, geralmente localizadas no painel de
passo: configuragdes do antivirus.

Observagao: em alguns casos os TI's desabilitam o antivirus antes de realizar os procedimentos a seguir. Sugerimos que essa agao seja
realizada em carater de teste.

2) Acesse a maquina onde o servidor de nota fiscal eletronica 3.1 esta instalado;
3) Acesse o browser com o seguinte link: http://servicos.pcinformatica.com.br/instaladorautenticador ;

4) Execute o Download;
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4) Execute a atualizagdo pcserver.exe;
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Abrir Arquivo - Aviso de Seguranga

X

executar este software?

omecedor. Editor Desconhecido
Tipo: Aplicativo

O editor nao pode ser verificado. Tem certeza de que deseja

= | Nome: ...ownloads\atualizacao-pcserver-aut-2.4.0 (1).exe

Origem: C\Users\ludhymyllia.deus\Downloads\atualizaca...

Bxecutar

[ Cancelar

V| Sempre perguntar antes de abrir este arquivo

Como detemminar o software a ser executado?

| O arquivo ndo contém uma assinatura digital valida que verifique o
@, editor. Vocé so deve executar software de editores em que confia.

5) Pressione Avangar,

j5) Atualizagdo do PC PC Server e Autenticador Versio 2.4.0 - Prog rama... .=

Autenticador

Versao 2.4.0.

Server e Autenticador da PC .

do Programa de Instalacdo.

Bem vindo ao assistente de
instalacdo do PC PC Server e

Esse assistente atualiza efou repara a versao instalada do PC

Atencao! Durante o processo nao sera possivel processar
nenhum documento fiscal ou autenticar a licenca do WinThor.

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair

Avancar >

Cancelar

6) Clique Instalar;
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§5) Atualizagdo do PC PC Server e Autenticador Versio 2.4.0 - Programa...lij_ﬂ

Pronto para Instalar

O Programa de Instalac3o esta pronto para comecar a instalacdo de Atualizacdo
do PC PC Server e Autenticador Versdo 2.4.0 no seu computador,

Clique em Instalar para inidar a instalacdo.

< Voltar Instalar Cancelar

§5) Atualizagdo do PC PC Server e Autenticador Versdo 2.4.0 - Programa... =

Parando o Servidor

Os servigos de NF-e e autenticacdo ficardo indisponiveis por alguns instantes,
Por favor aguarde..,

Parando o servigo PCServer...

7) Pressione Concluir;
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|

iE-:IJ Atualizagdo do PC PC Server e Autenticador Versao 2.4.0 - Prog rama.... .= | l

Pronto!

Acesse o Autenticador pelo
navegador.

Para isso, no Windows, va em "Inidar > Todos os programas
> PC Sistemas > Autenticador”. Se a pagina inidal do
Autenticador ndo aparecer tente recarregar a pagina
(pressione a teda F5 do tedado).

Dependendo do desempenho do computador, o Autenticador
e 0 DocFiscal NF-e podem demorar alguns minutos para iniciar
e mostrar a pagina.

Obrigado por atualizar o PC Server e Autenticador da PC.

Clique em Conduir para sair do Programa de Instalacdo.

Conduir

8) Acesse o browser com o link http:/localhost:8888/autenticador e pressione Autenticagao Manual;

9) Clique Executar atualizagdo manual;
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http://localhost:8888/autenticador
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[ | [E t ] T =

Atualizacao Manual

Observagao: apés finalizagdo da atualizagdo manual, acesse novamente a rotina.

@ Curtir  Seja o primeiro a gostar disto
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