O que fazer quando notas fiscais emitidas néo
aparecerem narotina 14527

Quando uma nota fiscal emitida n&o aparecer na rotina 1452 - Emissdo de Documento Fiscal Eletronico, siga as orienta¢des abaixo:

1) Acesse a rotina 1452 - Emisséo de Documento Fiscal Eletrdnico e selecione a aba Configura¢6es da Rotina;

2) Preencha o campo Qtde dias p/ pesquisar notas (quantidade de dias para pesquisar notas) de acordo com a data da nota fiscal retroativa;
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Winthor, - BC 5istemas

Movimentacio de saida | Movimentacdo de entrada | Consultar MFe | Status dos servidores” Configuracfes da rotina

~Tipo de impressdo rConfiguracdes do DANF-&
i Impressora " PDF (somente TV14) rDANF-e utilizar rOrdenacdo dos itens
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3) Pesquise novamente a nota desejada e se ela mesmo assim ela ndo aparecer prossiga da seguinte forma:
3.1) Acesse a rotina 1007 — Manutencgéo de Nota Fiscal de Entrada/1008 — Manutenc¢do de Nota Fiscal de Saida;
3.2) Preencha os filtros conforme necessidade e clique Pesquisar;

3.3) Selecione a nota desejada e clique Editar;

3.4) Na aba Dados da Nota Fiscal, sub-aba Outras Informacgdes, sub-aba NF-e/CT-e e verifique a Situagao NF-e;



H 4 3 Inserir |: Editar Salvar Cancelar Exportar Imprimir
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IS530 -
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rMatureza da Operacdo

Maotivo do Estorno MF-e

Livre Fiscal ainda ndo gerado para essa Nota Fiscal! ) - )
Favor utilizar rotina 1000 para que sejam gerados os registros necessarios. [ conferidas [l N&o conferidas Fechar

3.5) Caso esteja como Denegada ou Irregularidade, ela devera ser cancelada de acordo com os procedimentos disponiveis no link a seguir: ht
tp:/tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=184779744.

Observacgao: as notas com uso denegado sdo apresentadas na rotina 1452 apenas na aba Consulta NF-e, quando estiver marcada a opc¢ao De
negada na caixa Situagdo NF-e, visto que depois de classificada como denegada a SEFAZ ndo permite mais a aprovagao desta.
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