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Boletim Técnico O TOTVS 1

Data Fim e Hora Fim no Atraso de O.S.

Produto . Microsiga Protheus® - Manutencao de Ativos (SIGAMNT) - P11
Chamado . TSCFzC Data da publicagdo . 19/06/15
Paises . Todos Bancos de Dados : Todos

Aplicabilidade : Manutengao de Ativos e Gestao de Frotas\ Ativo Fixo

Retirada a obrigatoriedade dos campos Data Fim e Hora Fim no atraso de O.S. nas rotinas:

Atraso na Execugdo de O.S. (MNTAO035).
Retorno Manutengao (MNTA400).
Retorno Simplificado (MNTA415).
Retorno Modelo 2 (MNTA435).

Arvore Logica (MNTA902) .

Planta Gréafica (TNGPG).

Os campos Data Fim (TPL_DTFIM) e Hora Fim (TPL_HOFIM) da tabela Motivo de Atraso OS (TPL) sofreram alteragéo permitindo
que eles fiquem em branco na incluséo do atraso, entretanto, para a finalizacéo da O.S., & necessario 0 apontamento dos citados
campos.

Procedimento para Implementacao

Aplicar atualizagdo dos programas MNTA035.PRW, MNTA400.PRX, MNTA415.PRX, MNTA435.PRW, MNTA902.PRX e TNGPG.
Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

O sistema ¢ atualizado logo apés a aplicagéo do pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

Procedimento para Utilizagao

Cadastros Prévios

‘Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Bens \ Bens”, incluir um bem.

‘Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Manutengao \ Tipo Manutengao”, realizar inclus&o do tipo “Corretivo”.
“‘Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Manuteng&o \ Servigos”, incluir um servigo.

“Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Ordem de Servigo \ Corretiva”, incluir O.S. para o bem.
‘Atualizagdes\ Controle de Oficina \ Manuteng¢&o \ Motivo Atraso O.S.”

1. Acessar 0 mddulo Manutencéo de Ativos (SIGAMNT).

2. Acessar a rotina de Atraso O.S. (MNTAO035), em Atualizacées \ Controle de Oficina \ Retorno O.S. \ Atraso O.S.
O sistema apresentara a janela de atrasos cadastrados.

3. Selecionar a opgéo Incluir.

Sera exibida a tela para inclus&o do atraso da ordem de servico.
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4. Preencher os campos Ordem (TPL_ORDEM), Motivo (TPL_CODMOQT), Data Inicio (TPL_DTINIC) e Hora Inicio
(TPL_HOINIC) conforme orientacdo de help de campo.
5. Verificar que o preenchimento dos campos Data Fim (TPL_DTFIM) e Hora Fim (TPL_HOFIM) nao é obrigatorio.

6. Conferir os dados e selecionar a opgéo Confirmar.
Rotinas impactadas:

o Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Retorno O.S. \ Retorno.

o Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Retorno O.S. \ Retorno Mod. 2.
o Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Retorno O.S. \ Simplificado.

o Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Arvore \ Arvore.

o Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Planta Gréfica \ Edigao.

o Atualizagdes \ Controle de Oficina \ Planta Gréfica \ Painel de Gest&o.

Obs.: A validagéo aplicada seguiu 0 mesmo padrao para todas as rotinas impactadas pela altera¢éo.

Informacgdes Técnicas

Tabelas Utilizadas TPL — Motivos Atraso OS

MNTAO035 — Motivos Atraso OS.
MNTA400 — Retorno Manutenc&o.
MNTA415 — Retorno Simplificado.
MNTA435 — Retorno Mod. 2.
MNTAQ02 — Arvore Légica
TNGPG - Planta Gréfica.

Sistemas Operacionais Windows/Linux

Rotinas Envolvidas
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