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1. Visão Geral da Solução 
 

Funcionalidade da ferramenta Credimaster que tem por objetivo principal permitir o usuário final representar 

condições de cobrança de encargos em bloquetos bancários. O cliente poderá optar pela demonstração de valores 

de mora em valores reais ou em valores percentuais.  

1.1. Pré-requisito 

 
Realizar configurações descritas neste manual. 

Identificar a necessidade de utilização da instrução de Mora: 
A instrução MORAVAL deverá ser utilizada, quando se deseja informar um valor fixo de MORA para uma 
determinada parcela ou seja o cálculo será realizado sempre de forma linear e não será considerado 
correção monetária. 
 
A instrução MORATIT deverá ser utilizada, quando se deseja informar um % de MORA a ser cobrado para 
uma determinada parcela. O cálculo do valor de mora será calculado utilizando as configurações do critério 
de cálculo da MORA, alterando apenas o % de acordo com a instrução inserida ao título.  
É importante destacar que as configurações do critério de cálculo de Mora do SPREAD não será mais 
considerado para o cálculo da nova mora. 

 

2. Como Utilizar esta Solução 
 

Após realizar as configurações descritas neste manual, o usuário responsável pela configuração deverá saber 
que: 

a. Caso o usuário opte em utilizar a nova configuração em títulos já ativos, deverá realiza-lo mediante vinculação de 
Instrução de Cobrança; 

b. Caso o usuário opte em utilizar o novo critério de mora em uma nova modalidade ou em modalidade já ativa, deverá 
realiza-lo através do respectivo módulo, através do botão Instruções. Vale ressaltar que títulos já ativos na base não são 
impactados pela configuração da modalidade, sendo necessário obrigatoriamente o passo descrito no item “a”. 
 
ATENÇÃO: ao vincular uma instrução de mora a um título, obrigatoriamente, será necessário a vinculação de uma 
instrução de multa ao mesmo documento. 

 

2.1. Configurações Necessárias 

2.1.1. Eventos automáticos 
 
Acessar a ferramenta Credimaster; 
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Definir abrangência; 

 
 
Acesse o menu Ferramentas >> Configuração >> Configuração Avançada; 

 
 
Acessar a aba Eventos Automáticos e selecione o Tipo de Evento “Eventos Instruções”; 
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• Verifique se as siglas MORATIT e MORAVAL estão devidamente cadastradas. Caso negativo, cadastre-as; 

• Após cadastrá-las, clique sobre o botão . O botão Cancelar... tem objetivo de cancelar determinada instrução 
quando esta tornar-se ativa. Exemplo: atualmente um determinado título apresenta valor de mora descrito em um 
determinado bloqueto. Caso o usuário opte em torna-lo percentual, deverá vincular uma nova instrução de cobrança do 
referido título, anulando a instrução de mora valor anteriormente visualizada. 

 
OBSERVAÇÃO IMPORTANTE: 

• Verifique se a sigla MULTA está devidamente configurada para o correto funcionamento do sistema. 
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2.1.2. Instruções 
 
Acessar a ferramenta Credimaster; 

 
 
Definir abrangência; 
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Acesse o menu Ferramentas >> Configuração >> Configuração Básica; 

 
 
Selecione clique sobre a guia Instruções; 
 
Configuração da Instrução de Mora em valores reais (R$): 
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* A configuração do Texto da Instrução é de livre escolha do usuário. O exemplo acima é meramente ilustrativo. 

 
Configuração da Instrução de Mora em taxa percentual (%): 

 
* A configuração do Texto da Instrução é de livre escolha do usuário. O exemplo acima é meramente ilustrativo. 

 
Configuração de Mora em percentual: 
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* A configuração do Texto da Instrução é de livre escolha do usuário. O exemplo acima é meramente ilustrativo. 

 

2.1.3. Personalização Eventos 
 
Objetivo: Vinculação dos Eventos Automáticos configurados e as novas Instruções. 
 
Acessar a ferramenta Credimaster; 

 
 
Definir abrangência; 
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Acesse o menu Ferramentas >> Configuração >> Configuração Avançada; 

 
 
ATENÇÃO: Observe que as Siglas configuradas em eventos automáticos estão diretamente relacionadas às instruções criadas 
anteriormente. 
 
 

3. Exemplo de solução aplicada: 
 

I. Verificar a existência de instruções de um determinado título (ex.: 145666905). Para isso, o usuário deverá acessar a 
Ferramenta Credimaster, menu Ferramentas > Consultar ... > Título. 
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II. Busque o título desejado. Após, clique sobre o botão Instruções. 

 
 

 
 

III. Após certificar-se que não há instruções de mora e multa já vinculados ao título, realize a simulação cálculo de 
liquidação quando o título estiver com 1 dia de atraso. Para isso acesse clique na aba Cálculo de Liquidação e simule 
a baixa da referida parcela em uma determinada data. 
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VALIDAÇÃO CÁLCULO LIQUIDAÇÃO 
MULTA: 314,00 * 2% = 6,28 
MORA: (6%/30)*2*314,00 = 1,26 
TOTAL: 314,00 + 6,28 + 1,26 = 321,54 
 

IV. Realize a vinculação de uma instrução ao título acima, através do menu Documentos > Movimentação na ferramenta 
Credimaster. 
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V. Realize a efetivação dos lotes de Instruções (Menu Documentos > Processamento > Aba Movimento). Ressaltamos 
que ao vincular uma instrução de Mora a determinado título, o usuário também deverá vincular uma instrução de Multa 
ao mesmo. 
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VI. Verifique se a instrução efetivada está vinculada ao título: 
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VII. Simule o cálculo de liquidação novamente e verifique se a instrução já está sensibilizando os valores apresentados. 

 
 
VALIDAÇÃO CÁLCULO LIQUIDAÇÃO 
MULTA: 314,00 * 5% = 15,70 
MORA: (10%/30)*2*314,00 = 2,09 
TOTAL: 314,00 + 15,70 + 2,09 = 331,79 
 

VIII. Extraia o bloqueto bancário do título cuja instrução de mora e multa fora vinculada. 
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IX. Informe o filtro contendo os dados do título desejado. No campo MORA, da janela Seleção de Relatório, selecione a 
opção Somente Instrução de Mora. 
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X. Após definição do fltro, clique sobre o botão OK e realize a extração do relatório através do botão Visualizar. 

 
 


