Como funciona o processo de aprovacao de notas
realizado pela SEFAZ ?

@ Esta documentag&o aplica-se apenas a verséo 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. ®

O processo de aprovacgédo de notas realizado pela SEFAZ , funciona da seguinte forma:

1) E montado um determinado lote cujas notas sdo apresentadas na aba Notas a serem enviados da rotina 1452 - Emissdo Documento Fiscal
Eletronica a partir da verséo 23.12.98;
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2) A SEFAZ valida este lote e retorna o Recibo NF-e para consultas posteriores;

3) Este recibo é gravado e a nota é direcionada para a aba Esperando resposta - Sefaz da rotina 1452;


http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=128682791
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4) E realizada a consulta do recibo NF-e e a SEFAZ retorna as notas aprovadas e rejeitadas;

5) Quando houver alguma instabilidade da SEFAZ neste processo, serd necessario proceder conforme Nota Técnica 2013/007, Versao 1.02,
Dezembro 2013, na pagina 7 que dispde da seguinte informagéo:

"No momento que a empresa detecta a indisponibilidade do ambiente de autorizagdo normal, pode ser que tenha enviado uma NF-e e ndo tenha
obtido o resultado deste pedido de autorizacédo de uso. Neste caso, deve gerar um outro nimero de NF-e, evitando que seja autorizado o0 mesmo
ndmero e série de NF-e no ambiente da SEFAZ autorizadora e da SVC.".

Neste caso, podem ser geradas duas notas aprovadas na SEFAZ em ambientes distintos (normal e SVC). No banco de dados do Winthor existe
somente uma nota que apesar de aprovada duas vezes, movimentou o estoque gerencial e contabil somente uma vez e apenas um contas a
receber.

Como nao é possivel identificar se a nota esta aprovada na SEFAZ , foi incluido um registro na sub-aba Nota sem retorno - Sefaz, aba Movime
ntagdo de entrada/Movimentacao de saida da rotina 1452. Portanto, quando ocorrer esta situacdo sera necessario proceder da seguinte
forma:

Observacgéo: estes procedimentos também devem ser utilizados para notas em contingéncia.
® Para cada registro existente nesta aba, clique o botdo Inutilizar/Cancelar, neste momento a rotina 1452 consultara a situacéo da nota

na SEFAZ, para verificar se ela esta "autorizada para uso". Se néo estiver, a numeragéo sera inutilizada e o registro retirado da sub-aba
Nota sem retorno - Sefaz.


http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=n35AO6XmqBA=
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=n35AO6XmqBA=
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® Caso contrério, sera duplicada a nota dentro do WinThor para que ele fique idéntico a SEFAZ. Esta nova nota sera somente contébil e
o0 estoque sera recalculado.

® Se estiver dentro do prazo de cancelamento, este sera realizado junto a SEFAZ. O usuéario sera orientado, através da coluna Orientaca
o de agéo a ser tomada da planilha na sub-aba Nota sem retorno - Sefaz, a efetuar o devido cancelamento dentro do WinThor.

® Caso ndo esteja dentro do prazo de cancelamento, prossiga de acordo com a Orientacdo de acdo a ser tomada, que orientara o
usuario a realizar uma nota de contra partida, ou realize o cancelamento extemporaneo conforme orientagdo da Sefaz do seu estado.




Motas a serem enviadas | Esperando resposts - Sefaz | Notas aprovadas | Motas pendentes il Motas sem retorno - Sefaz

Arraste uma coluna para este campe para agrupar os dados por esta coluna
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Importante: a coluna Orientagdo de agdo a ser tomada apresentara as seguintes mensagens padréo:

® 1 - Realizar cancelamento de acordo com a operacéo da nota. Este ndo devera movimentar o estogue gerencial, somente o contabil.
Em caso de duvida consultar a base de conhecimento ou entrar em contato com o suporte.

® 2 - Realizar devolugéo de acordo com a operagdo da nota. Este ndo devera movimentar o estoque gerencial, somente o contabil. Em
caso de davida consultar a base de conhecimento ou entrar em contato com o suporte.
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