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PC Sistemas /… /  Mensagem de alerta/erro  Financeiro

Mensagem: Cliente está em uso por outro processo.Tente novamente em outro momento. O processo será interrompido!  Como resolver?

Mensagem de erro: Cliente está em uso por outro processo. Tente
novamente em outro momento. O processo será interrompido!

Produto: WinThor

Versão: 27 e 28

Ocorrência: Cliente está em uso por outro processo. Tente novamente em outro momento. O processo será interrompido!

Passo a
passo:

Para desbloquear um usuário no WinThor, realize os procedimentos abaixo:

1) Acesse a rotina 551  Lock de Banco;

2) Clique o botão Logar e informe o Usuário e Senha do DBA;

3) Selecione as rotinas ou usuário,

4) Clique o botão Matar Sessão.

Observação Qualquer alteração relacionada ao banco de dados deve ser efetuada pelo DBA responsável, evitando assim, qualquer problema mais
grave.
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Esta documentação aplicase às versões 27 e 28 do WinThor, as quais a PC Sistemas oferece suporte. Saiba como atualizar o WinThor clicando aqui.
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