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Boletim Técnico O TOTVS

Melhorias em Ocorréncias com Datas Retroativas

Produto : Microsiga Protheus® SIGAGFE, Gestao de Frete Embarcador P11

Chamado . TRLTYE Data da publicagédo . 31/03/15

Pais(es) . Todos Banco(s) de Dados : Todos
Importante

Esta melhoria depende de execucdo do update de base GFE11142, conforme Procedimentos para
Implementac&o.

No processo atual de ocorréncias, um documento de carga ndo pode receber ocorréncias com datas retroativas a Ultima
registrada.

Nessa situagéo, o Sistema ndo permite ao embarcador registrar outras ocorréncias, sejam informativas ou mesmo ocorréncias de
reentrega, quando ja existe uma ocorréncia registrada, principalmente em casos onde o transportador do trecho de redespacho
envia os arquivos de EDI de Ocorréncia antes do transportador do trecho normal.

Para néo perder estes registros, foi disponibilizado um novo pardmetro geral: Data retroativa para ocorréncia entrega
(MV_GFEOCO), que permite ou nao o registro de ocorréncias desta natureza, dependendo da origem da ocorréncia.

Além disto, foi adicionado o campo Ocor Retroa no Cadastro de Emitentes que permite ao embarcador definir uma excegao
para que determinados transportadores possam ou néo incluir estas informagdes.

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

Procedimento para Implementacao

O Sistema é atualizado logo apds a aplicagéo do pacote de atualizagbes (Patch) deste chamado.

Importante
Antes de executar o compatibilizador GFE11142 é imprescindivel:
a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (diretorio
“\PROTHEUS11_DATA\DATA") e dos dicionarios de dados "SXs" (diretério \PROTHEUS11_DATA\ SYSTEM").
b) Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagao padrao do Protheus, portanto, devem ser alterados
conforme o produto instalado na empresa.
c) Essarotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.
d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o

compatibilizador, certifique-se de que estao identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices,
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irad adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados,

caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada®.

Atencgao

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no

banco de

dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a sequir:

Vi,
Vii.

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgéo
Integridade/Verificagao (APCFG60A).

Se nao ha Integridade Referencial ativa, séo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, néo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagao ou desativagao de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrucoes.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, € exibida uma mensagem na janela
Verificagao de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificacdo seja concluida,
ou;

Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que nao na sua totalidade, sao
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s)
que possui(em) integridade esta(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a
integridade ativada e reserve esta anotagéo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate nosso
Help Desk Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informacéo).

Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv”’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal
integridade, selecionando a opgao Integridade/ Desativar (APCFG60D).

Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgao Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em méos as informagdes
da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagao.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus TOTVS Smart Client (se versdo 10) ou ByYou Smart Client (se versdo 11), digite

U_GFEUDES no campo Programa Inicial.

Importante

Para a correta atualizagao do dicionario de dados, certifique-se que a data do compatibilizador seja igual ou superior

a 17/09/2014.
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Clique em OK para continuar.

Apbs a confirmacéo ¢ exibida uma tela para a selegao da empresa em que o dicionario de dados sera modificado é
apresentada a janela para sele¢do do compatibilizador. Selecione o programa U_GFE11142

Ao confirmar ¢ exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugao & a preparacdo dos arquivos. E
apresentada uma mensagem explicativa na tela.

Em seguida, € exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes processadas.
Nesse log de atualizagao séo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria
0S campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

Clique em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

Cligue em OK para encerrar o processamento.

Atualizacoes do Compatibilizador

Criagao no arquivo SX6 - Parametros:

Nome da Variavel MV_GFEOCO
:
Permisséo para ocorréncias de entrega com datas retroativas a
escrigao e
Ultima
Valor Padrao 1

Procedimento para Utilizagao

Parametrizagao

1. Em Gestao de Frete Embarcador (SIGAGFE), acesse Atualizagées > Cadastros > Parametros > Pardmetros
Modulo (GFEX000).

2. Clique na aba Integragdes EDI.

3. No paradmetro Data retroativa para ocorréncia entrega (MV_GFEOCO), escolha uma das opgdes disponiveis,
onde:

1 - Nao permite data retroativa. Mantém o funcionamento atual e padréo do Sistema, ou seja, ndo permite inser¢éo

de ocorréncias com datas retroativas para o0 mesmo trecho.

2.

Somente ocorréncias EDI - Permite ocorréncias com data retroativa onde a origem da ocorréncias seja 1 = EDI.
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4.

3 - Todas ocorréncias - Permite ocorréncias com data retroativa.

Cliqgue em Confirmar/Salvar.

Excecéao do transportador

1.

Em Gestao de Frete Embarcador (SIGAGFE), acesse Atualizagbes > Cadastros > Gerais > Emitentes

(GFEA015).

Localize o(s) cadastro(s) dos transportadores que terdo uma excegao ao pardmetro padrao e clique em “Alterar”.

Na aba Transportador, localize o grupo Ocorréncias e o campo Ocor Retroa, que estara habilitado somente se o
emitente for transportador ou autonomo (GU3_TRANSP=1 ou GU3_AUTON=1).

Escolha uma das opgdes, possuindo o mesmo efeito nas ocorréncias que o parametro MV_GFEOCO citado acima.

o Durante a avaliagdo das ocorréncias, 0 Sistema avaliara primeiro o que for selecionado no cadastro do

transportador da ocorréncia.

o (Caso ndo esteja preenchido, o Sistema sempre considerara o parametro MV_GFEOCO.

Ocorréncias EDI

1.

Em Gestdo de Frete Embarcador (SIGAGFE), acesse Atualizagbes > Integracoes / Edi > Importar Ocorren

(GFEA117).

Importe e processe um arquivo de Ocorréncia EDI.

Para simular uma ocorréncia com data retroativa:

a.
b.

C.

Reimporte 0 mesmo arquivo.

Selecione o registro.

Va em Agdes Relacionadas > Alterar.

Na aba Arquivos, altere os campos Data Ocorren e Hora Ocor para uma data e hora anterior da
importada.

Confirme a alteragdo. Clique em Processar.

O Sistema devera ou ndo criar a ocorréncia, conforme a parametrizagdo geral ou do cadastro do
transportador. Caso n&o criar a ocorréncia, o campo Situagao EDI ficara como rejeitado € no campo

Mensagem EDI apresentara o motivo.
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Informag6es Técnicas

Tabelas Utilizadas

Rotinas Envolvidas

Sistemas Operacionais

GWN - Ocorréncias
GU3 - Cadastro de Emitentes

GFEX000 - Parametros do Médulo
GFEAO015 - Cadastro de Emitentes
GFEAO032 - Cadastro de Ocorréncias
GFEA117 - Importar Ocorren

Windows®/Linux®
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