Mensagem: Erro: Nao foi possivel cancelar a Nota
Fiscal., narotina 1409 — Cancelar Nota Fiscal parao
Servidor NF-e 3.1

Ao clicar o botdo Cancelar NF da rotina 1409 — Cancelar Nota Fiscal para o Servidor NF-e 3.1 e se deparar com a seguinte mensagem: Erro:
Nao foi possivel cancelar a Nota Fiscal, realize os procedimentos abaixo:

1) Acesse no Windows o menu Iniciar e localize a pasta PC Sistemas. Em seguida selecione o arquivo DocFiscal;

2) Na tela inicial selecione o icone de engrenagem H;
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DocFiscal - Servidor de documentos eletrbnicos

Status do servidor NF-e MDF-e CT-e

Ativo desde 01/04/2015 16:21:06
Considerando documentos a processar desde 27/03/2015

n Conexdo com a Internet Sim

Modo "debug"” ¥ Versdo do servidor 1.0.239

n Ultima vers&o disponivel 1.0.239
Versdo da SEFAZ 3.10
Hora do servidor DocFiscal 01/04/2015 17:11:00 -03:00
Hora do banco de dados 01/04/2015 17:11:00 -03:00
Servico de uso de certificados do Windows

< Atualizar dados da tela

(C) PC Sistemas 2015 - todos os direitos reservados Verso-1.0.239

3) Na tela Configuragdes, selecione o campo Enderecos de Web Service;

Importante: para saber o endereco do WS do seu estado acesse o site: http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/webServices.aspx

Configuragdo



http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/webServices.aspx

4) Na tela Configurac6es — Enderecos WS, selecione a aba NF-e e confira os dados alterando-os, caso necessario:

- Servidor de documentos eletri

MoFe T

Ambiente

Recepgio
Endereco Weh

Inutilizagde
Endereco YWeh

Autorizagio

Endere;o YWebh

Recepgio Evento

Endere;o YWeh

Consulta Destinatario

Endere;o YWeh

Consulta Cadastro

Endereco Weh

Estado Tipo Contingéncia

v Selecione

Retorno recepgio

Endereco YWeh

Consulta Protocolo

Endereco Weh

Retorne Autorizagio

Endereco Wekh

Status Servi¢o

Enderego Weh

Download NF

Enderego Weh

Observacgao: o campo Recepcédo Evento deve estar preenchido com WS correto.

5) Clique Salvar;

6) Acione o botdo Verificar Status e confirme se a conexdo com a Sefaz esta funcionando corretamente. Caso contrério, verifique os enderegos

web services digitados.




Ambiente

Hamologagao
Recepgio

Endereco YWeh
Inutilizagde

Endereco Weh

Autorizagio

Endereco Weh

Recepgio Evento

Endereco YWeh

Consulta Destinatario

Endere;o YWebh

Consulta Cadastro

Endere;o YWeh

Estado

ACre

Retorno recepgio

Endereco Weh

Consulta Protocole

Endereco Weh

Retorne Autorizagao

Endereco YWeh

Status Servige

Endereco Weh

Download NF

Endereco Wekh

Tipo Contingéncia

Selecione

Importante: se for necessario atualizar a versdo do Servidor NF-e 3.1, siga os procedimentos disponiveis no link a seguir: http://tdn.totvs.com/p
ages/viewpage.action?pageld=185734264.



http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=185734264
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