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SIGAWMS - Zerar Quantidade Lida no Reinicio 

de Atividades pelo Monitor de Serviços 

Boletim Técnico 

Zerar Quantidade Lida no Reinicio de Atividades pelo Monitor de Serviços 
 

Produto :    Microsiga Protheus® SIGAWMS, Gestão de Armazenagem 11.80 

Chamado : TRSFTZ Data da publicação : 10/03/15 

País(es) : Todos Banco(s) de Dados : Todos 

 
 
Efetuada alteração no processo de reinicio de Atividade, Tarefa ou Documento/Carga no monitor de tarefas para sempre que 
reiniciar uma atividade pelo monitor zerar o campo Quantidade Lida do movimento, forçando o usuário a efetuar novamente todo 
o processo. 
 
Foram revisadas todas as opção de “Bloquear”, “Reiniciar” e “Finalizar” atividades via Monitor de Serviços para seguirem 
exatamente a mesma lógica na busca dos dados (escopo) para processar as ações, sendo esta regra a seguinte: 

 Por Atividade: 
Apenas a atividade atual será processada. 

 Por Tarefa: 
Todas as atividades de um mesmo serviço e tarefa de uma única ordem de serviço serão processadas. 

 Por Documento/Carga: 
Todas as atividades de todas as tarefas de todas as ordens de serviço do documento serão processadas. 

Nota 1: A opção “Reiniciar” só está presente na rotina Monitor de Serviços (MVC) - WMSA331. 
Nota 2: No caso de atividades pertinentes a um mapa de separação, apenas o escopo daquele mapa de separação serão 
processadas nas opções por Tarefa e Documento/Carga. 
 
Para viabilizar essa melhoria, é necessário aplicar o pacote de atualizações (Patch) deste chamado. 

Procedimento para Utilização 

Requisitos para o teste: 

• Possuir um serviço de expedição que possua as atividades de separação e conferência. 

Passos para o teste: 

1. Inclua um pedido de venda para efetuar um processo de expedição, com pelo menos dois itens. 

2. Libere o pedido de venda e executar as ordens de serviço do WMS. 

3. Efetue o processo de separação da mercadoria. 

4. Inicie o processo de conferência via coletor conferindo uma quantidade de um dos produtos. 

5. Simule uma queda de conexão no coletor. 

6. Reinicie as atividades de conferência no Monitor de Serviços. 

7. Deverão ser zerados todos os campos de Quantidade Lida das atividades reiniciadas. 
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