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Boletim Técnico O TOTVS

Consulta de Chave de CT-e via Totvs Colaboragao

Produto . Microsiga Protheus® SIGAGFE, Gestéo de Frete Embarcador 11.8
Chamado . TROREG6 Data da publicagdo . 06/03/15
Pais(es) : Todos Banco(s) de Dados . Todos

Efetuada alteragao para possibilitar a consulta da Chave de Acesso do CT-e, no programa de Manutengao de Documentos de
Frete, utilizando o Totvs Colaboragao (Neogrid).

Para viabilizar essa melhoria, é€ necessario aplicar o pacote de atualizagbes (Patch) deste chamado.

Procedimento para Utilizagao

1. Em Gestao de Frete Embarcador (SIGAGFE), acesse Cadastros > Parametros > Parametros Médulo.
- Na aba Integragdes ERP, definir os diretérios de saida e de entrada do Totvs Colaboragéo, onde serdo gravados o
arquivo de envio e de retorno, respectivamente. Definir o timeout, que € o tempo de espera entre a transmissdo do
arquivo de remessa com a solicitacéo e o recebimento do arquivo de retorno com o resultado da consulta.
- Definir o parametro Utiliza TOTVS Colaboragao para “1” (Sim).

2. Em Gestéo de Frete Embarcador (SIGAGFE), acesse Movimentagao > Doc Frete / Faturas > Documentos Frete.
- Se 0 emitente transportador estiver configurado para emisséo de CT-e, o campo Chave do CT-e sera obrigatério.
Assim, ao salvar o documento, sera efetuada a consulta da chave na SEFAZ. Caso o resultado ndo retorne dentro do
tempo definido como timeout nos paré@metros do modulo, seré feita uma pergunta ao usuario se deseja ou néo realizar
mais uma tentativa de retorno.
- Informando sim, o Sistema aguardara novamente pelo tempo informado no pardmetro de timeout. Essa a¢&o poderéa ser
repetida varias vezes.
- Informando ndo, a gravagéo sera cancelada, visto que a chave deve obrigatoriamente ser validada e valida na SEFAZ.
- Em caso de retorno do resultado, a inclusdo sé sera possivel se a chave existir na SEFAZ e o CT-e n&o estiver

cancelado.

Informagées Técnicas

Tabelas Utilizadas

GFEAO065 - Documentos de Frete
GFEX000 - Parametros do Médulo
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