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Boletim Técnico O TOTVS 1

Portal de Pedidos de Vendas para o Cliente e Representante

Produto : Datasul 12.1.3 Projeto : D_DIS002
Data — da . ,,/3/9015 Data da . 52/10/15
criacdo revisao
. . . Banco(s) de
Pais(es) :  Brasil Dados :  Progress/Oracle/SQL

[ !Importante \

Este boletim se refere aos procedimentos de instalacdo do Portal de Vendas para
Cliente e Representante no ambiente do JBoss Datasul ou Tomcat separado e
configuraciao dos workflows de aprovagao no FLUIG.

- J

O sistema ¢ atualizado logo apds a aplicacdo do pacote de atualizagdes do TOTVS 12.1.3 Linha Datasul
!Importante

O TOTVS 12.1.3 Linha Datasul ja é pré-instalado com o Portal liberado no JBoss, porém é necessario a

verificagdo e confirmagdo das configuracdes de ambiente, conforme documentando mais abaixo.
PREREQUISITOS DO AMBIENTE PARA O PORTAL FUNCIONAR

1. AppServer - verificar se o appserver estd funcionando de forma correta, para verificar, entrar no
Datasul e verificar se os portlets do papel de Analista de Pedido estdo funcionando e trazendo dados
corretamente, se nao estiverem, entre em contato com o suporte e resolva o problema antes de
continuar.

Como sugestao, configurar o log do AppServer para:
- Server logging level = Extended

- Server logging entry types: ASPlumbing,DB.Connects,4GLTrace,FileID

2. PROPATH - verificar o propath do appserver se todos os programas necessarios do portal estdo
disponiveis e atualizados. Esses programas ficam na sua maioria no caminho FCH/FCHDIS.
3. Usuario Datasul - verificar se existe um usudrio no Datasul para o portal se comunicar no processo de

login, esse usudrio sera utilizado na configuracao do portal.
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BIRT - Verificar se a impressao de relatérios esta funcionando, para testar entrar na tela de carteira de
pedidos no Flex e imprimir um pedido. Caso ndo funcionar entrar em contato com o suporte antes de
continuar.

Liberacdo do diretério de relatérios - todos os relatérios de BIRT sdo disponibilizados em um diretério
do usuario dentro da instancia do JBOSS em deploy/datasul-byyou-[VERSAO-DO-
DATASUL].ear/datasul-framework-ui.war/users/ se o portal for liberado via TOMCAT esse diretério
deve estar compartilhado para o usuario do servico do TOMCAT acessar.

Liberacdo do diretério de DANFE - o portal permite que o cliente/representante baixe as DANFE’s das
Notas, para isso é preciso um diretério que o usuario do servico do TOMCAT possa ler, esse mesmo
diretério devera estar como permissao de escrita para todos os usuarios que irdo imprimir as DANFE’s
(FT0518)

Liberacdo do diretério de XML - o portal permite que o cliente/representante baixe os XML’s das Notas,
para isso é preciso um diretério que o usuario do servico do TOMCAT possa ler, esse mesmo diretorio
deverad estar como permissdo de escrita para todos os usudrios que irdo executar o processo de
recebimento do XML da Receita federal.

Liberacdo do Catalogo de Imagens - a porta permite que os usuarios visualizem as imagens dos
produtos, o diretério do catdlogo de imagens do cadastro de produto devera estar liberado para o

usudrio do servigco do TOMCAT

CONFIGURACOES PARA JBOSS

1 - Para acessar o portal instalado dentro do JBOSS deve ser acessado o seguinte endereco:

http://[servidor-]BOSS]:[porta-]BOSS] /portal

Obs.: Esse endereco deve ser permitido no firewall.

2 - Devem ser verificadas as configuragdes no arquivo “portal.properties” (Imagem 01), conforme a tabela de

propriedades definida abaixo (Tabela 01), se alguma dessas propriedades de configuracdo estiver incorreta, o

portal pode ndo ficar disponivel. O arquivo “portal.properties” esta localizado na pasta “conf/datasul” dentro do

JBOSS.
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Imagem 01

. ¥ Rede » cordas » jboss-4.23.GA » instance-8480 » conf » datasul »

3 - Deve ser verificado se o arquivo “josso-agent-config.xml” (localizado na pasta “conf/” dentro do JBOSS),

[ Abrir =

MNome

. fluig

Nova pasta

-

@ datasul_framewaork.properties

@ di.properties
@ﬂuig.proper’cies
@ herm.properties

@ portal.properties

@ service_locator.properties

=] startup-state.xml

@ table_reference.properties

Data de modificag...

26/03/2015 08:47
26/03/2015 08:47
26/03/2015 08:47
26/03/2015 08:47
26/03/2015 08:47
26/03/2015 08:47
26/03/2015 08:47
26/03/2015 08:47
26/03/2015 08:47

contém a seguinte configuracdo de contexto:

Cpartner—app>

coontextr/portal</contexts>

</partner-app>

Tipo

Pasta de arquivos

Arquive PROPERT...
Arquive PROPERT...
Arquive PROPERT...
Arquivo PROPERT...
Arquivo PROPERT...
Arquivo PROPERT...

Documento XML

Arquivo PROPERT...

Tamanho

16 KB
1KB
2KB
1KB
1KB
1KE
1KB
1KB

© ToTVS

Obs.: Se essa informacao estiver incorreta, ndo sera possivel acessar o portal dentro do JBOSS.

4 - Devem ser configuradas as regras de negocios para o portal nas seguintes interfaces do Datasul:

Menu Datasul > Logistica > Pedidos > Parametros do Portal

Menu Datasul > Logistica > Pedidos > Configuracdo de Email do Portal

Menu Datasul > Logistica > Pedidos > Configuracao de Clientes e Representantes

CONFIGURACOES PARA TOMCAT

1 - Para utilizar o Portal em um Tomcat para os updates 12.1.3 e 12.1.4 do Datasul, deve ser solicitado via
chamado o arquivo “totvs-portal-tomcat-[versao-update-datasul]-SNAPSHOT.war” esse arquivo deve ser
descompactado no diretério “webapps/portal” do Tomcat (imagem 02).

Para os updates 12.1.5 ou superior do Datasul, o cliente deve baixar este pacote conforme as seguintes

instrugoes:

a - Acessar o site suporte.totvs.com.br e realizar login.

b - Na pagina Download e Atualizacdes selecionar a op¢do “Datasul” na Lista de produtos.
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https://suporte.totvs.com/download

Portal
o TOTVS d:r(t:aliente Pesquisar chamado Q

) e @

=
PAGINA INICIAL CENTRAL DE DOWNLOADS E ATENDIMENTO ESPAGO FISCAL TOTVS OCEAN BANCO DE CENTRALCLOUD  CICLO DE VIDA DE NOTICIAS
CsT SOFTWARE

CHAMADOS ATUALIZACOES CONHECIMENTO

VOCE ESTA AQUI DOWNLOADS E ATUALIZACOES

DOWNLOADS E ATUALIZAGOES
Pesquisar Q
Home Datasul

Lista de Produtos Software

Outras Linhas de Produto

AMS/E-Learning 11.5

Controle de Inadimplencia - EMS5
Custo Hospitalar 1.00
DBR2.00-EMS 204

c - Selecionar a opcdo TOTVS Datasul

https://suporte.totvs.com/download

Portal '] .
TOTUS do Cliente Pesquisarchamado  Q, & 014 Everson Goncalve . | ACESSO INTERNO (@TOTVS) 7 | | B~ ‘ Sair
g

PIS TAulbcurives
Plano de Saude 1.00
Plano de Saude 4.00
SHV - EMS2 - Espesifico
SHV - EMSS - Especifico
SHV HCM - Especifico

SOP 1.00

Service Pack PROGRESS
TMS 401-EMS 204

TMS 4.01-EMS 2,068

TMS 4.02- EMS 204

TMS 4.02- EMS 2.06B
TOTVS Business Analytics 11
TOTVS Datasul
TOTVS Datasul DIOPS

TOTVS Seguranga e Acesso (TSA)
TOTVS e-Learning Suite - LMS - 11.5
WebEnsino/E-Learning 11.5.0
Webdesk 2.04 - Multi-idioma

d - Selecionar a op¢ao TOTVS Datasul - Java/Flex

4 Versdo 4.1
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https://suporte.totvs.com/download

Portal ) 1 .
TOTVS  &cCions Pesquisarchamado  Q, & 015 Everson Gonealve, | ACESSO INTERNO (@TOTVS): | | B~ A sar
.

Home: Datasul TOTVS Datasul

Lista de Produtos Software

Outras Linhas de Produto Todos
TOTVS Datasul - JavalFlex
TOTVS Datasul - Oracle (OpenEdge 10.
TOTVS Datasul - Oracle (OpenEdge 11.3)
TOTVS Datasul - Progress (OpenEdge 10.28)
TOTVS Datasul - Progress (CpenEdge 11.3)

TOTVS Datasul - SQL Server (OpenEdge 10.25)
TOTVS Datasul - SQL Server (OpenEdge 11.3)

e — Selecionar o pacote de update 12.1.5 ou superior, e realizar o download

https://suporte.totvs.com/download

DETALHES DO ARQUIVO

Arquivo  JAVA_FLEX_12.1.4_12.15.TZ[DATASUL115JVFX)

Linha 000024
Versdo  DATASUL11S
Codigo  JAVA_FLEX_12.1.4_12.15.7Z(DATASUL1T1EJVFX)
Nome  TOTVS DATASUL - JAVAJFLEX - JAVA_FLEX_12.14_12157Z
Ambiente  DATASULT1SJVFX
Tamanho 537 MB
Data 14072015
Descrigio  TOTVS DATASUL - JAVAFLEX - JAVA_FLEX 1214 12.1.57Z
Categoria
Tipo  Pacote
Plataforma ~ WINDOWS/LINUX

ldioma  PT-ER

FAZER O DOWNLOAD DO ARQUIVO

f - O pacote baixado deve ser aberto com um programa descompactador de arquivos (zip), e dentro do

pacote sera encontrado a pasta “portal-tomcat”.
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r
C\Users\everson.lacerda\Downloads\JAVA_FLEX_12.14_12.15.77.001\ =] =5 e
Arquivo  Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda
=
f = v W = X i
Adicionar  Extrair Testar Copiar Mover  Apagar Info
¥ %] C:\Users\everson.lacerda\Downloads\JAVA_FLEX_12.1.4_121.5.77.001% -
Nome Tamanho  Tamanho Co.. Moedificado Atributos
1. deploy 535 449 760 597183 284 2015-07-1314:24 D_ 9y
| metadados 351 642 983 0 2015-07-1314:20 D_ 1
[ portal-tomeat | 56 760 807 0 2015-07-13 14:20 D_ 0
i 9826245 0 2015-07-1314:24 D 3
| conf 119 840 0 2015-07-1314:20 D 1
L
|
4 1 | 3
1 objeto(s) selecionado(s) 56 760 807 56 760 807 2015-07-13 14:20

g — Dentro da pasta portal-tomcat, estara o arquivo “totvs-portal-tomcat-[versao-update-datasul]-

© Tot1Vs

SNAPSHOT.war”, que devera ser descompactado na pasta “webapps/portal” do Apache Tomcat.

C\Users\everson.lacerda\Downloads\JAVA_FLEX_12.1.4 12.1.5.7Z.001\portal-tomcat\

=] [olE e

Arquive Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

Adicionar | Extrair Testar Copiar  Mover  Apagar Info

Extrair
2| C:\Usérmu'!!m.la cerda\Downloads'\JAVA_FLEX 1214 121.57Z.001"\portal-tomeath

Nome Tamanhe  Tamanho Co.. Modificado

totvs-portal-tomcat-12.1.5-SNAPSHOT.war 56760 807 2015-07-1314:20

< [ ]

Atributos
A 0

1 objeto(s) selecionado(s) 56 760 807 56 760 807 2015-07-13 14:20
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ISEC:\Datasul\Tomcat 8. 0\webap

vJ ‘fl ‘ Pesquisar portal

— - = - ~ -
re Incluir na biblioteca « Compartilhar com « Mova pasta
> Nome : Data de modificag... Tipo Tamanho
L erm Pasta de arquivos
| images 30/09/201514:26 Pasta de arquivos
1/ menu 30/09/201514:26 Pasta de arquivos
1 META-INF 30/09/201514:26 Pasta de arquivos
L mia 30/09/201514:26 Pasta de arquivos
| pages 30/09/201514:26 Pasta de arquivos
U salesorder 30/09,/2015 14:26 Pasta de arquivos
1 WEB-INF 30/09/201514:26 Pasta de arquivos
[£7 errorn0,jsp 16/06/201501:21  Arquive JSP 1KB
[3) errord03.jsp 16/06/2015 01:21 Arquivo J5P 1KB
= [T error jsp 16/06/201501:21  Arquive JSP 1KB
[£7 errersoo,jsp 16/06/200501:21  Arquive JSP 1KB
[3) indexjsp 16/06/2015 01:21 Arquivo J5P 1KB
4 | login.css 16/06,/2015 01:21 Documento de fol... 3KB
7 tegin.jsp 16/06/200501:21  Arquive JSP 7KB
[ togoftise 16/06/2001501:21  Arquive JSP 1KB
4 | reset.css 16/06,/2015 01:21 Documento de fol... 1KB
Recomenda-se utilizar a versdo 6 do Apache TOMCAT.
Imagem 02
EREE
@@v\ I\ v Computador » Disco Local (C) » Datasul » apache-tomcat-6.0.36-instalacao » webapps » portal » « %2 [ Pesquisar portal 2|
Organizar v Incluir na biblioteca = Compartilharcom v Nova pasta = 0O @
Jo o Neme . Data de modificag... Tipo Tamanho
L 1 images 08/05/201515:21  Pasta de arquivos
i 1. menu 08/05/201515:21  Pasta de arquivos
F 1. META-INF /05/20151521  Pasta de arquivos
1 mia Pasta de arquivos
=] 1 pages Pasts de arquivos
E | salesorder Pasts de arquivos
I & 1 WEB-INF Pasta de arquivos
o [[3) errord00,jsp Arquivo ISP 1KB
E | [ eror03jop Arquivo 15P 1K8
E [3] errord0a jsp Arquivo ISP 1KB
o Eerorstojp Arquivo ISP 1KB
- [T indexjsp Arquive ISP 1K
& | 4 togines Documento de fol... 3KE
5| 1 oginsp Arquivo ISP TKE
[+ [63] 1ogoft jsp Arquivo ISP 1k8
S S resetess 06/05/201513:42  Documento de fol... 1KB
g
S
S
g
I S
g
s
S
) 16 itens
!

2 - O diretorio “/conf” do tomcat (imagem 03) deve conter o arquivo “portal.properties”.

Imagem 03

Verséo 4.1
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| o | B .
@I\._J"| . <« apache-tomcat-6.0.36-... » conf » - | 3 | | Pesquisar conf ol
Organizar « @Abrir > Compartilhar com « MNova pasta ==« [ l@l
A Fc: MNome Data de medificag...  Tipo Tamanho
. ) Catalina 10/02/2015 16:16 Pasta de arquivos
a4 || catalina.policy 16/10/2012 09:04 Arquivo POLICY 11 KB
= @ catalina.properties 16/10/2012 09:04 Arquivo PROPERT... 4 KB
2 contextxml 23/12/2014 15:00 Documento XML 2KB
= Bi @ logging.properties 07/01/2015 16:56 Arquivo PROPERT... 4 KB
3 |@ portal.properties 11/02/2015 10:04 Arquivo PROPERT... 1KB
=] =] serverxml 23/12/2014 14:41 Documento XML 8KB
J7 E =] tomeat-usersxml 09/07/2013 16:26 Documento XML 2KB
=] =| web.xm 6/10/ d ocumento XN
=l =] webaxml 16/10/2012 09:04 D XML 54 KB
=
=
&
=
E
&L
=
=
=
=
=|.
portal.properties Estado: 2B Compartilhade Tamanho: 1020 bytes
Arquive PROPERTIES Data de modificag... 11/02/2015 10:04 Data da criagao: 10/02/2015 16:16

© To1VS

3 - 0 arquivo “portal.properties” deve conter as seguintes propriedades de configuracio (tabela 01):

Tabela 01
PROPRIEDADE (com EXEMPLO de valor apos o =) DESCRIGCAO
portal.java.naming.factory.initial=com.datasul. O valor deve ser copiado da propriedade

framework.sso.SSOLoginlnitialContextFactory

job.java.naming.factory.initial
datasul_famework.properties

do arquivo

portal.java.naming.security.protocol=josso

O valor
job.java.naming.security.protocol
datasul_famework.properties

deve

ser

copiado

da propriedade

do arquivo

portal.java.naming.security.datasulversion=
datasul-byyou-11.5.X-SNAPSHOT/

O valor
datasul.framework
service_locator.properties.

deve

ser

copiado

da propriedade

arquivo

portal.java.naming.provider.url=
jnp://nomeServidor:9999

URL

JNDI
O valor
job.java.naming.provider.url
datasul_framework.properties

dos
deve

EJB's no JBoss do Datasul.
ser copiado da propriedade
do arquivo
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portal.java.naming.security.jossourl=
http://nomeServidor:9999

© To1VS

O valor deve ser a URL base onde estd o WebService
do JOSSO (verificar no arquivo josso-agent-
config.xml).

Se essa informagdo estiver incorreta, ndo sera
possivel realizar login no portal.

portal.java.naming.security.datasulurl=
http://nomeServidor:9999

O valor deve ser a URL base onde esta o WebService
dos modulo de Pedidos para Portal (verificar no
arquivo josso-agent-config.xml).

Se essa informagdo estiver incorreta, ndo sera
possivel realizar login no portal.

portal.username=super

Usudrio do Datasul, sera utilizado para notificar
tentativas de login incorreto e buscar usuario pelo e-
mail (se o usudrio ndo existir no Datasul sera
blogqueado o login no portal para qualquer usuario).

portal.password=super@123

Senha no Datasul (se informada e a senha estiver
incorreta sera bloqueado o login no portal para
qualquer usuario).

portal.encodedpassword=
sMm5NjAFcHs7+Pi6EoMFzZ0Ok7sk=

Senha no Datasul criptografada (ndo utilizar essa
propriedade se a anterior for definida).

A senha criptografada do usudrio pode ser obtida
executando o seguinte cddigo no editor do progress
(a palavra “super” deve ser substituida pelo cddigo
do usuario desejado):

FIND FIRST usuar_mestre WHERE
usuar_mestre.cod_usuario = "super" NO-LOCK NO-
ERROR.
IF AVAIL usuar_mestre THEN DO:

MESSAGE usuar_mestre.cod_senha

VIEW-AS ALERT-BOX INFO BUTTONS OK.

END.
(se informada e a senha criptografada estiver
incorreta serd bloqueado o login no portal para
qualquer usuario).

portal.xml.folder=
C:/Users/joao/Documents/

Diretério onde serdo armazenados os arquivos xml
do portal (notas fiscais).

portal.danfe.folder=
C:/Users/joao/Documents/

Diretério onde serdo armazenados os arquivos de
DANFE (notas fiscais).

portal.product.image.catalog.path=
C:/catalogodatasul/image/

Diretéorio onde serdo armazenadas as imagens de
produtos (Os arquivos de imagem devem ter o
mesmo nome de imagem que foi configurado para o
produto no programa CD0204).

Verséo 4.1
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Diretdrio onde serdo armazenados os relatérios

. . =C:/D 1/j -4.2.3.GA
portal.report.folder=C:/Datasul/jboss 3.G (impressio de pedidos).

/server/cordas-8480/deploy
/datasul-byyou-11.5.X-SNAPSHOT.ear

. Deve ser utilizado a pasta /datasul-framework-
/datasul-framework-ui.war/users/ P /

ui.war/users/ que se encontra dentro do JBOSS.

Obs.: E recomendado que essas informacdes sejam verificadas por um profissional técnico, se houver
alguma configuracao incorreta o portal pode nao ficar disponivel.

Obs. 2: As linhas com cor verde, contém informacdes de configuracao utilizadas quando o portal for
utilizado em um TOMCAT fora do JBOSS.

Os arquivos mencionados na coluna DESCRICAO da tabela definida acima (Tabela 01), estdo disponiveis
dentro do JBOSS.

4 - Apds a configuracgdo, ao reiniciar o TOMCAT o Portal ja devera funcionar e ficar disponivel no
endereco: http://[servidor-tomcat]:[porta-tomcat]/portal, lembrando que o TOMCAT sempre deve
ser iniciado APOS o JBOSS terminar de subir.

Obs: O endereco do portal no tomcat deve ser permitido no firewall.

Obs2: O conector HTTP do arquivo service.xml deve conter a propriedade “port” com a mesma porta

do tomcat.

Ex: <Connector port="8088" protocol="HTTP/1.1"

Atencido: As configuracoes dos diretdérios ndo devem conter o caracter “\” para separar diretérios, deve ser

utilizado o caracter “/”, o caracter “\” é um caracter especial do java.

Atencdo: Se o TOMCAT for colocado no mesmo servidor do JBOSS, deve ser verificado as configuracoes das
portas, para ndo haver o conflito de porta em uso, deve ser verificada a documentacdo do Apache TOMCAT para

isso.

No caso de utilizar o TOMCAT em DMZ, ha varias configuragdes possiveis para aumentar a seguranca do portal,

todas essas configuracdes sdo especificas do TOMCAT e ndo sido de responsabilidade do produto, todas essas

configuracdes sdo bem documentadas na internet e no site do Apache TOMCAT.

CONFIGURACOES PARA WORKFLOWS DO PORTAL NO FLUIG:

0 portal faz uso do FLUIG para implementar o processo de aprovacao e cancelamento de pedidos do portal.

10
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Boletim Técnico o TOTVS

Se o parametro “Liberacdo Pedido do Representante Completa Pedido Automaticamente” estiver selecionado
no programa “Parametros do Portal” no Datasul, ndo sera utilizado o Workflow de Aprovacdo de Pedidos do
portal (WFAPP).

A implemantacdo padrio do processo WFAPP (Workflow para aprovagio de pedidos do portal) é modelada no
TOTVS FLUIG da seguinte forma (imagem 04):

Imagem 04

A implemantacdo padrao do processo WFCPP (Workflow para cancelamento de pedidos do portal) é modelada
no TOTVS FLUIG da seguinte forma (Imagem 05):

Imagem 05

Os workflows WFAPP e WFCPP possuem o seguinte formulario de informagdes (Imagem 06):

Imagem 06
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Detalhes do Processo Apontamentos Historico Formularie Processo

Cancelamento de pedido de venda do portal O TOTVS
Pedido
Numero do Pedido Cliente
6637380 MAURICIO MONICH - I

Numero do Cliente Nome Abreviado
6637380 MAU1
Valor do Pedido Data de Emisséo Data de Entrega
119,27 114022015 11/0212015
Descento Total Condigao de Pagamento
(12,01%) 16,28 AVista
Motiva de Cancelamento

Teste

Itens do Pedido

Sequéncia  Item Quantidade Pedida  pnidade Prego Liguido Valor Total do ltem Valor de Desconto Total

10 13C - ITEM CONTROLE COM 1.00000 KG 118,27 119,27 (12,01%) 16,28

Para importar os workflows para o fluig deve ser utilizada a ferramenta TDS e FLUIG STUDIO.

Enderego de documento com os passos para instalar o TDS (Totvs Developer Studio):

http://tdn.totvs.com/display/public/fluig/Como+Instalar+-+TOTVS+%7C+Developer+Studio

Endereco de documento com os passos para instalar o FLUIG STUDIO (plugin instalado sobre o TDS):

http://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=73078179

Endereco de documento com o passos para importar um workflow no FLUIG com o TDS e FLUIG STUDIO:

http://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageld=128681226

Os projetos de workflow para o TDS estio disponiveis nos arquivos dos UPDATES da linha DATASUL a partir do
UPDATE 12.1.3, e se encontram na pasta fluig/wf/mpd (a pasta esta na mesma estrutura de pastas onde se

encontram os arquivos .r).

Para os workflows do portal deve ser cadastrado os grupos APD (Analista de Pedido de Vendas) e IPD

(Implantador de Pedido de Venda) no Fluig (imagem 07).

Imagem 07
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( flulg O que deseja encontrar? Q,
Fainzl d= controle | Grupos de permissdo

Grupos de permissao

Pedido

Adicionar  Editar Remover

] Grupo Descrigdo
) APD Analista de Pedido Vendas
Central de
Tarefas
— L 1PD Implantador de Pedido de Vendas

Lixeira

7

Dentro do Datasul na tela “Parametros do Portal” é configurada a integracdo do Datasul com os Workflows no

FLUIG, o procedimento é feito em algumas etapas, como segue:

Obs.: Para as seguintes configuracdes os workflows ja devem estar importados no FLUIG.

Obs2.: Para realizar as configuracdes de workflows do portal antes deve ser configurada a integracdo com o
fluig na interface “Parametros Integragdao Workflow” no Datasul (imagem 08).

Imagem 08

3& Area de trabalho E:?Sﬁ"ﬁ”oﬁms Integragso
Farametro

Integracac com Waorkflow

Configuracies WebService ECM
Servidor ECM s Empresa ECM s
barravelha 1
Porta ECM s Ususric s
2030 iz
Contexto ECM s Senha %
webdesk HE

Atividade Workflow

Workflow de Aprovacao de Pedidos do Portal (Imagem 09)
1 - Clicar no botio “Inf. Workflow” para carregar as informagdes do workflow no fluig.
2 - No campo “Pedido Aceito” informar a atividade 4 — Aprovado.

3 - No campo “Pedido Rejeitado” informar a atividade 6 - Reprovado.

Verséo 4.1 13
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4 - No campo “Atividade de Aprovag¢do” informar a atividade 2 - Aprovacao.
5 - No campo “Responsavel pela Aprovacdo da Liberagdo” informar Pool:Group:APD, essa informacdo é
referente ao grupo APD (Analista de Pedido de Vendas) cadastrado no fluig.

6 - Marcar o check-box “Integra com Portal de Pedidos de Venda”.

Obs: Ndo é necessario informar o campo Usuario Genérico Cliente no ECM, essa informacao deve estar no

arquivo “datasul_framework.properties” configurado da seguinte forma:

# Usuario de integracao com o ECM

ecm.integration.user.login=exemplo@totvs.com.br

ecm.integration.user.password=exemplo@123

Imagem 09

Pedido Arquivos Usudrio

Bardmetros

Integra com Portal de Pedidos de Venda
Liberagic Pedido do Representante Completa Pedide Automaticamente

Atividade WorkFlow de Liberacdio de Pedide do Portal

Info. Workflow
Pedido Aceito 4 Usugrio Genérico Clisnte no ECM
4-Aprovado - domau
Pedido Rejeitado 4 Responsavel pela Aprovag@o da Liberagdo
6-Reprovado - Pool:Group: APD

Atividade de AprovacSo

2-Aprovacao -

Atividade WorkFlow de Cancelamento de Pedido do Portal

Info. Workflow
Atividade de Cancelar Pedido Responsdvel pela aprovacdo do Cancelamento
6-Cancelar o Pedido - Pool:Group:APD

Atividade de Rejeitar o Cancelamento

8-Reprovar Cancelamento -

Workflow de Cancelamento de Pedidos do Portal (Imagem 10)
1 - Clicar no botdo “Inf. Workflow” para carregar as informag¢des do workflow no fluig.
2 - No campo “Atividade de Cancelar Pedido” informar 6 - Cancelar o Pedido

3 - No campo “Atividade de Rejeitar o Pedido” informar 8 - Reprovar Cancelamento
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© Tot1Vs

4 - No campo “Responsavel pela Aprovagdo do Cancelamento” informar Pool:Group:APD, essa informacgao é

referente ao grupo APD (Analista de Pedido de Vendas) cadastrado no fluig.

Imagem 10

Pardmetros

Integra com Portal de Pedidos de Venda

Liberag3c Pedido do Representante Completa Pedide Automaticamenta

Atividade WorkFlow de LiberacSic de Pedido do Portal

Pedido Aceito s Usudrio Genérico Cliente ne ECM
4-Aprovado - domau

Pedido Rejeitado 4 Responsavel pela Aprovacdo da Liberagio
6-Reprovado - Pool:Group:APD

Atividade de Aprovagdo s

2-Aprovacao -

latividade WorkFlow de Cancelamento de Pedide do Portal

Atividade de Cancelar Pedido Responsavel pela aprovacic do Cancelaments

6-Cancelar o Pedido - Pool:Group: APD

Atividade de Rejeitar o Cancelamento

8-Reprovar Cancelamento -
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PROBLEMAS COMUMS E POSSIVEIS SOLUGOES

Ao tentar imprimir um pedido apenas retorna uma pagina com o texto: Arquivo nao encontrado! Esse erro ocorre quando o
tomcat ndo consegue encontrar o arquivo da impressdo do relatdrio, esse diretdrio deve estar configurado corretamente no
portal.properties e o usuario do servigo do tomcat deve ter acesso de leitura ao diretdrio de relatorios que estad no JBOSS

Arquivos de DANFE e XML da Nota fiscal ficam indisponiveis Essa mensagem acontece quando o tomcat ndo consegue
encontrar os arquivos de DANFE ou XML no local configurado. Verifique se o local esta configurado corretamente, se o usuério do
servico do TOMCAT tem acesso de leitura para esse diretorio e se existe o arquivo de DANFE e XML para essa nota fiscal. O
nome dos arquivos de DANFE e XML esperados séo montados da seguinte forma:
danfe = nota-fiscal.cod-estabel +
SUBSTR(nota-fiscal.cod-chave-aces-nf-eletro,23,3) +
TRIM(STRING(INTEGER(SUBSTR(nota-fiscal.cod-chave-aces-nf-eletro,26,9)),">>9999999")) + “.pdf”
A mesma logica é usada para o arquivo XML.

Mensagem de erro java.lang.lllegalArgumentException: Malformed \uxxxx encoding. Esse erro ocorre por conter caracteres
incorretos no arquivo de properties, principalmente nas propriedades que indicam um caminho contendo a “\" barra invertida, o
java considera a barra como um caracter de escape, considerando o proximo caracter para converter a string com um caracter
especial, para evitar este problema, basta trocar a \ por /
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