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Implementadas melhorias no processo de envio da nota fiscal eletrônica, mais especificamente no envio do e-mail com cópia da 
NF-e gerada pelo sistema. Estas melhorias abrangem os seguintes processos: 

• Envio de e-mail da NF-e para contatos e transportadores: efetuada alteração para aumentar o tamanho do campo de e-
mail para que seja possível enviar para vários destinatários. Antes dessa alteração, o sistema permitia informar e-mail de 
contatos e de transportadores como destinatários NF-e, porém o tamanho desses campos era pequeno, restringindo 
assim a quantidade de destinatários para o envio.  

• Permitir que o fornecedor seja o destinatário da NF-e: antes dessa alteração, o sistema não permitia parametrizar um 
fornecedor como destinatário NF-e, sendo assim quando era emitida uma nota de entrada pelo faturamento (devolução), 
ao gerar o XML o e-mail era enviado somente para o administrador. Outra situação que ocorria é que sempre que era 
necessário que um fornecedor fosse cadastrado como destinatário NF-e, este fornecedor precisava ser transformado em 
cliente para que o sistema fizesse o envio de e-mail.  

• Aumentar o campo de e-mail do transportador: antes dessa alteração, o sistema permitia informar somente 40 caracteres 
no campo de e-mail do transportador. Porém muitas vezes o endereço de e-mail era maior que o tamanho disponível pelo 
sistema, e com isso não é possível informar o e-mail corretamente.  

• Possibilitar o envio de e-mail seguro pelo protocolo TLS: o programa foi alterado para permitir que seja parametrizado o 
tipo de conexão segura para o envio de e-mails. Antes dessa alteração, o sistema permitia parametrizar somente o tipo 
de conexão segura SSL para o envio de e-mail.  
 

 

Procedimento para Implementação 
 
O sistema é atualizado logo depois da aplicação do pacote de atualizações do TOTVS 12.1.3. 

 

Procedimento para Utilização 
 
Contatos Emitentes (CD0704B) 
Manutenção Contatos (CD0401B)  
Manutenção Contatos Cliente/Fornecedor (CD0401C) 
 
Os programas foram alterados para permitir o envio da NF-e para vários endereços de e-mail. Até então, o campo e-mail desses 
programas permitia informar somente um endereço de tamanho com 60 posições. Dessa forma, muitas vezes, não era possível 
informar mais de um endereço de e-mail.  

 
Importante 

Esta implementação se aplica somente aos clientes que utilizam o TSS como integração para envio 

de NF-e. 
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Com essa implementação, o campo agora possui 170 posições. Os e-mails cadastrados nos campos das telas que foram citadas 
serão enviados para o TSS, para realizar o envio do e-mail da NF-e. 
Além do aumento do campo e-mail, houve outra alteração para incluir o campo Aplicação, para indicar o destinatário da NF-e. 
Para que o envio de e-mail seja realizado. Este campo já existe no programa Contatos Emitente (CD0704B), foi incluído nos 
demais para padronizar todos os programas de contato. 
 
Importante 
O campo de e-mail aceito pela Sefaz deve ter 60 posições. O campo com 170 posições será enviado em um campo específico do 
TSS para realizar o envio do e-mail. 
 
 
Contatos Transportador (CD0402A) 
 
O programa foi alterado para aumentar o campo de e-mail para informar mais de um endereço. Até então, este campo aceitava 
apenas 40 posições, no entanto há endereços que ultrapassam esse tamanho. Com essa alteração o campo aceita 70 posições. 
Dessa forma é possível informar um endereço de e-mail completo. 
Este campo já é enviado ao TSS com 40 posições, a partir desse update, o sistema enviará 70 posições para que o TSS possa 
realizar o envio do e-mail para os endereços informados. 
 
Importante 
O campo de e-mail aceito pela Sefaz continua com 60 posições. O campo com 70 posições será enviado em um campo específico 
do TSS para realizar o envio do e-mail. 
 
 
Configurações do TSS (CD0403B) 
 

O programa foi alterado para incluir o campo Conexão Servidor Segura TLS na pasta E-mail. E campo Conexão Servidor 
Segura, foi alterado para Conexão Segura SSL. Para diferenciar as duas formas de conexão. 

Antes dessa implementação, o sistema permitia parametrizar somente uma forma de conexão segura para envio de e-mail, a 
conexão SSL. O sistema já comportava o tipo de conexão TLS, porém não era possível parametrizar em nenhum lugar.  

 

Informações Técnicas 
 

Tabelas Utilizadas 

cont-emit 

ttnfetss 

ttcfgsmtpmail 

Rotinas Envolvidas 

CD0704B - Contato Emitente Cliente/Fornecedor 

CD0401B - Manutenção Contatos 

CD0401C - Manutenção Contatos 

CD0402A - Contatos Transportador 

CD0403B - Configurações do TSS 

Sistemas Operacionais Windows/Linux 

Número do Plano  

 


