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Introdução 
Este documento contém breves descritivos acerca das implementações e correções efetuadas no pacote 30/11/2014 até 

07/12/2014.  

 

Informações detalhadas podem ser obtidas no Portal TDN. 

http://tdn.totvs.com/display/mp/Release+Notes+PLS 

 

Release Notes 
Neste capítulo, são apresentadas, organizadas por sessão, todas as funções corrigidas na linha de produto Microsiga Protheus 

expedidas neste pacote de atualização. 

 
 
Central de Downloads 

https://suporte.totvs.com/download 

Pacote: 14-12-08-PLS-HSP_PACOTE_SEMANAL-30-11-14_A_07-12-14_TTTP110.ZIP 
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Título do documento 
1. Saúde 

2.1. TOTVS Microsiga Protheus - PLS 

2.1.1. Plano de Saúde 
 
Chamado: TQRSQ1 
Situação: Ao gerar uma conta parcial, o sistema não popula os campos GCZ_TPALT e GCY_TPALT. 
Solução: Inserida tag referente a equipe na GRI e referente ao profissional na guia de honorário individual. Ajuste na tag referente 
ao motivo de encerramento na GRI e na tag nome do profissional na guia de honorário individual. 
 
Chamado: TQRXTK 
Situação: Ocorrência na exibição de tela na Autorização SADT. 
Solução: Ajuste na Autorização SADT e disponibilização no binário superior ou igual ao dia 18/11/2014.  
 
Chamado: TQYRKS 
Situação: Sistema tanto via remote quanto portal não respeita a quantidade máxima autorizada por procedimento. 
Solução: Ajuste na rotina de autorização, consiste na apresentação da crítica no momento da autorização de guias SADT. 
 
Chamado: TRBZ05 
Situação: O sistema não limpa os campos relativos a geração de Lotes de Cartão quando um lote anteriormente gerado é excluído. 
Solução: Desenvolvido campo para armazenamento do histórico de geração de lotes de cartão. 
 
Chamado: TRAYMF 
Situação: O campo "Tipo Saída" não está vinculado às obrigações Odontológicas mas sim Médicas. Se fez necessária a 
obrigatoriedade do campo. 
Solução: Retirada obrigatoriedade do campo Tipo de Saída. 
 
Chamado: TQZKG6 
Situação: Sistema não limpa os campos de valoração na análise de glosa se após reconsiderar um evento a operadora decidir 
"Manter" ou "Glosar" o mesmo evento. 
Solução: Desenvolvidos gatilhos para atualização do campo valor de pagamento. 
 
Chamado: TRDHYD 
Situação: Ocorrência no formulário de Autorização SADT do Portal do Prestador. 
Solução: Ajuste no formulário de Autorização SADT do Portal do Prestador para gravar o Tipo de Consulta conforme selecionado 
pelo atendente.  
Importante: Para efetivar a solução disponibilizada pelo pacote deste chamado é necessário recarregar a versão 3.02 da TISS. 
 
Chamado: TQRWR7 
Situação: Inconsistência na função de soma ao executar processo TISS PLS. 
Solução: Ajuste na função de soma utilizada no processo TISS PLS. 
 
Chamado: TQTJLP 
Situação: Ocorrência no módulo Promoção da Saúde ao incluir uma nova elegibilidade. 
Solução: Ajuste na rotina da Promoção da Saúde, na inclusão de novos elegíveis na rotina de movimentação. 
 
Chamado: TRD545 
Situação: Na rotina de Autorização Odonto, o sistema não considera a crítica de procedimentos incompatíveis quando lançados em 
guias distintas. 
Solução: Ajuste no tratamento de procedimentos incompatíveis na rotina de Autorização Odonto quando lançados em guias 
diferentes. 
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Chamado: TQQN23 
Situação: Quando realizada atualização do fornecedor na rotina Rede de Atendimento, o código de município do prestador possui 
5 dígitos. 
Solução: Ajuste do tamanho do campo do Código do município para contemplar 7 dígitos ao invés de 5 dígitos. 
 
Chamado: TQZENE 
Situação: Na geração do arquivo A500 o sistema não traz a informação dos campos data inicial de faturamento e data final de 
faturamento. A informação também não consta na guia nos campos data inicial de faturamento, hora inicial de faturamento, data 
final de faturamento e hora final de faturamento da tabela de internações. Ou seja, o sistema não está preenchendo estes campos 
com informação para que gere esta mesma informação no PTU A500. 
Solução: Ajuste para que o usuário consiga digitar nos campos data inicial de faturamento, hora inicial de faturamento, data final de 
faturamento e hora final de faturamento da tabela de internações. Os campos foram liberados para digitação nas guias de Solicitação 
de internação, Resumo e Honorário individual. 
 
Chamado: TRAYZW 
Situação: No Portal PLS caso um mesmo procedimento seja registrado em guias diferentes, porém, dentro de um prazo que deve 
ser criticado. 
Solução: Ajuste no portal PLS/Guia Odontológica, para que as guias com incompatibilidade de procedimentos odontológicos, sejam 
autorizadas parcialmente. 
 
Chamado: TQNN81 
Situação: Ao executar pelo portal uma liberação o botão (Incluir) não está disponível. 
Solução: Ajuste nos caracteres especiais nas descrições da tabela BTQ (Itens da terminologia), tanto na consulta padrão F3 como 
no gatilho e também nas grids dos procedimentos. 
 
Chamado: TQYTKL 
Situação: O sistema não está incluindo valor de Redução/Acréscimo nas guias de internação. 
Solução: Ajuste nas tags de Redução/Acréscimo nas guias SP/SADT, GRI e Honorário Individual. Máscara e valor default de acordo 
com o padrão da TISS 3. 
 
Chamado: TQZPG5 
Situação: Ocorrência na gravação do solicitante na TISSONLINE. 
Solução: Ajuste na gravação do solicitante na TISSONLINE. 
 
Chamado: TRECPS 
Situação: Ocorrência na visualização da impressão da guia de honorário individual. 
Solução: Ajuste na função que monta o layout da guia de honorário individual. 
 
Chamado: TRBF66 
Situação: Ao incluir uma guia odontológica o sistema não respeita o parâmetro MV_TABDEF. 
Solução: Ajuste no campo 30-Tabela da guia odontológica na versão TISS 3 no portal, inicializará o campo com o valor informado 
no parâmetro MV_TABDEF, caso ele não possua ou parâmetro não exista, inicializará com o valor “22”. 
 
Chamado: TQYF03 
Situação: Ordem dos itens do menu do Portal não respeita a parametrização da tabela Menus do Portal.    
Solução: Ajuste na ordenação dos menus conforme configuração do campo Ordem de apresentação dos Menus do Portal. 
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Título do documento 
Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou transmitida por qualquer meio eletrônico ou 

mecânico, na sua totalidade ou em parte, sem a prévia autorização escrita da TOTVS, que se reserva o direito de efetuar 

alterações sem aviso prévio. A TOTVS não assume qualquer responsabilidade pelas consequências de quaisquer erros ou 

inexatidões que possam aparecer neste documento. 

 

TOTVS S.A. 

Av. Braz Leme, 1717 – São Paulo-SP 

Brasil – www.totvs.com 

 


