Mensagem de erro: "Solicitacdo anulada, nao foi
possivel estabelecer um canal seguro para SSL/TLS"
ou "Falha na assinatura do documento”

@ Esta documentagéo aplica-se apenas a versdo 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. @)

Ao se deparar com a seguinte mensagem: Solicitagdo anulada, néo foi possivel estabelecer um canal seguro para SSL/TLS. ou Falha na
assinatura do documento, siga os procedimentos abaixo:

1) Verifique se as cadeias do certificado estao instaladas;

2) Referente ao certificado A3, identifique se o cartdo esta bem conectado a leitora e realize a reinstalacéo do driver do certificado, conforme
fornecido pelo fabricante. Uma reinstalacéo resolve a maioria dos problemas de integracéo do SO com o token;

3) Valide a comunicag&o com certificado digital por meio do seguinte link: https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx;
4) ldentifique se o servico do Windows chamado Cartao inteligente ou Smarcard esta ativado conforme segue:

4.1) Acesse o Menu do Windows, campo de pesquisa e digite servigos;

Programas (2)

S Servigos

CH Servigos de Componentes
Painel de Controle (9)

Exibir servigos locais
H] Gerenciar Placas de Informagdes usadas para fazer logon em se...
a Windows CardSpace

7 Verificar se hé atualizagdes

' Wer mais resultados

|5er\rigo x| | [# Desligar | » |

4.2) Selecione a opg¢éo Servicos e realize duplo clique no servigo Cartéo Inteligente;


https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=128682791

. Servigos . - - » - Elﬂu

m

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda
e |EHEc=HEl »anp
o, Servigos (local) . Servicos (local)
Cartdo inteligente Nome Descrigio Status Tipo de Inicializagio Fazer Logon como
o _ . Brilho Adaptdvel Monitora ... Manual Servigo local
Iniciar o servico Manual Servigo local
5 Central de Segura.,. O servigo ...  Iniciade  Automdtico (Atraso .. Servigo local
Descrigdo: %: Chamada de proc.. O servige ... Iniciade  Automatico Servigo de rede
Gerencia o acesso a cartdes . Cliente da Diretiva.. O servigo.. Iniciado  Automatico Sistema local
Ln;ilg:;t:;rlllE;zsir?:;r;gseem um L Cliente da Web Permite g... Manual Servigo local
leitor de cartdo inteligente conectade - Cliente derastrea...  Mantémv... Iniciado  Automatico Sisterna local
ac computador. Se este servigo for % Cliente DHCP Registra e... Iniciade  Automatico Servigo local
interro'mpido, ° CDlI’T'IpL.ItEdDr nao L, Cliente DNS O servigo ... Iniciade  Automatico Servigo de rede
poderd ler cartdes inteligentes, Se . K X
este service for desativado, quaisquer %, Coletor de Evento...  Esse servic... Manual Servigo de rede
servicos que dele dependam L, COM+ evento do ... Ofereces.. Iniciado  Automdtico Servigo local
diretamente ndo serdo inicializados. 0 COM+ System Ap... Gerencia a... Manual Sistema local
L Conexdo Facil do .. O WCNCS.. Manual Servigo local
%: Conexfes de Rede  Gerencia.. Iniciade  Manual Sistema lecal
% Configuragdo Aut.. O Servige .. Manual Sistema lecal
% Configuragdo Aut.. O servige .. Iniciade  Automatico Sisterna local
% Configuragdo Aut..  Esse servig. Manual Servigo local
% Configuragdo da.. Oservigo.. Iniciade  Manual Sisterna local
%5 Construtor de Pen.., Gerencia ..  Iniciade  Automatico Sistema local
%, Coordenador de tr.. Coordena .. Manual Servigo de rede
L, Copia de Sombra ... Gerencia e... Manual Sisterna local
Estendido /, Padrdo /

4.3) Caso esteja inativo, clique Iniciar e em seguida OK;



F =
Propriedades de Cartdo inteligente (Computador local) l&]

Geral | Logon | Recuperagdo | Dependéncias |

Mome do servigo: SCardSvr
Mome para exibicdo: Cartdo inteligente

Descrigio: (Gerencia o acesso a cartdes inteligentes lidos por &
este computador. Se inserdo em um leftor de cartdo
Caminho do executavel:

CWindows system 32 svchost exe 4 LocalServiceAndMolmpersonation

Tipo de inicializagdo: [ Manual i

Ajude-me a configurar a3 opgdes de inicializagdo de servico.

Status do servigo: Parado

Iniciar Parar Pausar Continuar

Wocé pode especificar os pardmetros de inicializagdo aplicdveis quando o
servigo & iniciado aqui.

Parametros de inicializaggo:

QK I [ Cancelar Aplicar

L. <l

5) Em casos muito especificos a configuracao da placa de rede pode influenciar no gerenciamento da energia do computador, causando falhas
ao acessar o certificado. Nestes casos, prossiga da seguinte forma:

5.1) Acesse o Painel de Controle e clique Rede e Internet;



m@g

o
'\.__.)I{\_.JI |@ » Painel de Controle »

- | 3 | | | Pesquisar Painel de Controle

Ajuste as configuracdes do computador

[\e] Sistema e Seguranga

4.3 Verificar o status do computador

#  Fazer backup do computador
Encontrar e corrigir problemas

| Rede e Internet |
¢h Exibir o status e as tarefas da rede

“&2 .  Escolher opgies de grupo domeéstico e de

compartilhamento

./ Hardware e Sons

ﬁ‘ Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar um dispositivo

% Programas
h 4 Desinstalar um programa

Obter programas

@ FE

Exibir por:  Categonia «

Contas de Usuario
'@ Alterar o tipo de conta

Aparéncia e Personalizacdo
Alterar o tema

Alterar plano de funde da area de trabalhe
Ajustar a resolugdo da tela

Relégio, Idioma e Regido
Alterar os teclades cu cutres métodoes de
entrada

Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira configuragdes
Otimizar exibigdo visual

e —

5.2) Selecione Exibir o status e as tarefas da rede e em seguida Conex&o Local 2;




"l

= | B ——

-

ir <« Redeelnternet » Central de Rede e Compartilhamento

- | 3 | | Pesquisar Painel de Controle 02 |

Pagina Inicial do Painel de
Controle

Alterar as configuragdes do
adaptador

Alterar as configuragdes de
compartilhamento avangadas

Consulte também
Firewall do Windows
Grupo Doméstico

Opgoes da Internet

Exiba suas informacdes basicas de rede

LY o

E0003464 pcserver.poinformatica....
{Este computador)

Exibir redes ativas

{ L pcserver.pcinformatica.com.br
.lrk Rede do deminio

Alterar as configuragies de rede

ﬁ. Configurar uma nova conexdo ou rede
n=g

e configure as conexdes

0 Visualizar mapa completo

Internet
Conectar ou desconectar
Tipo de acesso: Internet
Conexdes: U Conexdo local 2

Configurar uma conexdo sem fio, de banda larga, dial-up, ad hoc ou VPM; cu configurar um

roteader ou ponto de acesso.

'—5. Conectar a uma rede

Conectar cu reconectar a uma conexdo d

e rede sem fio, com fio, dial-up ou VPN,

',% Escolher opgdes de grupe doméstico e de compartilhamento

Acessar arquivos & impressoras localizados em outros computadores da rede ou alterar as

configuragdes de compartilhamento.

@ Sclucionar problemas

Diagnosticar e reparar problemas de rede
problemas.

ou obter informagdes sobre como solucionar

5.3) Na tela Conex&o Local 2 acione o botéo Propriedades;




F

L

[,'E] Status de Conexdo local 2

B

Geral
Conexdo
Conectividade IPv4: Internet
Conectividade IPva: Sem acesso a Internet
Status da Midia: Ativo
Duracao: 04 34: 59
Velocidade: 1,0 Gbps
Detalhes...
Atividade
Enviados —— ,! — Recebidos
o
it [
Bytes: 27.783.975 I 858,942,335
+ Propriedades i [ '@.‘Desaﬁgar ] [ Diagnosticar ]

5.4) Clique o botédo Configurar na tela Propriedades de Conex&o local 2;



F =
[E] Propriedades de Conexdo local 2 ﬁ

Rede

Conectarse usando:

L¥ Realtek RTLB168D/8111D Famity PCI-E Gigabit Ethemet

L ¢a Cliente para redes Microzoft -
B ANOD Network Security Fitter driver N |
gﬁgendador de pacotes de servico

J8l - ompartihamento arouivos/imoressoras para redes Mic ™

Esta conexdo wtiliza os seguirtes tens:

1 | 1] | »
[ Instalar... ] [ Desinstalar Propriedades
Descriggo
Permite que seu computador acesse recursos na rede
Microsoft.
QK ] [ Cancelar

|

L
5.5) Na tela de propriedades desmarque a opcdo O computador pode desligar o dispositivo para economizar energia;

5.6) Clique OK;



=

=
Propriedades de Realtek RTL81680/81110 Family PCI-E Gigabit Ether... ﬂ
P e

| Geral | Avancado | Driver | Detalhes | Gerenciamento de Energia

& FRealtek RTL8168D/81110 Family PCI-E Gigabit Ethemet NIC
= (MDIS 6.20)

[ [0 computador pode desligar o dispositivo para economizar energia

Permitir que este dispositive acorde o computador

Somente pemitir um pacote Magic para ativar o computador

Aviso: se este computador for um laptop & vocé executado usando batera,
permitir que o adaptador de rede acorde o computador pode esgotar a
bateria mais rapidamente. |sso também pode fazer com que o laptop
aqueca demais caso acorde enguanto estiver dentro de um case.

QK ] Cancelar

L. Al

~ Observacoes:

® Os usuérios de Windows XP devem ter o Windows atualizado com o Service Pack 3 e instalar o HotFix: http:/support.microsoft.com
/kb/968730.

® Para comunicagao com os Web Services da SEFAZ obrigatoriamente o certificado digital deve estar instalado e comunicando-se
com a Sefaz do seu estado.

® O tokens A3 do fabricante Giesecke & Devrient apresentam um problema conhecido em algumas instala¢des do Windows que
impedem o correto funcionamento do Servidor NF-e. A integragcao do Windows com esse token pode apresentar uma falha que
impede, de forma intermitente, hora a assinatura das notas fiscais, hora 0 envio por conexao segura para a SEFAZ.

® Poucos casos que ocorreram, foram solucionados com a instalagéo do Servidor NF-e em uma insténcia nova e limpa do Windows, o
gque demonstra que a instalacéo desse token interfere na integracao com o sistema operacional e por consequéncia, no Servidor
NF-e. Abaixo alguns exemplos de imagens do erro encontrado com esse fabricante em diversos pontos para efeito de andlise e
afericdo desse problema:

Cliente SafeNet, com os nomes dos fabricantes dos tokens a esquerda:


http://support.microsoft.com/kb/968730
http://support.microsoft.com/kb/968730

[} SafeNet Authentication Client Tools
= (z Tokens
B @ eToken

#- 5] Certificados AC
- M Configuractes

ﬁ Configuracdes do diente

- [I_F='1'J Certificados do Us...

R Giesecke &Devrient ...

Qualidade da Senha | Avangado ]
Comprimenta minimo(caracteres)
Comprimento méximo (caracteres)
Perindo minimo utiizado (dias)
Periodo maximo utlizado (dias)
Periodo de aviso de vendmento (dias)
Tamanha do histdrico
Repeticies maximas consecutivas
Deve cumprir com os requisitos de complexidade

--—-—-- Complexidade manual
Mameros

Mailsculas

10 =
ﬁ =
3f4 =

Letras minGsculas

Caracteres especiais

Configurar como Padréo

Log de erros do Windows, exibindo o problema do SO ao acessar o certificado no token




Bl Visualizador de eventos

Fichero Accio Ver Ajuda
¢ | 2| @
[8] visuskzador de eventos (Local)
@ [ Vistas Personalizadas

5 [k Registos do Windows Hivel Data e hara Origem 1D do eventn | Categoria de Tarefa
~ [<] Apcacio {D!nfwm&;&a 0B/06/2015 11:14:49 Service Control Manager 035  Menhum
|__i Seguranga 'fj:l!nFurma.;ﬁe-s 0B/06/2015 10:46:29 Service Control Managers 036  Merhum
[ | configuragie (i hinformaghes 08/06/2015 10:06:13 Service Control Manager 036 Nerhum
[+] Sstema () Informaghes 08/06/2015 10:04:13 Service Control Manager 7036 Nerhum

|| Eventos Reencaminhados || @B (8062015 10:04:06 WudfUsboddDry & Controlador

[

7 Registos de Servigos & Aplicacs Bro

;4 Subsiricdes e 08062015 10:03:30
e 08062015 10:03:30
Whero 08062015 10:02:27
W Ere 08062015 10:02:27
[ 1 ]2 08/062015 10:01:
e 08/06/2015 10:01:
T2 COE/I015 10:00- 47

Eventa 610, Smart Card Service

Geral |D¢I1|Ihu |

O Leitor de Smart Card 'Giesecke & Devrient GmbH StarSign CUT 0 rejeitou o IOCTL 0:313520: Funglo incorrecta., Se este erro persistir, o smart
card ou o leitor podera ndo estar a funcionar comectamente.

Cabegalho do Comande: XX XX XX XX

Nome do Registo: Sisterna

Origem: Smart Card Service Registadio: 08,/06/2015 10:04:06
ID do evente: 610 Categoria de Tarefa: Nenhum

Nivel: Erro Palavras-chave: Cldssico
Utilizador: WD Computador:

OpCode: Info

Erro no Docfiscal Console e no log do Servidor NF-e



Opgbes Console Complementos V.1.0.0.38

DocFiscal Services Console
Use este console para visualizar as informaces geradas por eventos do servico.

TLBEL=,; o I

11:27:45 o certificade CH=FA — = Sy LIDA : BRSEES "8, OU=Rhutenticadco por AR Sesecon SC,
QU=aRES @-CHPJ &3, OUmSecretaria da Receits Tederzal do Szasil - RES, L=Sapuceis do Sul, S5=RS, O=ICF-Brasil, C=3ER
foli sberto com sucesso

REQUE

15T L

ES 3

1+ Sa

st Se

ES -3

St Se

Bmin E TAT

[ rolar automaticaments —J—

@79CBC230931 infInut {@FESFEF1-3206-4555-9022-879C8C23D931}50EDAGBATISOFAFC56227D5SDATAGLBA<EOF >
10:29:49.875 DEBUG b.c.p.d.domain.RequestDotNetService - Recebido via socket: ERRO CERT: falha na assinatura do documento: Ocorreu um erro interno.
12:89:49.076 ERROR b.c.p.d.d.certificado.CertificadoBs - Erro ac assinar lote com servi¢e DotNet: falha na assinatura do documento: Ocorreu um erro interno.
10:09:49.676 WARN b.c.p.d.d.i.cte.InutilizacaoCteInfo -
br.com.pesist.docfiscal.domain.nfe, service.ErroCertificadoException: br.com.pcsist.docfiscal.domain,nfe.service.ErroCertificadoException: falha na assinatura do documento: Ocorreu um erro
interno.
at br.com.pcsist.docfiscal.domain.certificado.CertificadoBs.sign{CertificadoBs.java:381) ~[docfiscal-domain-1.8.286.jar:na]
at br.com.pcsist.docfiscal.domain.inutilizacso.cte.CtelnutilizacaoService. prepararParabnvic(CteInutilizacacService,java:132) ~[docfiscal-domain-1.9.286.jar:na]
at br.com.pcsist.docfiscal.domain.inutilizacao.cte.CteInutilizacacService.inutilizar (CtelnutilizacaoService.java:237) ~[docfiscal-domain-1.9.286.ar:na]
at br.com.pcsist.docfiscal.domain.inutilizacao.cte.InutilizacacCteInfo.executar(InutilizacaoCteInfo.java:54) ~[docfiscal-domain-1.8.288.jar:na]
at br.com.pcsist.docfiscal.domain.nfe.socket . DocFiscalSocketService$l.onRead(DocFiscalSockatService, java:46) [docfiscal-domain-1.@.286.jar:
at br.com.pcsist.docfiscal. framework.socket.ServerSocketRunnable. run{ServerSocketRunnable . java:45) [docfiscal-framework-1.8.286.jar:na]
at java.lang.Thread.run{Thread.java:745) [na:1.8.8_25]
Caused by: br.com,.pcsist.docfiscal.domain.nfe.service.ErroCertificadoException: falha na assinatura do documento: Ocorreu um erro interno.
at br.com.pcsist.docfiscal.domain.certificado.CertificadoBs.processarServicoAssinarDotlet(Certificado8s. java:482) ~[docfiscal-domain-1.8.286.jar:na]
at br.com.pcsist.docfiscal.domain.certificado.CertificadoBs.sign{CertificadoBs.java:368) ~[docfiscal-domain-1.8.286.jar:na]
... & common frames omitted
19:89:49.879 DEBUG b.c.p.d.f.s.ServerSocketRunnable - Retorno do socket; 3|<RespostalnutilizarNumeracac><Status»>999¢/Statuss
<Descricao>br.com.pcsist.docfiscal.domain.nfe.service.ErroCertificadoException: falha na assinatura do documentc: Ocorreu um erro interno.</Descricac»<Ambiente>@</Ambiente>
</Respestalnutilizariumeracao>
10:@9:49.145 DEBUG b.c.p.d.d.n.s.ServicoDeEnvioDelote - Notas a serem enviadas: @
10:09:49.145 DEBUG b.c.o.d.d.n.s.NfSchedulerService - Envio de lotes realizado

Erro narotina 1455

Também pode acontecer em outras rotinas relacionados aos processos de cancelamento e inutilizagéo, além do log de processamento das
rotinas 1452 - Emissdo Documento Fiscal Eletronico e 1474 - Emissao do Conhecimento de Transporte Eletronico.
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1445 - Cancelar Conhecimento de Frete

L RESISIEE sl VElsEoRs00.07

\l!’

Processando cancelamento por favor aguarde!
ATENGAO: O processamento pode demorar alguns minutos,
de acordo com o servidor da sefaz.

mformagio

Mensagem do Servidor: N3o foi possivel inutilizar o niimero da nota fiscal!
Motivo: Pedido abortado: N&o foi possivel criar um canal seguro SSL/TLS.

PCSIS1445.EXE 23.0.0.7 C:\Winthor\Spool\Executaveis\

Cancelar Fechar




	Mensagem de erro: "Solicitação anulada, não foi possível estabelecer um canal seguro para SSL/TLS" ou "Falha na assinatura do documento"

