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Todos os direitos reservados.

A RMS Software é a maior fornecedora nacional de software de

gestao corporativa para o0 mercado de comércio e varejo.

Este documento contém informacfes conceituais, técnicas e telas
do produto que sdo confidenciais, podendo ser utilizadas somente

pelos clientes RMS no projeto de utilizacdo do RMS/Retail.

A reproducdo deste material, por qualguer meio, em todo ou em
parte, sem a autorizacao prévia e por escrito da RMS Software
S.A., ou envio do mesmo a outras empresas terceirizadas nao
pertencentes ao grupo da RMS, sujeita o infrator aos termos da
Lei numero 6895 de 17/10/80 e as penalidades previstas nos
artigos 184 e 185 do Caodigo Penal.

Para solicitar a autorizacdo de reproducdo parcial ou total desde
documento, ou ainda necessitar envia-lo a outra empresa, €
necessario enviar uma solicitagdo assinada e com firma
reconhecida para o departamento de controle de manuais da
RMS, que fica situado a Al. Rio Negro, 1084 — 16° andar,
Alphaville, Barueri, Sdo Paulo, ou se necessario o cliente podera

entrar em contato pelo Telefone (0xx11) 2699-0008.

A RMS Software S.A. reserva-se o direito de alterar o conteddo

deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso.

O nome RMS e os logotipos RMS, RMS/Retail sdo marcas
registradas da RMS Software e suas empresas afiliadas no Brasil.
Todos os demais nomes mencionados podem ser marcas

registradas e comercializadas pelos seus proprietarios.

RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS.
11 2699-0008 — www.rms.com.br
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Recebimento por Pallet

Objetivo

O médulo de Recebimento por Pallet permite, através do uso de coletores de dados (RF), que a loja
visualize a lista de produtos e suas respectivas quantidades de cada pallet da carga transferida do
depésito para a loja, para simples conferéncia, ndo existindo a possibilidade de ajuste de quantidade pelo
coletor.

ATENCAO: Este modulo esta disponivel somente para clientes que realizem seu processo de
expedicdo utilizando a verséo da logistica enderecada.

Descri¢céo do processo

ENTRADA DA NOTA E GERACAO DA ATIVIDADE DE CONFERENCIA

Para dar entrada na mercadoria vinda do CD para a loja, € preciso fazer a dobra da nota, conforme
apresentado nas descrigfes abaixo.

O primeiro passo para realizar a dobra da nota € dar entrada do veiculo na portaria, informando a placa e
o tipo do veiculo, assim como o motorista e apertado o botdo F4-Gravar, conforme apresentado na figura
abaixo:

[ Portaria (=1l

F3 F4
Fim Gravar

G-RMS Retail 5.681 GIA [ Recebimento Portaria

Depésito Data

19 ﬁl ICLENTES_GIASSIL 11/06/14

Veiculo Tipo de Veiculo Hora Chegada Motorista

[ [rRuck ][50 [

Veiculo Tipo do Veiculo Hr.Ch Motorista
rRuck | 1453 |ANTONO EUZEBID

Infrme a date Data (DD/MM/YY) \:V_i E’ POT 19 VGRMPORT | 5.681.17 Inclusdo CAPS | NUM 11/06/2014

Figura 1 — Cadastro do veiculo

Apos realizar o cadastro do veiculo, sera preciso associar as notas ao veiculo, conforme apresentado nas
figuras 2 e 3, a seguir.
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pve Portaria e - 3 L X L X = @]

F3 F6 F7 F10

Fim Incluir  Atender  Exclui

G-RMS Retail 5.681 GIA Recebimento Portaria

Depésito Filtro Data
19 gy 11106014
. —I Pardmetro Valor
Veiculo -
Lo [ [ — -

LXC7583 |

F1 Fz F3 Fq4
Ajuda Geral <Vokar | Avangar »
Digite o chdigo do Depbsito com digita r\_,;ﬁ ‘E’” FOT ‘ 18 | VGRMPORT ‘ 568117 ‘ Consulta ‘EAPS | HUM ‘ 11/0872014

Figura 2 — Atendimento do veiculo

Para atender o veiculo deve-se clicar no botdo F7-Atender. Sera exibida uma tela de filtro que devera ser
informado o Tipo da Chegada igual a DEPOSITO, conforme apresentado na figura 2 acima.

Apo6s informar o tipo de chegada e pressionar o botao F4-Avancar, sera carregada uma tela, conforme
apresentada na figura 3 abaixo. Devera ser informado na tela: Dados de Agenda, Loja de Origem e
Destino. S6 entéo o sistema carrega as notas disponiveis para a dobra.

wws Transferéncia =) i
F3 F4
Fim Finalizar

G-RMS Retail 5.681 GIA Recebimento Transferéncia

Agenda Data Veiculo  Hora Cheg.
020 | [FRF [1mens [Ccrsas [iE01
Loja Origem
w07 | FrERTEs Gassio
Loja Destino
[ s dA|[FoemEs oSS
NotaFiscal | Série | Seclio|  VelorContdhl | Selecionar | ~
586063 1 502 [
506071 1 200 nere 0
506113 1 2m 40309 O
506114 1 an a9 0
506124 1 [
506125 1 4 B2 O
506126 1 41 [EE |
506129 1 an 213 0
506130 1 41 [EE |
56131 1 200 %813 O
506132 1 200 252 O
50613 1 4 ek
506139 1 41 B} 0O
| = |
| = |
[ = |

Lista de dados ERE] er [ 1o | vorwtruv [ seet8 [ Manutencio [caPs [NuM | 11ser2014

Figura 3 — Selecionar notas para dobra
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A figura 4 a seguir, apresenta as notas selecionadas para dobrar. Para confirmar a dobra, aperte o botéo

F4-Finalizar.

ewms Transferéncia

i

F3 F4
Fim Finalizar

G-RMS Retail 5.681 GIA

Lista de dados

Recebimento

Agenda Data Veiculn _ Hora Chig

[ 030 MITRF 110614 [Lxcrsss  [is01

Loja Origem

[ 1007 | FLENTES GiAsSID

Loja Destino

[ 19 @lELIEN’EE

Mota Fiscal | Série | Sedo “Walor Contabil Selecionar | +
GBE0ET 1 502 7259 [m]
586071 1 300 nore O
BBE113 1 20 4090,94 [m]
586114 1 20 4030,34 O
GEE124 1 0,00 [m]
586125 1 41 ki) O
GEE128 1 4 4374 [m]
586123 1 am 7213 O w
586130 1 4 4374 [m]
BBET31 1 200 26813 O
BEE132 1 200 2952 [m]
538138 1 m ECT: I
5B6139 1 4 3329 [m] 1
BBE142 1 rinj | 403034
5B6143 1 200 2952
5367144 1 200 2952 [
Y ] POT 19 | vemuramy

5.681.8

Wanutengo

Transferéncia

CAPS | NUM

11/0872014

Figura 4 — Notas selecionadas para dobra

Ao perguntar se o lacre foi rompido, deve-se informar SIM, para poder prosseguir com a geragao da

atividade de conferéncia.

s Transferéncia

F3 F4
Fim Finalizar
G-RMS Retail 5.681 GIA l

Lista de dados

Recebimento

Agenda Data Veiculo Hora Cheg
030 ﬁ“T_RF 10614 | 2 (‘5 o1

Loja Origem

[ 100-7 ﬁ“cusu‘&s_smssw

Loja Destino

[ 19 ﬁ“cusu‘ss_smssu

]}

O

]

O

]

O

]

O

m}
566131 1 200 2813 0O
506132 1 200 285 O
586138 1 41 B2/ O |2
506139 1 4 B2W O
585142 1 201 409034 @
506143 1 200 285 ©
586144 1 200 2.5 [IERN|

|

VGRMTRMV

R[] eor 19

5681.8

Manutencéio

Transferéncia

CAPS | NUM

11/06/2014

Figura 5 — Pergunta sobre o rompimento do lacre
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Apds marcadas as notas e clicado no botado F4-Finalizar, o sistema solicitard os dados da doca onde o
veiculo ira descarregar. E necessério informar dados como nimero da doca e hora do recebimento,

conforme exibido na figura 6 abaixo.

wiss Finalizagio || D o)

F3 F2 F4 F5
Fim | Consultar Gravar Fila
G-RMS Retail 5.681 GIA Portaria Finalizagao
Agendamento
Tempo Estimado de Descarga: 01:20
™ Paletizada ENTRADA
Transpotadora CNPJ Razéio Social
Doca Hora Inicio  Hora Final
[ 1 [1s:10 15:20
Agendamento paletizada Y] PDT 19 | VGRMFINA | 56818 | Inclusdo |CAPS | NUM | 11/06/2014

Figura 6 — Agendamento da doca

Efetuado o agendamento da doca, a atividade de conferéncia gerada podera ser visualizada no Monitor do
Recebimento, conforme apresentado na figura 7.

s Monitor de Recepcio

F3 F5 Fo& F7 F& Fa F10

Fim AlocarMan  Alocar Aut  Desalocar Detalhe Atualizar Excluir
TASK Monitor do Recebimento

G-RMS Retail 5.681 GIA | Distribuigao e Logistica

Filisl
[ 13 4| [CIENTES GIASSTL Aluslizagio da Tela [Sem Alualizagio _v] Horada Ulima atuaizago [

Data da Atividade Filtrar Atividades

[11/08/14 [aBERTAS -]

Atividades Solicitadas

Alividade| Dala | Hoa | Diloc | Hrdloc | Doca |  Placa Fomecedor lters | Volumes Dperador
13938807 11706714 15:10:23 00:00:00 1LXCT583  CLIENTES_GIASSI D 2 3

Atividades em Andamento

Alividade Inicio Haora Tempo | Doca Flaca Fomecedor Operador

Selecione uma Opgéo Y] POT 19 | VGRFTSKR |568113 | Consuta |CAPS | NUM | 1170872014

Figura 7 — Monitor do Recebimento
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HABILITANDO A OPCAO NO COLETOR

Apoés a atividade gerada, é possivel acessa-la pelo coletor para realizar a conferéncia dos pallets. Para
gue a opc¢ao 27-Recebimento por Pallets apareca no menu do coletor € preciso habilitar a transacao 27
no painel de Permissdes de Acesso, informando o usuério e o programa RMSMOBIL, conforme ilustrado

na figura 8.

s Permissdes de ACESSOS i i S - - -

o D |

F3 Fd4 F8

Fim Cenfirmar  Vérios Usudrios

Permisstes de Acessos

G-RMS Retail 5.681 GIA

Cadastro

# Wertiio = Nio Usuio Progiama Onctes o

" Progiama Bamegar | [FoT  [AMSMOBIL Peimissio V3o Pemissdo | Inverte Pemissdo | | = N‘g‘ﬂ
Teclas
Tecla Tecla Tecla Tecla Tecla Tecla Tecla Tecla Tecla Tecla
Bl ®rm Br BB ERr DR BB Hm @0
ShF1 ShF2 ShF3 ShF4 ShFs ShFE ShFT ShFg ShFg ShF10
CirF1 CtriFz CiriF3 CirlF4 CirFs M CtFe V] CiiF7 CiriFg CirF3 CtrF10

Transagdes

™ ™
2

12

REKEERRRERER R

11
21
31
41
51
&1
7
3
91

KRR SRR &R E

22
32
42
52
62
72
:~3
92

Tr

13
23
33
43
53
63
73
83
93

" ™
10
20
30
40
50
80
70
80
%0

Tr L T

15
25
35
45
55
65
75
a5
95

14 13

OR R QKR &R

HERERERER-ER R
ERR2EREY

[N U A AU O C U VG
NEREREREER
EBRFREEEE G o
[SCN N N A O U
NERERERERR
EeI28sEeR

REEERIRRER R
REERREREER R

POT 19 WITUTRAN 56813 | Afteragho |CAPS | NUM | 11/0672014

(0 Y]

Figura 8 — Habilitando

EXECUTANDO O PROCESSO NO COLETOR

B —TT
l

19 - CLIEMTES_GIASSI L

- Cadastro de Endereco

- Recolhe Pallet

- Pulm3ofDioca

- Ressuprimento

- Junta Pallet

- Embarcar Pallet

- Ahastecimento de Saldo
- Recebimento por Pallet
- Cadastro de Embalagemn
- Sair

Digite ou escolha a opcdo

Sair | | Confirmar |

Figura 9 — Menu do coletor

GUIA RAPIDO RECEBIMENTO POR PALLET VERSAO 1.0 - RMS Software S.A.

a transacdao 27 para o coletor

Para acessar o Recebimento por Pallet, o
usuario deverd selecionar a opgao 27 —
Recebimento por Pallet no menu do coletor,
conforme mostra a figura 9 ao lado.
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’% |Recebimento: Yeicul g Y 4<

Veiculo: Doca:
LXC7583 | [ooo1

Yeiculos na portaria:

0001 - RMS7777
0001 - TESTE

Sair | I Conferir

' | Recebimento: Ativid. g Ty, <

Veiculo: LHC75E3

Doca: 1

Palltes Conferidos: 0O

Total de Pallets: 3 [LISTAR

Informe o pallet a conferir:

| Voltar | | Conferir

Finalizar Recehimento

Figura 11 — Acessando a atividade

Ao acessar o modulo, sao listados os veiculos
que possuem notas de dobras para receber
na loja, conforme apresentado na figura 10. O
operador deve selecionar o veiculo que
deseja conferir e clicar no botdo CONFERIR.

Ao selecionar o veiculo é apresentada a tela
da figura 11, ao lado. A partir desta tela é
possivel acessar todas as funcionalidades do
modulo:

e LISTAR - lista todos os pallets contidos no
veiculo, assim como seus status.

e CONFERIR - séo apresentados os itens
dos pallets com suas quantidades.

o FINALIZAR —finaliza o recebimento e
sobe as quantidades recebidas para o
RMS.

Para conferir um pallet, é preciso informar o
seu numero no campo e clicar no botédo
CONFERIR, conforme apresentado na figura
ao lado.
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O T 0

Recebimento : Pallet: ¢

Pallets

3656302
3656328
3656330

Status
A COMFERIR
A COMFERIR
A CONFERIR

Voltar

Recebimento : Pri [

7891097013003
ACHOC, CHOCOMILK

i
-

I Voltar I l Finalizar |

Figura 13 — Listando os produtos
do pallet

Tela de listagem dos pallets (figura 12).

Na tela de listagem dos pallets, sdo
apresentados todos os pallets contidos no
veiculo cuja as notas foram associadas no
momento da dobra.Nesta tela s&o exibidos:

o NUumero do pallet
e Quantidade de itens no pallet
e Status:

o A CONFERIR

o CONFERIDO

o DIVERGENTE

Caso o pallet ndo seja conferido e a atividade
seja finalizada, o status do pallet ficarda como
DIVERGENTE, a atividade ndo seréa
encerrada e as quantidades nao subirdo para
0 RMS até que a divergéncia seja resolvida.

Tela de detalhamento do Pallet (figura 13)

Na tela de detalhamento do pallet s&o
exibidas as informac6tes de todos os produtos
que estdo no pallet:

EAN
Descricéo
Quantidade
Embalagem

Para marcar o pallet como CONFERIDO,
basta clicar no botdo FINALIZAR.
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m Apos clicar no botdo FINALIZAR, sera exibida

i% |Recebimento :Pr [ &7 T 4% a mensagem de confirmacao da conferéncia
conforme apresentado na figura 14 ao lado.

7891097013003
ACHOC, CHOCOMILK Cxf24

Pallet conferido com
sucessol

Yoltar | | Finalizar

Depois de ter sido finalizado, o pallet aparece
: na tela de listagem com o status

l CONFERIDO. Os pallets podem ainda
apresentar os status A CONFERIR e
CONFERIDO, como apresentado na figura
15.

'~ |Recebimento:Pa [ e Yy %<

Pallets Itens Status
3656302 001 A CONFERIR

3656328 001 CONFERIDO
3656330 oo1 CONFERIDO

Voltar

Figura 15 — Relacdo dos pallets

GUIA RAPIDO RECEBIMENTO POR PALLET VERSAO 1.0 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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‘e |Recebimento t AE [ o Ty o

Veiculo: L¥C7583

1

Doca:

Pall

Tot

(J) Pallet j& conferidol

Inf
2656330 |

| Voltar ‘ ‘ Conferir |

| Finalizar Recebimento |

‘e |Recebimento: At [ &F Ty =

Veiculo: L¥CT7583

1

Doca:

Palltes Conferidos: 3

Total de Pallets: 3 [LISTAR

Informe o pallet a conferir:

‘ Voltar | | Conferir ‘

| Finalizar Recebimento |

Figura 17 — Status da conferéncia

Ao informar o nimero do pallet e clicar no
botao CONFERIR, o sistema verifica se o
pallet informado j& foi conferido. Em caso
positivo, € exibida uma mensagem para o
usuario, conforme apresentado na figura 16
ao lado.

A medida gque os pallets forem sendo
conferidos, o sistema vai informando ao
usuario a quantidade dos pallets conferidos e
a quantidade total, para que o usuario tenha
uma referencia do andamento do processo,
como apresentado na figura 17.
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Yeiculo:

Doca

Q)

‘e |Recebimento: At [ & Ty 4%

LXC7383

Deseja finalizar o
recebimento?

IE

es H No ‘

Voltar

| ‘ Conferir ‘

Finalizar Recebimento

Figura 18 — Finalizando a atividade

Apbs conferir todos os pallets, o operador
deveré finalizar a atividade. Para isto, basta

clicar no botdo FINALIZAR RECEBIMENTO.

O sistema exibira uma mensagem de
confirmacado da operag¢do, como pode ser
visto na figura 18.
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