© "SOPEAI3sal SO}aJIp SO SOpPo] "SALOL ep apepaudord ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal SO}alp SO SOpo) "SALOL ep apepandoxd ap 3 ojuawnaop ajsy

© "SOpeAIasal SO}alp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuswnaop a)sy

Boletim Técnico O TOTVS

Recurso de Glosa TISS 3
Produto . Microsiga Protheus Plano de Salde — Verséo 11
Chamado . TPWRMQ Data da publicagao . 17/07/14
Pais (es) . Brasil Banco (s) de Dados : Todos relacionais

4 )

Importante

Esta melhoria depende de execugdo do update de base UPDPLSDO, conforme Procedimentos
para Implementagao.

N\ J

O objetivo desta rotina é permitir o cadastramento de processos de contestagdo de glosas de prestadores de salude. Este
processo € naturalmente conhecido como recurso de glosa.

O ponto alto desta rotina € que ela permitira que os préprios prestadores incluam seus processos de recurso de glosa pelo Portal
do Prestador. Como nem todos os prestadores possuem acesso a internet, assim como nem todas as operadoras mantém
operagdes on-line, a rotina estara disponivel também para a inclusdo manual no remote.

Pelo portal, o prestador terd uma nova op¢do de menu para realizar o cadastro e acompanhamento dos seus processos de
recurso de glosa através de um layout compativel com o padréo TISS 3.

Pelo remote, a inclusdo de recurso de glosa sera feita pela nova rotina de Gerenciamento de Recurso de Glosa (PLSRECGLO)
e na rotina de Digitagao de contas (PLSA498).

Quando um processo de recurso de glosa é negado, o prestador podera entrar com um novo pedido, desde que o numero de
tentativas esteja dentro da quantidade determinado pela operadora por meio do novo campo Max. Rec. Gl (BA0_MAXRG) do
cadastro de Operadoras de saude, e também havera o novo campo Prazo Rec. (BA0_PRZREC) que determinara o prazo limite
em dias para apresenta¢do do recurso.

Se 0 processo de recurso de glosa for autorizado, o sistema criara uma nova guia para o procedimento, com status de autorizada
e liberada para pagamento.

Fluxo basico do processo

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
Versao 4.0 1



Boletim Técnico

PEG/Guia/Despesa &
glosada pela operadora na
rotina de Proc. Contas.

1001

Fim do processo
Ac3doda operadora
Ac3odo prestador

Iniciodo processo

Glosa por PEG/Guia

E geradoo lotede
pagamento e a PEG/Guia
que estd glosada serd
finalizada.

E criada a possibilidade de
recurso pelo prestador
com status de Sem

Recurso (Tabela B4D).
No caso de recursoacatado ‘_ |:>

ou negado parcialmente,
pode-seainda recursar ™ “
novamente os que foram \
negados e pagar osque 3
“foramacatados.

E gerada uma PEG/Guia
para pagamento na

proxima competéncia

TOTVS

Prestador acessao
portal, localizaa glosa e
inclui o recurso (nova
guia).

com o conteudo
acatado.

Operadora incluio
recurso manualmente
(solicitagdo do prestador
atraves de guia, etc).

Operadora analisae
nega o recurso

(Total ou parcial).

Operadora analisae
acata o recurso

(Total ou parcial).

No processo da Guia de Recurso de Glosa na TISS 3, agora € possivel glosar um Protocolo de Guias ou uma Guia

integralmente, finalidade porque foi implementado o processo no PLS.

1. No Plano de Satde (SIGAPLS) acesse Atualizagoes / Proc. Contas / Digitagao de Contas (PLSA500).

2. O sistema apresenta a janela com os protocolos (PEGs) de acordo com o filtro selecionado.

3. Selecione uma PEG e em Ag¢des relacionadas clique em Incluir Glosa Manual.

Versédo 4.0

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS

Versdo 4.0

© "SOpeAIasal S0}1alIp SO Sopoj “SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOpEAI3sal S0}1a1p SO Sopo] “SALOL ep apepaudosd ap g ojuawnaop ajsy

© "SopeAJasal S0}ialip SO Sopoj *SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop ajsy



© "SOpeAIasal SO}alp SO SOpo) "SALOL ep apepandoxd ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOpeAIasal So}alp SO Sopo) "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop ajsy

© "SOpeAIasal SO}alp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuswnaop a)sy

Boletim Técnico o TOTVS

@) T0TVS Série T (Microsiga) cdo Conta

Prathieus 11 = Plana de Salde = Atualizagbes

Digitagha Corttas [x]

Detakies =
Protacoio Rede Atend Nome RDA, Deta Recto
00000106 000016 ALEXANDRE FUMAGALI oeMmERVA G
Ot Dieitacén Resnonsavel E
Digitacan te Praces samento de Cortas - Selecians o PEG ]
Firar Buscer Imprimr  Confiourar | Opetaars + Col Lagsl Dig + Céelige Peg + Fass + |+ gm [Nermal |+
Protocolo Feedle Ater. INCIuif Glosa para PEG i Recto. Ot Digtagdn e
14 OBIER014 =
Cériga Glosa Descrigio Glosa 4 DSNERDTA =
| [] | foy [ ] 14 OER2014 |
= T DeEIZ014
Velor da Glosa Velor originel Valor J4 glosada % de Glosa Saldo a Pager
| 659,28 |Ly | 748,08 ILTJ | 88,80 ILTJ \ 100,00 w | 000 w
Ohservagho
| oo | tsiesrokooeis |
=
€3]
il B =
s tens acima estéio fitraos, cliaue acui para visualizer os fitros
Incluir  Visuslzer  Sab  Apfles Relcionedes v

4. Informe os dados de motivo de glosa e observagdo se necessario e clique em Confirmar.
5. Obs.: No caso de glosa por protocolo, s é possivel glosar integralmente, portanto néo se deve trabalhar com valores e
porcentagens nesse momento. A glosa por protocolo sé sera permitida caso ndo existam glosas ja inseridas ou

analisadas dentro de alguma Guia dessa PEG e néo existam RDA'’s diferentes.

6. Para glosar uma Guia integralmente, selecione a PEG e em seguida posicione na Guia desejada.
7. Em Agoes Relacionadas, clique em Glosar Guia Inteira.
8. Obs.: Néo sera possivel Glosar uma guia ja faturada.

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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() T0TVS Série T (Microsiga) céo Conta _1=1x]

Prathieus 11 = Plana de Salde = Atualizagbes

Digitagha Corttas [x]

Detakhes
Siuagdn Fase CdLacal Dig
ATIVA FRONTA, 0000
imers . Imoresso Data Everto Matricula
Cigitacan d Processamento de Cortas [}
Localizar  Fitrar  Imprimir  Confiqurar [ Operaciors + Collocal Dig + Chdigo Pey + Numerui v f[ Pesquisar | | Mermsl I'
Stuagdn 2 Inciuir Glosa para GUIA b Data Everto =)

@ |amva 1410422014 00010002000003108 (£)
AT Cédlign Glosa Descrigio Glosa 142014 000( 0002000003108~

© |ATvA |_l T&g f 147042014 0001 6002000003103
ETVE _ S L | 442014 0001 0002000003108 |

O |aTve ‘elor da Glosa elor original vilar J& plosado % de Glosa Seldo & Pager 151042014 00010002000003108 |
ATIVA i 15/042014 00010002000003108

CJ) ATIA a0 g 60 g 000 |ig | 000 15M4R014 10001 0002000003108

O [Ewa S04 00 0002000003108

© |amva 151042014 0001 0002000003108

O [&wva 150472014 0001 0002000003108

) |BLOGUEADA 22042014 00010002000003108 |
BLOGLEADA Observago 22042014 0D010002000003108
ELOGLEADA 23042014 00010002000003108 |

| &t 2204014 | G001 0002000003108,

O AT 220042014 | 0001 0002000003108
ATRVA D014 0001 0002000003108
BLOGLEADA 220642014 |00010002000003108 |
ATIVA 220412014 | 0001 0002000003108 |

@ |ava 2210402014 | 0001 0002000003108 |
ATIE Z5047014. I M08

O |aTva 251042014 oot

O amva 28M42014 | 0001 0002000003105

O [amva 251042014 | 0001 0002000003108

© B 250472014 0001 0002000003108

O |aTva 25042014 | 00010002000003108 |

O [ame 2510420714 | 000T0002000003108 |

() |BLOGUEADA = 20052014 | D001 0002000003108 |

) BloGUEADA | festar ) | Aglesrslacionadas, ¥ imERT 001 00000003108 |

(;4‘ ATINVA "~ |PRONTA 0000 00000344 23052014 | 0001 0002

[ [BLOGUEADA }‘ERONTA o000 0000345 TSN 0001 0002000003108

©  |ATva | PRONTA 0000 00000345 270502014 | 0001 0002000003108 |

O |ame | PRONTA onog 00000347 230502014 | 0001 0002000003108 |

©  |aTva |PRONTA 0000 00000348 05062014 | 0001 0002000003108 |
ATIVA FRONTA [TIn] 00000549 O5MBAE014. |00010002000003108 |~

O [amve PRONTA o000 00000350 O5ER014 0001 0002000003108 | 3

‘ BB

Os itens acima estéo fitrados, claue acui para visualizar os fitros

Mterar  Inclir  Visusizar  Sar  Agfes Relcionades v

9. Preencha o motivo da glosa e a observagéo caso necessario e confirme.

Limite maximo de solicitagcoes de Recursos de Glosa e Prazo para recurso.

Dentro do Cadastro de Operadoras de Saide (PLSA010), foi criado o campo, Max. Rec. Gl (BA0O_MAXRG) para
parametrizar o limite de solicitagdes de recurso de glosa para um mesmo procedimento.

Por exemplo, se a operadora definir o limite como 3, ao negar a solicitagdo pela 32 vez o sistema impedira a incluséo da 42
solicitagdo de recurso de glosa para este procedimento. Também foi criado o campo Prazo Recurso (BA0O_PRZREC), que
limitara o prazo para recursar este item em numero de dias a partir da geracdo do lote de pagamento que ira liberar a glosa
para recurso.

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS
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Protheus 11> Plana de Saiide > Atualizagbes > Operadora

Operadora

deSaide [

(Operadoras de Satde | Contatos por Depto. Cargo Social Vinoulo enire operadoras Cobranca de Idenfificagiio de Usudrio Previséo Pagamento Reembolso Doc. obrigat. dos Usudrios Informacles ANS | TISS WebService
Cadastro Diops Outros
01
Nome Fornec Tab. Reemb. TabPag.RDA
o 4 001
Descr. Tab Cad Clients Loja
CBHPM VERSAD 5
Nome Ciiente: Natureza Vinculo
Nacional -
Expr. AdvPI Home Id. Usr VI 2 Via B
0,00 |

Vencimento Tipo Vencto Venc. C. Op.

1 Vencimento Fixo - 1
Tipo Cus.Op VerEnvED erRec.£D!
Vencimento Fixo -
E-Mail EDI Resp. EDI Codigo RDA

A
OnLine ? D.LimRet EDI 100 EDI 300 EDI600
Nao - 0
EDI 700 Limite Aut. Tipo Limte v, iigo?
0,00 | - Nao -
GNT Bla.Atd.int. Forma Pto Banco Ci Agéncia Ci
(o]
Conta Cil. Banco Oper. Agéncia Ope Conta Oper. Empresz Orig
L
Base Co-part oD Ramal 1 Ramal 2
Ramal 2 Max, Rec. GI
Fechar Acbes relacionadss )

Recurso

de Glosa (Portal).

-

Por meio do Portal PLS, o prestador que tiver o pagamento de algum procedimento negado podera contesta-lo através da

rotina

Recurso de Glosa.

Tendo a documentagao reunida e acesso ao portal podera acessar a nova rotina pelo menu do Portal: Principal/Recurso
de Glosa

1. Inclusdo de um Recurso de Glosa:

= O prestador devera informar o profissional/RDA vinculado ao usuério. Caso néo seja informado, serao

trazidos de todos;
= Pode ser realizado o filtro por numero da Guia ou do protocolo.
= Serdo listadas as guias/PEG que possuem glosa.
= Neste momento o prestador podera realizar as seguintes agdes:
¢ Incluir um recurso clicando em Adicionar no grid;
Adicionar
EY|
» Visualizar a guia de recurso de glosa;

Visualizar
%

J.

» Visualizar o histérico de tentativas de recurso;
Hist. Recurso

 Visualizar os itens da Guia caso seja um recurso por item

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3

Versao 4.0
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Versao 4.0

Exibe Itens

#

« Cancelar um recurso de glosa
Canc. Recurso

b4

¢ Anexar um documento ao recurso
Anexa Arguivo

g

© TotVs

Obs.: Necessario copiar 0 arquivo anexo.jpg contido no pacote para o diretorio “Imagens-

pls”contido no diretorio do servidor WEB.

Apos clicar em Adicionar, sera aberta a Guia de Recurso de Glosa no padrdo TISS 3. O prestador
devera preencher a justificativa do recurso e, para o caso de despesas glosadas, sera possivel também
informar o valor recursado. O campo que identifica o tipo do recurso na guia é o 4-Objeto do recurso,

ele determina se sera por protocolo ou por Guia/ltem guia.

Obs.: Um protocolo é glosado somente de forma integral, isto é, ndo existe a possibilidade de recursar

parte dele.

Apbs o preenchimento das informagdes clique em confirmar para incluir um recurso € criando uma nova

guia.

A analise e o parecer séo feitos por meio do remote na operadora de saude.

» Recurso de Glosa

Parametros de pesquisa

Salecione o prestador: Tipo da Pesquisa Numero
JOSE DA SILVA ¥ | -- Selecione um Iten ¥

Excibir
& -
Sem recurso  '_/Rec. Protocolade OREE. em anilize (J Rec. Acatado eAcatado Parc. ORE:. MNegado

ProtocolosfGuias em processo de glosa ou recurso

Item Adicionar Status Obj Recurso Ano Autori Mes Autori Nro Autori Protocolo Valor Glosad Dt. |
1 ) O Guia 2014 s goooooo4 00000126 100,00

3

I4 4 b p] Pagina: 1del Total de Registro(s) : 1

Itens Glosados / Histdrico de Recursos
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» GUIA DE RECURSO DE GLOSA

Imagem Institucional

=

001 - Registro Ans 002 - Nro Guia Prestador

0oaooo %

002 - Nome Da Operadora, 004 - Objeto do Recursa
OPERADORA MEDICINA DE GRUPD Recurzo de Guia A

005 - Nro Guia Glo Operado

20140600000002
06 - Codigo Na Operadora 007 - Nome do Contratado
0oooo7 JOSE DA SILVA

DADOS BORECURSO DO PROTOCOLO. Y
DADOSDORECURSODAGUIA ]

012 - Nro Guia Praestador
014 - Nro Guia Atrib Opera 015 - Senha

016 - Codigo Glosa Da Guia 017 - Justif Glosa Guia
oo4 P

018 - Acatado
v

DADOS DO RECURSO DO PROCEDIMENTO OU ITEM ASSISTENCTAL 4
020 - Vir Total Recursado 021 - Vir Total Acatade 022 - Data do Recurso

0,00 0,00 frcd

. confirmar J| voltar I

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
Verséo 4.0 7
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» Recurso de Glosa

Parametros de pesguisa

Selecione o prestadon: Tipe de Pesquisa Numero
JOSE DA SILVA ¥ | | - Seledione um Iten ¥

| Bx

r

Osem recurso. O Rec. Brotocolade @ Rec. em andlise @ Rec, Acatado @ Acatado bare. @ Rec, Negado

Protocolos/Guias em procasso de glosa ou recurso

Item ir. Tot. Recur. Tot. Acat. Cod.Glo.Prot Cod.Glo.Guia Visualizar Exibe Itens Hist. Recurso

1 014 50,00 0,00 100 P ¥ =

1 |+

144 b p| | Pagina: 1de 1 Total de Reqistro(s) : 1

Itens Glosados [ Histérico de Recursos

Item Status Rec Descricdo
1 Pendente ESTE ITEM FOI ACORDADC QUE SERIA PAGO DESSA FORMA CONFORME CONTRATC £

4] »

44 | | Pégina: 1de1 Total de Reaistrofs) 1
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» Recurso de Glosa

Parametros de pesgquisa

Selecione o prestador: Tipo de Pesquisa Numero
JOSE DA SILVA ¥ | | = Selecione um en) ™
Exibir
{ 'Sem recurso | )Rec. Protocolado '\ Rec. em =nalise ‘t::’Rec. Acatado eP—.:atado Farc. 'OREI:. Megado

Protocolos /Guias em processo de glosa ou recurso

Itemr. Tot. Recur. Tot. Acat. Cod.Gle.Prot Cod.Glo.Guia Visualizar Exibe Itens Hist. Recurso
1 014 50,00 0,00 100 2 #

s

4 4 b | | Pagina: 1del Total de Registro(s) £ 1

Itens Glosados [/ Historico de Recursos

Item Status Rec Descricdo Cod. TISS Gl Vir.Recurso Just. Prest. Vir.Acatado ]
i COMNSULTA EM CONSULTORIC 50,00 INCORRETC 1 0,00
2 CONSULTA EM CONSULTORIC 30,00 INCORETC 2| 0,00
.3
4 4 b | | Pagina: 1de1 Total de Registro(s) : 2

Recurso de Glosa Proc. Contas (Remote).

O funcionario da operadora recebe a documentagdo do Prestador solicitando a reavaliagdo da Glosa feita a um
procedimento e acessa a rotina de Digitagao de Contas (PLSA498). Apds selecionar a guia o usuario clicara em Agoes
Relacionadas > Recurso de Glosa. A rotina ira listar todos os procedimentos da Guia que possuirem Glosa. A partir deste
momento o usuario podera utilizar as teclas de atalho para manipulagdo dos Recursos de Glosa.

= F5—Incluir Recurso de Glosa
= F6 - Analisar Recurso

= F7 - Visualizar Historico

» F8 - Reenviar Ultimo E-mail

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
Versao 4.0 9
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e TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0033

© Tot1VS

|=|@]| =

Protheus 11> Plano de Salide > AtualizagBes > Proc. Contas

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0033 [

[ —

Status liro.GuiRef Data Sol

[ Rec Giosa Protocaieda [z [2014.07.00000001 150772014 | G

Hatricula Nome Usr. RegAns

| 0001.0006.000003.02-0 i 9 | HETOR PEREZ | | ooouoe |

Nome Oper ObjRecurso liro.Gui.Oper

['oPeraDaRAMEDICNA DE GRUPD | [cus [+] 2014070000004 |
Nome Contr.

Cod. Ope.
T

FS - Incluir Recurso de Glosa F6 - Analisar Recurso.

F7 - Visualizar Historico F& - Reenviar Gltimo email

Cod.Glo.Prot
e

() Semrecurso de Glosa () Recurse Protocolade () Recurso emanalise

) Recurso Autorizado @ Recurso Negado @ Recursc Autorizado Parcial

Tp.Pad. Cod Proc Descrigie f
[ 10101012 CONSULTA EM CONSULTORID =
o 10101020 EM DOMICILID
(=]
=
© ] (4]v]

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Fiat Administrador

1700772014

Teste [ Matriz

Inclusido de um Recurso de Glosa:

Clique 2 vezes sobre o procedimento ou apertar a tecla F5,

el .

F5|F6|F7|F8

Informe a data da solicitagéo e descrever o motivo da solicitagdo do recurso.
E possivel anexar documentos por meio do botdo Banco de Conhecimento.
Clique em Salvar. Sera enviado automaticamente um e-mail ao prestador informando a inclus&o do recurso de glosa.

Neste momento. O recurso passara a estar Protocolado e aguardara a analise do setor responsavel.

Versédo 4.0 10
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© Tot1VS

D TOTYS Série T (Microsige) 129,007 I o I s w8 h . . B | |t

Protheus 11 > Plano de Salde > Atualizagdes > Proc. Contas

Digtagao Contas (£

=
S
Himero da Guis Watriculs Solictante
| 000 | oo 09-CALADD JUNIOR | J
Senha idade Prestador 3

| 8|

600016 ALEXANDRE FUMAGALI

Recurse Protocolado () Recurso em analise

Recurso Negado

| teroazots g | Femmano |
Data da solicitago 5 jctagh
s o Usuiro ds solictagio
asmazots g | 00000 - Administrador |
FS - Inclur Regurso de Glosa 76 - Analsar Recuso
F7 - Visualizar Histérico F8 - Reenviar Oftimo email Observagdes
observacio da inclusao remote|
| Evento |r,n Tp Tabsla cdProc. Desc. Proc.
Olonr |0t 41001108 ABDOME SUPERID

VirBs Pagto |V|rGlnsas VirPagto

0,0000, 416,66 416,66

ynln

TOTVS 2011 Sére T MSS0LT Sqblacal 25i08/2013

+ Analise do Recurso de Glosa:

N —

[ Comrmar R

Teste ! Matriz

FSIFEIFT(F8

Selecione o recurso protocolado e clique 2 vezes ou tecle [F6].
O sistema exibirda uma mensagem perguntando se o cliente deseja iniciar a analise do recurso (Sim) ou apenas

gostaria de visualizar o recurso e poder anexar novos documentos (N&o).
3. Ao clicar em sim, o cliente devera informar o parecer, a data do parecer e complementar as observagdes com o

motivo do parecer.

0 Sem parecer: O recurso continuara em aberto e podera ser analisado novamente. O status do recurso mudara

para Em analise.

0 Autorizado: O recurso de glosa sera aprovado e o sistema gerard uma nova guia (no padrdo SADT) com o

pagamento autorizado.

0 Negado: O recurso sera negado e serd necessario a inclusdo de um novo recurso caso o prestador queira

contestar novamente a Glosa.

4. Apds esta operagéo também sera enviado um e-mail informando o prestador que o recurso foi analisado e seu parecer.

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
Versao 4.0 11
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G TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0033

Protheus 11 > Fleno de Salide = Atualizages > Proc. Contas

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0033 £

3 |
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[ Rec Gosa Protocolado [=] [20t4.07 0ua00n01 15072014 | G
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[0001.0006 000003 02-0 CO - || [oo0000
i Proc. da Guia \Valor Recursado;
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0110101012 5,non S
Cod. Ope. tiome Con|
Laes emmmmsl suario da Solictacio Data da Solictagio Data da Analise Valor Glosado:
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75 - Incluir Recurso de Glosa 76 - Analisar Reg] o ©) Recurso emanaiise
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Autorizado - imiorz014 |2 so0 g
Just RDA
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| 001 o 10701012 consu] ;% |
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Just. Operadora
ACATADO 5 TOTAL|
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1

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Flat

Administrador

* Visualizar Histérico

Caso o usuario queira visualizar o histérico do recurso deve seleciona-lo e apertar a tecla F7.

&) TOTVS Série T (Microsiga) 02.8.003

Tests / Malriz

FSIFEIFTIF8

it ftens Da Guis | ‘Sistema
Operadora |LocalDigt | PEG Num. Guia | Origem Movto TipoGuia | LocalAtend.  [Cod. RDA [Especiaidad  |Cod.Pad. [Procediments |=|  abservagio da incluséo remote
Dpat i OCNCION0 00000001 |Guine e ConsidakiSenicos [ hudl (o000t 00z o 41001i0e % reeurso sprovad
| |
]
F
‘ =
| | | 1)

TOTVS 201

Administrador

¢ Reenviar ultimo e-mail
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= (Caso o usuario queria realizar o reenvio do Ultimo e-mail para o prestador basta selecionar o
procedimento e apertar a tecla F8.

Importante:
Os processos que envolvem envio de email fardo o envio por meio de workflow. Copiar o arquivo
WfRecGloPadrao.htm(disponivel no pacote) para a pasta /Data/Workflow.

Rotina de Gerenciamento de Recurso de Glosa

A rotina de Gerenc. de Recurso de Glosa (PLSRECGLO), foi criada com intuito de concentrar o que é relacionado as
glosas finalizadas que podem se tornar recursos em um Unico local, possibilitando filtros e melhor visualizagao.

No browse principal séo exibidas as glosas por PEG, Guia ou item da Guia que ja tiveram seu lote de pagamento gerado,
ou seja, apos a operadora concluir o processo de pagamento aos prestadores o sistema ira buscar tudo que foi glosado e
gerar 0s registros na tabela de Recurso de Glosa (B4D). Dessa forma, nesse momento, o prestador envolvido na glosa
tera o direito de recursar através do portal ou manualmente pela operadora, conforme visto nos processos anteriores.

No browse abaixo do menu principal serdo exibidas as tentativas de recurso para aquele registro, possibilitando uma pré-
visualizag&o da situagdo, este browse € apenas para efeito de visualizagéo.

Inclusio de Recurso de Glosa:

1. Na janela principal do Gerenciador, selecione um registro cujo status corresponda as seguintes opgdes (“sem
recurso”, “acatado parcialmente” ou “negado”) e clique em Incluir recurso. Caso seja uma glosa por item sera
aberta a mesma janela mencionada anteriormente na rotina de Digitacdo de Contas. Siga 0s mesmos

procedimentos detalhados.

Se for uma glosa por PEG/Guia integral, sera aberta a janela com as informages, e serd necessario informar o
motivo do recurso no campo habilitado para edi¢éo, confirme o registro. Apds a confirmagdo o status ficara como
Recurso protocolado e a andlise podera acontecer.

Analise do Recurso de Glosa:

1. Na janela principal do Gerenciador selecione um registro cujo status corresponda ass seguintes opgdes: Recurso
protocolado ou Em analise.

2. Clique em Analisar Recurso. Caso seja um recurso por item, sera aberta a mesma janela mencionada
anteriormente na rotina de Digitagdo de Contas. Siga os mesmos procedimentos detalhados.

Caso seja um recurso por PEG/Guia integral, sera aberta a janela com as informagdes, e sera necessario informar se
o recurso foi acatado ou n&o, confirme o registro;

Apobs a confirmacgdo o status ficara de acordo com as seguintes op¢des: Recurso acatado, Recurso negado ou
Acatado parcialmente, sendo que este Ultimo representa analise de recurso por itens da guia, informando que
apenas alguns dos itens recursados foram aceitos pela operadora, e outros néo, possibilitando ainda que o prestador
faca o recurso dos itens negados.

Para o caso de analise por item da Guia ainda existem as seguintes peculiaridades:

e (Caso a analise seja confirmada porém ainda nao tenham sido analisados todos os itens, o recurso ficara como Em
analise

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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» Caso apenas um dos itens fique como negado e o restante seja autorizado o status ficara como Acatado parcialmente.

Exclusao do recurso:

Para excluir um recurso de glosa, verifique se 0 mesmo ja nao foi analisado e se o status esta apenas como Recurso
protocolado.
Em Agoes Relacionadas clique em Cancelar Recurso.

@ TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0033 = ;

Protheus 11 = Plano de Salide » Atualizages = Proc. Contas

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0033 [
[ 5

Glosas/Recursos (=}

Fitrar Buscer Imprmr  Configurar Operadora + Ano = Mes = Nro Soiictaca - I%[LW_J Hormal -/

o Status DataSol Watricula , Home Usr. T Tot. Rei =)
@ [ooo00127 | Aut Parcial | 27/0612014 | 0001.0003.000002.08-6 | DAVI SARAIVA | (€3]
@ | 00000127 Rec Glosa Profocolado 2710612014 0001.0005.000003.02-0 | HETOR PEREZ -

| 00000131 | Rec Giosa Protocolado | 150072014 | 0001.0006.000003.02-0 | HETOR PEREZ |

=

&3}

1 E =)
0s itens acima estio fitrados, cique aqui para visualizar 0s fitros

Incluirrecurso  Sar  AcBesRelacionadss v

Tentativas de Recursa e}

Fitrar  Imprimc  Configurar

Status Seq Recurso Data Recursa Hora Recursa Data Respost Hora Respost Tot. Recur: Tot. Acatado Tp Fad. Cod Proc (=)
| Concluido {001 | 100772014 |15:47 | 181072014 |09:37 | 213,60 0,00/ | =
Concluido 002 | 1510712014 |pa:38 (1810772014 |1931 | 21360 0,00/ [ (=)
|Pendente [o03 [16i0712014 [19:31 |11 | | 213,60 0,00/ |

=
=
1| I B
Os ftzns acima esti fitrades, claue aqui para visualizar o3 fitros
TOTVS 2011 Série T Wanufatura WSSQL Fiat Administrador 17072014 Teste/ Mairiz

Procedimento para Implementagao
O sistema ¢ atualizado logo apds a aplicagéo do pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDPLSDO é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador \PROTHEUS11_DATA\DATA,
dos dicionarios de dados SXs \PROTHEUS11_DATA\SYSTEM.

b) Os diretorios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdao do Protheus, portanto, devem ser alterados
conforme o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuério deve estar utilizando o sistema.

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS
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d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar
indices, ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, 0 que podera sobrescrever indices
personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

Atencao

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco
de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas
no banco de dados. Portanto, antes de utilizd-la, observe atentamente os procedimentos a sequir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgéo
Integridade/Verificagao (APCFGG60A).

ii. Se nao ha Integridade Referencial ativa, séo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e
filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE
NESTE, nado é necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagao de integridade,
basta finalizar a verificagéo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, € exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja
concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, séo
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente,
a(s) que possui(em) integridade esta(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) efou filial(is)
possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou
ainda, contate nosso Help Desk Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa
informacéo).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar
tal integridade, selecionando a opgéo Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em mé&os as
informagdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s)
novamente e confirme a ativagéo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em TOTVS Smart Client , digite U_UPDPLSDO no campo Programa Inicial.
2. Clique em OK para continuar.

3. Apés a confirmagéo é exibida uma tela para a sele¢do da empresa em que o dicionario de dados sera modificado.

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo

exclusivo.

5. Clique em Processar para iniciar 0 processamento. O primeiro passo da execugao € a preparagdo dos arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagao concluida com o histérico (log) de todas as atualizagbes processadas.
Nesse log de atualizagao sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria
0s campos que ainda nao existem no dicionario de dados.

7. Clique em Gravar para salvar o historico (log) apresentado.

8. Clique em OK para encerrar o processamento.

Configuragao de Menu

No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova opg¢do de menu do Plano de Saude,

conforme instrugGes a seguir:

Menu

Submenu

Nome da Rotina
Programa
Mddulo

Tipo

Tabelas

Atualizagbes

Proc. Contas

Gerenc. Recurso de Glosa
PLSRECGLO

33

1

B4D

Atualizag6es do compatibilizador

Tabela

Chave

B4D

Campos

Campo

Tipo

Versao 4.0

Nome Modo
Cabecalho Recurso de Glosa Compartilhado
B4D_FILIAL
Caracter

Pyme

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS
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Tamanho
Decimal

Formato

Titulo

Descricao

Usado
Obrigatorio
Browse

Grupo de Campos
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado

Obrigatorio

2

0
@!
Filial

Filial do Sistema

033 - Tamanho da Filial
1

01

B4D_SEQB4D
Caracter

6

0

@!

Seg. Glosa

Seq. Glosa

Real
Visualizar

02

B4D_TIPGUI
Caracter

2

0

@!

Tipo de Guia
Tipo de Guia
Nao

Nao

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse

Inic. Padrao
Val. Sistema
Contexto
Propriedade
Cons. Padrao
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Versao 4.0

Nao
Real
Visualizar

02

B4D_OPEMOV
Caracter

4

0

@!

Operadora

Operadora

PlsintPad()

© TotVs

If(Empty(M->B4D_OPEMOV), .T., BAO->(ExistCpo("BAQ", M->B4D_OPEMOV, 1))

Real
Visualizar
B89PLS

1

03

B4D_ANOAUT
Caracter

4

0

@!

Ano Autori

Ano Autori

Real

Visualizar

18
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Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo

Versao 4.0

04

B4D_MESAUT
Caracter

2

0

@!

Mes Autori

Mes Autori

Real
Visualizar
1

05

B4D_NUMAUT
Caracter

8

0

@!

Nro Autori

Nro Autori

Real
Visualizar
1

06

B4D_CODLDP

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Opgoes
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao

Usado

Versao 4.0

Caracter
4
0

Local Digit

Codigo Local de Digitacao

Real
Visualizar

07

B4D_ORIMOV
Caracter

1

0

@!

Origem Movto

Origem do Movimento

1=Guias de Consultas/Servicos; 2=Guia de Internacao; 3=Outros

Visualizar
5
08

B4D_CODPEG
Caracter

8

0

@!

PEG

Codigo da PEG

Nao

20
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Obrigatorio Nao

Browse Sim

Contexto Real

Propriedade Visualizar

Ordem 09

Campo B4D_STATUS

Tipo Caracter

Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

Titulo Status

Descricao Status

Usado Sim

Obrigatorio Ndo

Browse Sim

Opgdes 0=Sem rec de glosa; 1=Rec Glosz.a Protocolado; 2=Rec Glosa Em Analise; 3=Rec Glosa Autorizado;
4=Rec Glosa Negado; 5=Aut Parcial

Inic. Padrao "0"

Contexto Real

Propriedade Visualizar

Inic. Browse X3COMBO("B4D_STATUS", BAD->B4D_STATUS)

Pasta 1

Ordem 10

Campo B4D_GUIREF

Tipo Caracter

Tamanho 18

Decimal 0

Formato @R L

Titulo Nro.Gui.Ref

Descricao Numero da Guia Referencia

Usado Sim

Obrigatorio Nao

Browse Nao

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Val. Sistema
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Modo Edi¢do
Inic. Padrao
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Inic. Padrao

Val. Sistema

Versao 4.0

If(Empty(M->B4D_GUIREF), .T., PLAOSALIB(M->B4D_GUIREF))
Real

Visualizar

1

11

B4D_DATSOL
Data

8

0

@D

Data Sol.

Data Solicitagdo
Sim

Nao

Sim
IEMPTY(M->B4D_GLOPRT) .AND. M->B4D_STATUS $ " ,0,4"
dDataBase

Real

Alterar

1

12

B4D_USUARI
Caracter

17

0

Matricula
Matricula
Sim

Nao

Sim

© TotVs

If(Inclui, "", B4D->(B4D_OPEUSR + B4D_CODEMP + B4D_MATRIC + B4D_TIPREG + B4D_DIGITO))

PLAO9AUSU()

22
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Contexto
Propriedade
Inic. Browse
Cons. Padrdao
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade

Pasta

Versao 4.0

Real

Visualizar

B4D->(B4D_OPEUSR + B4D_CODEMP + BAD_MATRIC + BAD_TIPREG + B4D_DIGITO)

BY2PLS
1

13

B4D_OPEUSR
Caracter

4

0

@!
Operadora

Operadora

Real
Visualizar
1

14

B4D_CODEMP
Caracter

4

0

@!

Empresa

Empresa

Real
Visualizar

1

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo

Tipo

Versao 4.0

15

B4D_CONEMP
Caracter

12

0

@!

Contrato

Contrato

Real
Visualizar
1

16

B4D_SUBCON
Caracter

9

0

@!
Subcontrato

Subcontrato

Real
Visualizar
1

17

B4D_VERCON

Caracter
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Boletim Técnico

Tamanho 3

Decimal 0

Formato @!

Titulo Versao Cont.
Descricao Versao Cont.
Usado Ndo
Obrigatorio Nao

Browse Nao
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 18

Campo B4D_VERSUB
Tipo Caracter
Tamanho 3

Decimal 0

Formato @!

Titulo Ver.Sub.Con.
Descricao Ver.Sub.Con.
Usado Ndo
Obrigatodrio Ndo

Browse Nao
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 19

Campo B4D_MATRIC
Tipo Caracter
Tamanho 6

Decimal 0

Formato @!

Titulo Matricula
Descricao Matricula

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3

Versao 4.0
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Boletim Técnico

Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Versao 4.0

Real
Visualizar
1

20

B4D_TIPREG
Caracter

2

0

@!

Tipo Reg.

Tipo Reg.

Real
Visualizar
1

21

BAD_DIGITO
Caracter

1

Real

Visualizar

26
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Boletim Técnico

Pasta 1

Ordem 22

Campo B4D_NOMUSR
Tipo Caracter
Tamanho 70

Decimal 0

Formato @!

Titulo Nome Usr.
Descricao Nome Usr.
Usado Sim
Obrigatorio Nao

Browse Sim
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 23

Campo B4D_REGANS
Tipo Caracter
Tamanho 6

Decimal 0

Formato @!

Titulo Reg Ans
Descricao Registro ANS
Usado Sim
Obrigatorio Nao

Browse Nao

Inic. Padrdao Posicione("BAQ", 1, xFilial("B4A") + M->B4D_OPEMOV, "BAO_SUSEP")
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 24

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
Versao 4.0 27
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Boletim Técnico

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Opgoes
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho

Decimal

Versao 4.0

B4D_NOMOPE
Caracter

60

0

@!

Nome Oper.

Nome da Operadora

Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar
1

25

B4D_OBIJREC
Caracter

1

0

@!

Obj Recurso

Objeto do Recurso

Sim
Nao

Nao

1=Protocolo; 2=Guia

Real
Visualizar
1

26

B4D_NGLOPE
Caracter
20

0

28
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Boletim Técnico

Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado

Obrigatorio

Versao 4.0

@!

Nro.Gui.Oper

Nro Guia do Recurso Glosa
Sim

Nao

Nao

Real

Visualizar

1

27

B4D_CODRDA
Caracter

6

0

@!

Cod. Ope.
Codigo na Operadora
Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar

1

28

B4D_NOMCON
Caracter

70

0

@!

Nome Contr.

Nome do Contratado
Sim

Nao

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Versao 4.0

Nao

Real
Visualizar
1

29

B4D_OPELOT
Caracter

4

0

@!

Ope. Lote

Operadora do Lote

Real
Visualizar
1

30

B4D_NUMLOT
Caracter

12

0

@!

Num. Lote

Numero do Lote

Real
Visualizar
1

31

30
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Boletim Técnico

Campo B4D_GLOPRT
Tipo Caracter
Tamanho 3

Decimal 0

Formato @!

Titulo Cod.Glo.Prot
Descricao Codigo da Glosa do Protoc
Usado Sim
Obrigatorio Nao

Browse Nao
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 32

Campo B4D_JUSPRO
Tipo Caracter
Tamanho 150

Decimal 0

Formato @!

Titulo Justif. Prot
Descricao Justificativa Glosa Integ
Usado Sim
Obrigatodrio Ndo

Browse Nao

Modo Edigdo IEMPTY(M->B4D_GLOPRT) .AND. M->B4D_STATUS $ " ,0,4"
Contexto Real
Propriedade Alterar

Pasta 1

Ordem 33

Campo B4D_ACAPRO
Tipo Caracter

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3

Versao 4.0
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Boletim Técnico

Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Opgoes
Modo Edi¢dao
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal

Formato

Versao 4.0

1

0

@!

Prot. Acatad
Protocolo Acatado
Sim

Nao

Nao

N=N3ao; S=Sim

M->B4D_OBJREC =="1" .AND. M->B4D_STATUS $ "1,2"

Real
Alterar
1

34

B4D_GUIPRE
Caracter

20

0

@!

Nr.Guia Pres
Numero da Guia no Prestad
Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar

1

35

B4D_ATROPE
Caracter

20

0

@!

32
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Boletim Técnico

Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio

Browse

Nr.Guia Oper

Numero da Guia Atrib. pel
Sim

Nao

Nao

Real

Visualizar

1

36

B4D_SENHA
Caracter
20

0

@!
Senha
Senha
Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar
1

37

B4D_GLOGUI

Caracter

4

0

@!

Cod.Glo.Guia

Codigo da Glosa da Guia
Sim

Nao

Nao

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Modo Edi¢do
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Opgoes
Modo Edi¢dao
Contexto

Propriedade

Versao 4.0

Real
Visualizar
1

38

B4D_JUSGUI

Caracter

250

0

@!

Justif. Guia

Justificativa Glosa Integ
Sim

Nao

Nao

IEMPTY(M->B4D_GLOGUI) .AND. M->B4D_STATUS $ " ,0,4"

Real
Alterar
1

39

B4D_ACAGUI
Caracter

1

0

@!

Guia Acatado
Guia Acatado
Sim

Nao

Nao

N=N&o; S=Sim
M->B4D_OBJREC <>"1" .AND. M->B4D_STATUS $ "1,2"
Real

Alterar

34
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Boletim Técnico

Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo

40

B4D_DESGLO
Caracter

200

0

@!

Descr. Glosa
Descrigdo da Glosa
Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar

1

41

B4D_GLOPLS
Caracter

4

0

@!
Cod.Glo.Pls

Codigo da Glosa Interno

Real
Visualizar
1

42

B4D_TOTREC

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato

Titulo

Versao 4.0

Numérico

17

2

@E 999,999,999.99
Tot. Recur.

VIr Total Recursado
Sim

Nao

Sim

Real

Visualizar

1

43

B4D_TOTACA
Numérico

17

2

@E 999,999,999.99
Tot. Acat.

VIr Total Acatado
Sim

Nao

Sim

Real

Visualizar

1

44

B4D_DATREC
Data

8

0

@D

Dt. Recur.

36
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Boletim Técnico

Descricao Data do Recurso
Usado Sim

Obrigatorio Ndo

Browse Sim

Modo Edigido M->B4D_STATUS S ",0,4"
Contexto Real
Propriedade Alterar

Pasta 1

Ordem 45

Campo B4D_VLRGLO
Tipo Numérico
Tamanho 17

Decimal 2

Formato @E 999,999,999.99
Titulo Valor Glosad
Descricao VIr Total Glosado
Usado Sim

Obrigatorio Nao

Browse Sim

Contexto Real
Propriedade Visualizar

Pasta 1

Ordem 46

Campo B4D_SEQREC
Tipo Caracter
Tamanho 3

Decimal 0

Formato @!

Titulo Seq. Glosa
Descricao Seq. Glosa
Usado Ndo
Obrigatorio Nao

Browse Nao

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3

Versao 4.0
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Boletim Técnico

Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

indices

indice
Ordem
Chave
Descricao

Mostra Pesq.

indice
Ordem
Chave
Descricao

Mostra Pesq.

indice

Versao 4.0

© TotVs

Real
Visualizar

47

B4D_QTDIRP
Numérico

3

0

999
Qtd.Rec.Port
Qtd.Rec.Incluidos Portal
Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar

1

48

B4D

1

BAD_FILIAL + BAD_OPEMOV + B4AD_ANOAUT + B4D_MESAUT + BAD_NUMAUT
Operadora + Ano + Mes + Nro Solicitacao

Sim

B4D

2

B4D_FILIAL + B4AD_NOMUSR
Nome Usuario

Sim

B4D

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS
38 Versdo 4.0
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Boletim Técnico O TOTVS

Ordem 3

Chave BAD_FILIAL + BAD_OPEUSR + BAD_CODEMP + B4D_MATRIC + BAD_TIPREG + B4AD_DIGITO

Descricao Matricula Usuario

Mostra Pesq. Sim

indice B4D

Ordem 4

Chave B4D_FILIAL + B4D_GUIREF

Descricao Guia Referenciada

Mostra Pesq. Sim

indice B4D

Ordem 5

Chave B4D_FILIAL + B4D_OPEMOV + B4D_CODLDP + B4D_CODPEG + BAD_NUMAUT

Descricao Guia Referenciada

Mostra Pesq. Sim

indice B4D

Ordem 6

Chave B4D_FILIAL + B4D_SEQBA4D + B4D_SEQREC

Descrigao Sequencial

Mostra Pesq. Sim
Tabela

Chave Nome Modo Pyme

BAE Itens Recurso de Glosa Compartilhado
Campos

Campo B4E_IMGSTA

Tipo Caracter

Tamanho 7

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
Versao 4.0 39



Boletim Técnico

Decimal
Formato
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Grupo de Campos
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio

Browse

Versao 4.0

0

@BMP
Image Status
Sim

Nao

Nao

Virtual
Visualizar

5

00

B4E_FILIAL
Caracter

2

0

@!

Filial

Filial do Sistema

033 - Tamanho da Filial
1

01

B4E_SEQB4D
Caracter

6

0

@!

Seq. Glosa

Seq. Glosa

40
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Boletim Técnico O TOTVS

Contexto Real
Propriedade Visualizar
Ordem 02

Campo B4E_TIPGUI
Tipo Caracter
Tamanho 2

Decimal 0

Formato @!

Titulo Tipo de Guia
Descricao Tipo de Guia
Usado Ndo
Obrigatorio Nao

Browse Nao
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Ordem 02

Campo B4E_OPEMOV
Tipo Caracter
Tamanho 4

Decimal 0

Formato @!

Titulo Operadora
Descricao Operadora
Usado Ndo
Obrigatorio Nao

Browse Nao

Val. Sistema If(Empty(M->B4E_OPEMOV), .T., BAO->(ExistCpo("BAQ", M->B4E_OPEMOV, 1))
Contexto Real
Propriedade Alterar
Cons. Padrao B89PLS
Pasta 1

Ordem 03

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho

Decimal

Versao 4.0

B4E_ANOAUT
Caracter

4

0

@!

Ano Autori

Ano Autori

Real
Visualizar
1

04

B4E_MESAUT
Caracter

2

0

@!

Mes Autori

Mes Autori

Real
Visualizar
1

05

B4E_CODLDP
Caracter
4

0

42
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Boletim Técnico O TOTVS

Titulo Local Digit
Descrigao Codigo Local de Digitacao
Usado Ndo
Obrigatorio Ndo

Browse Sim

Contexto Real
Propriedade Visualizar
Ordem 06

Campo B4E_ORIMOV
Tipo Caracter
Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

Titulo Origem Movto
Descrigao Origem do Movimento
Usado Ndo
Obrigatorio Nao

Browse Nao

Opgoes 1=Guias de Consultas/Servicos; 2=Guia de Internacao; 3=Outros
Propriedade Visualizar
Pasta 5

Ordem 07

Campo B4E_CODPEG
Tipo Caracter
Tamanho 8

Decimal 0

Formato @!

Titulo PEG

Descrigao Codigo da PEG
Usado Ndo
Obrigatorio Nao

Browse Sim

Contexto Real
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Boletim Técnico

Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Inic. Padrao
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Versao 4.0

Visualizar

08

B4E_NUMAUT
Caracter

8

0

@!

Nro Autori

Nro Autori

Real
Visualizar
1

09

B4E_SEQUEN
Caracter

3

0

@!

Seq. Des.
Sequencial
Sim

Nao

Sim
PLSAQ9BSEQ()
Real
Visualizar

1

10
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Boletim Técnico

Campo B4E_DATPRO
Tipo Data
Tamanho 8

Decimal 0

Formato @D

Titulo Dt. Reali.
Descrigao Data de Realizagdo
Usado Sim
Obrigatorio Nao

Browse Sim
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 11

Campo B4E_DATFIN
Tipo Data
Tamanho 8

Decimal 0

Formato @D

Titulo Dt. Final
Descricao Data Final do Periodo
Usado Sim
Obrigatorio Nao

Browse Sim
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 12

Campo B4E_CODPAD
Tipo Caracter
Tamanho 2

Decimal 0

Formato @!

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3

Versao 4.0
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Boletim Técnico

Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse

Inic. Padrao
Val. Sistema
Contexto
Propriedade
Cons. Padrdao
Pasta

Ordem

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse

Val. Sistema
Contexto
Propriedade
Cons. Padrao
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal

Formato

Versao 4.0

Tp.Pad.

Tabela

Sim

Nao

Sim
GETMV("MV_PLSTBPD")

Vazio() .OR. (BR4->(ExistCpo("BR4", M->B4E_CODPAD, 1)))

Real
Visualizar
B41PLS

1

13
B4E_CODPRO
Caracter
10

0

@!
Cod.Proc.

Cod. Procedimento

Sim

Nao

Sim

Vazio() .OR. (PLSAQ90PRO())
Real

Visualizar

PLSB4E

1

14

B4E_DESPRO
Caracter

150

0

@!
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Boletim Técnico O TOTVS

Titulo Descrigao

Descrigao Descrigdo

Usado Sim

Obrigatorio Ndo

Browse Sim

Contexto Real

Propriedade Visualizar

Pasta 1

Ordem 15

Campo B4E_STATUS

Tipo Caracter

Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

Titulo Status Rec

Descricao Status Rec

Usado Sim

Obrigatorio Nao

Browse Sim

Opgdes 0=Sem rec de glosa; 1=Rec Glosa_a Protocolado; 2=Rec Glosa Em Analise; 3=Rec Glosa Autorizado;
4=Rec Glosa Negado; 5=Aut Parcial

Inic. Padrao "o"

Contexto Real

Propriedade Visualizar

Inic. Browse X3COMBO("B4E_STATUS", B4E->B4E_STATUS)

Pasta 1

Ordem 16

Campo B4E_GRAUPA

Tipo Caracter

Tamanho 2

Decimal 0

Formato @!

Titulo Grau Part.

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse

Val. Sistema
Contexto
Propriedade
Cons. Padrao
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado

Obrigatorio

Versao 4.0

Grau Part.
Sim
Nao

Sim

© TotVs

Vazio() .OR. (ExistCpo("BWT", M->(B4E_OPEMOV + B4E_GRAUPA), 1) .AND. PLSAO90PRO())

Real
Visualizar
BGDPLS
1

17

B4E_CODGLO
Caracter

4

0

@!

Cod. Glosa
Codigo da Glosa
Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar

1

18

B4E_GLOTIS
Caracter

4

0

@!

Cod. TISS GI

Codigo TISS da Glosa
Sim

Nao

48
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Boletim Técnico

Browse Sim

IIF(Empty(ALLTRIM(B4E->B4E_CODGLO)),

e, (et ALLTRIM(B4E->B4E_CODGLO)))
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 19

Campo B4E_VLRGLO
Tipo Numérico
Tamanho 17

Decimal 2

Formato @E 999,999,999.99
Titulo VIr. Glosado
Descricao VIr. Glosado
Usado Sim
Obrigatodrio Ndo

Browse Sim

Contexto Real
Propriedade Visualizar
Pasta 1

Ordem 20

Campo B4E_VLRREC
Tipo Numérico
Tamanho 17

Decimal 2

Formato @E 999,999,999.99
Titulo Vir.Recurso
Descricao VIr. Recursado
Usado Sim
Obrigatorio Nao

Browse Sim

Contexto Real
Propriedade Visualizar

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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PLSGETVINC("BTU_CDTERM", "BCT", .F., "38",



Boletim Técnico

Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo

Versao 4.0

21

B4E_JUSPRE
Caracter
150

0

@!

Just. Prest.

Justificativa Prestador

Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar
1

22

B4E_VLRACA
Numérico

17

2

@E 999,999,999.99
Vir.Acatado
Vir. Acatado
Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar

1

23

BA4E_SLDREC
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Boletim Técnico

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato

Titulo

Versao 4.0

Numérico

17

2

@E 999,999,999.99
Saldo Recurs
Saldo Recurso
Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar

1

24

B4E_JUSOPE
Caracter
250

0

@!

Just. Oper.
Justificativa Operadora
Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar

1

25

B4E_SEQREC
Caracter

3

0

@!

Seq. Glosa

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

indices

indice
Ordem
Chave
Descricao

Mostra Pesq.

indice
Ordem

Chave

Versao 4.0

Seq. Glosa

Real
Visualizar

26

B4E_DESGLO
Caracter

200

0

@!

Descr. Glosa
Descrigdo da Glosa
Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar

1

27

B4E

1

© TotVs

BAE_FILIAL + BAE_OPEMOV + B4E_ANOAUT + B4E_MESAUT + BAE_NUMAUT + B4E_SEQUEN

Operadora + Ano + Mes + Nro Solicitacao + Sequencial

Sim

B4E
2

B4E_FILIAL + BAE_SEQBA4D + B4E_SEQUEN
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Boletim Técnico O TOTVS

Descricao Sequencial Recurso + Sequencia item
Mostra Pesq. Sim

indice B4E

Ordem 3

B4E_FILIAL + B4E_OPEMOV + B4E_CODLDP + B4E_CODPEG + B4E_NUMAUT + B4E_ORIMOV +

Chae B4E_SEQUEN + B4E_STATUS

Descricao CHAVE DA GUIA

Mostra Pesq. Sim
Tabela

Chave Nome Modo Pyme

BAO Operadoras de Saude Compartilhado
Campos

Campo BAO_MAXRG

Tipo Numérico

Tamanho 2

Decimal 0

Formato 99

Titulo Max. Rec. Gl

Descricao Max. Rec. Glosa

Usado Sim

Obrigatorio Nao

Browse Nao

Contexto Real

Propriedade Alterar

Pasta 1

Ordem Cc9

Campo BAO_PRZREC

Tipo Numérico

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Tabela

Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Chave

BCI

Campos

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse

Val. Sistema
Contexto
Propriedade

Ordem

Versao 4.0

Nome

3
0
999

Prazo Rec Gl

Prazo Rec Glosa (Dias)

Sim
Nao
Nao
Real
Alterar
1

CA

Protocolo de Entrega de Guias

BCI_CODGLO
Caracter

3

0

@!

Cod Glosa
Codigo da Glosa
Sim

Nao

Nao

BCT->(ExistCpo("BCT", PLSINTPAD() + M->BDX_CODGLO, 1)) .AND. PLSVLDGD()

Real
Visualizar

CK

54

Modo

Compartilhado

Pyme
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Boletim Técnico

Campo BCl_VLRGLO
Tipo Numérico
Tamanho 17
Decimal 2
Formato @E 99,999,999,999,999.99
Titulo Valor Glosa
Descrigao Valor da Glosa
Usado Sim
Obrigatorio Nao
Browse Nao
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Ordem CL
Campo BCI_SITRG
Tipo Caracter
Tamanho 1
Decimal 0
Formato @!
Titulo Sit. Rec. Gl
Descrigao Sit. Rec. Glosa
Usado Sim
Obrigatorio Nao
Browse Nao
Opgdes 0=Sem rec de glosa; 1=Rec Glosa Protocolado; 2=Rec Glosa Em Analise; 3=Rec Glosa Autorizado;
4=Rec Glosa Negado; 5=Aut. Parc
Inic. Padrao "o"
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Ordem cM
Tabela
Chave Nome Modo
BD5 Processamento de Contas Compartilhado

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Campos

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio

Browse
Opgcoes

Inic. Padrdao
Contexto
Propriedade

Ordem

Tabela

Chave

BE4

Versao 4.0
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BD5_CODGLO
Caracter

3

0

@!

Cod Glosa
Codigo da Glosa
Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar

KJ

BD5_SITRG
Caracter

1

0

Sit. Rec. Gl
Sit. Rec. Glosa
Sim

Nao

Nao

0=Sem rec de glosa; 1=Rec Glosa Protocolado; 2=Rec Glosa Em Analise; 3=Rec Glosa Autorizado;
4=Rec Glosa Negado; 5=Aut. Parc

ngn
Real
Visualizar
KK
Nome Modo Pyme
Internagdes Compartilhado
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Boletim Técnico

Campos
Campo BE4_CODGLO
Tipo Caracter
Tamanho 3
Decimal 0
Formato @!
Titulo Cod Glosa
Descricao Codigo da Glosa
Usado Sim
Obrigatorio Nao
Browse Nao
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Ordem o7
Campo BE4_SITRG
Tipo Caracter
Tamanho 1
Decimal 0
Titulo Sit. Rec. Gl
Descricao Sit. Rec. Glosa
Usado Sim
Obrigatorio Nao
Browse Nao
Opgdes 0=Sem rec de glosa; 1=Rec Glosa Protocolado; 2=Rec Glosa Em Analise; 3=Rec Glosa Autorizado;

4=Rec Glosa Negado; 5=Aut. Parc

Inic. Padrao "o"
Contexto Real
Propriedade Visualizar
Ordem 08

Tabela
Chave Nome Modo Pyme
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Boletim Técnico
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Grupo de Campos

033 - Tamanho da Filial

BVO Hist. Recurso de Glosa Compartilhado
Campos

Campo BVO_FILIAL

Tipo Caracter

Tamanho 2

Decimal 0

Formato @!

Titulo Filial

Descricao Filial do Sistema

Usado Ndo

Obrigatorio Ndo

Browse Nao

Ordem 01

Campo BVO_SEQB4D

Tipo Caracter

Tamanho 6

Decimal 0

Formato @!

Titulo Seq. Glosa

Descrigao Seg. Glosa

Usado Ndo

Obrigatodrio Ndo

Browse Nao

Contexto Real

Propriedade Visualizar

Ordem 02

Campo BVO_STATUS

Tipo Caracter

Tamanho 1

Decimal 0

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS
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Boletim Técnico

Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Opgoes

Inic. Padrao
Contexto
Propriedade
Inic. Browse
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo

Descricao

@!
Status
Status
Sim
Nao

Sim

0=Pendente; 1=Concluido

Iloll
Real

Visualizar

X3COMBO("BVO_STATUS", BVO->BVO_STATUS)

1

03

BVO_SEQREC
Caracter

3

0

@!

Seq Recurso
Seq Recurso
Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar

04

BVO_DATREC
Data

8

0

@D

Data Recurso

Data do recurso

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Versao 4.0

Sim

Sim

Sim

Real
Visualizar

05

BVO_HORREC
Caracter

5

0

99:99

Hora Recurso

Hora do recurso

Sim

Sim

Sim

Real
Visualizar

06

BVO_DATRES
Data

8

0

@D

Data Respost

Data do Resposta

Sim

Sim

Sim

Real
Visualizar

07
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Boletim Técnico

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato

Titulo

Versao 4.0

BVO_HORRES
Caracter

5

0

99:99

Hora Respost
Hora da Resposta
Sim

Sim

Sim

Real
Visualizar

08

BVO_VLRREC
Numérico

17

2

@E 999,999,999.99
Tot. Recur.

VIr Total Recursado
Sim

Sim

Sim

Real

Alterar

09

BVO_VLRACA
Numérico

17

2

@E 999,999,999.99

Tot. Acatado

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3
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Boletim Técnico

Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse

Inic. Padrao
Val. Sistema
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse

Val. Sistema

Versao 4.0

VIr Total Acatado
Sim

Nao

Sim

Real

Alterar

10

BVO_CODPAD

Caracter

2

0

@!

Tp.Pad.

Tabela

Sim

Nao

Sim
GETMV("MV_PLSTBPD")
Vazio() .OR. (BR4->(ExistCpo("BR4", M->BVO_CODPAD, 1)))
Real

Visualizar

11

BVO_CODPRO
Caracter

10

0

@!

Cod.Proc.

Cod. Procedimento
Sim

Nao

Sim

Vazio() .OR. (PLSAO90PRO())
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Boletim Técnico

Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo

Tipo

Versao 4.0

Real
Alterar

12

BVO_DESPRO
Caracter

150

0

@!

Desc Proc
Descrigao Proced
Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar

13

BVO_SEQUEN
Caracter

3

0

@!

Seq. Des
Sequencial Proc
Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar

14

BVO_OPEMOV

Caracter
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Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse

Inic. Padrao
Val. Sistema
Contexto
Propriedade
Cons. Padrao
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatodrio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato

Titulo

Versao 4.0

4
0

@!
Operadora

Operadora

PlsintPad()

© TotVs

If(Empty(M->BVO_OPEMOV), .T., BAO->(ExistCpo("BAQ", M->BVO_OPEMOV, 1))

Real
Alterar
B89PLS
1

15

BVO_CODLDP
Caracter

4

0

Local Digit
Codigo Local de Digitacao
Nao

Nao

Sim

Real
Visualizar

16

BVO_CODPEG
Caracter

8

0

@!

PEG
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Boletim Técnico

Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade
Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Codigo da PEG
Nao

Nao

Sim

Real

Visualizar

17

BVO_NUMAUT
Caracter

8

0

@!

Nro Autori

Nro Autori

Real
Visualizar
1

18

BVO_NGLOPE
Caracter

20

0

@!
Nro.Gui.Oper
Nro Guia do Recurso Glosa
Sim

Sim

Nao

Real

Visualizar

SIGAPLS - Recurso de Glosa TISS 3

Versao 4.0

65

© TotVs



Boletim Técnico

Pasta

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Usado
Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Ordem

indices

indice

Versao 4.0

19

BVO_JUSRDA
Caracter

150

0

@!
Justif.Prest
Justif.Prestador
Sim

Nao

Sim

Real

Alterar

20

BVO_JUSOPE
Caracter

150

0

@!
Justif.Oper
Justif.Operadora
Sim

Nao

Sim

Real

Alterar

21

BVO
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Boletim Técnico o TOTVS

Ordem 1

Chave BVO_FILIAL + BVO_SEQB4D + BVO_SEQREC + BVO_SEQUEN

Descricao Sequencia do Recurso

Mostra Pesq. Sim

indice BVO

Ordem 2

Chave BVO_FILIAL + BVO_OPEMOV + BVO_CODLDP + BVO_CODPEG + BVO_NUMAUT + BVO_SEQUEN +
BVO_SEQREC

Descricao RECURSO

Mostra Pesq. Sim

Informagdes Técnicas

B4D — Recurso de Glosa
Tabelas Utilizadas B4E - Itens Recurso de Glosa
BVO - Tentativas de Recurso

PLSRECGLO - Gerenc. Recurso de Glosa
PLSA498 - Digitagdo de Contas

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®

Rotinas Envolvidas
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