TUTORIAL INTEGRACAO SERASA

Apresentacéo

A Integracdo Serasa tem como objetivo proporcionar a analise de crédito do cliente antes de realizar
uma venda, verificando informag8es existentes no SERASA.

Este tutorial contém informagBes que orientam como proceder na integracdo com Serasa através
dos processos: incluir cheques para consulta no sistema CredNet (Serasa), consultar nos sistemas
CredNet, Credit Bureau e Serasa Relato, imprimir relatério de consultas realizadas para andlise de
crédito, manter cheques que ja foram consultados e configurar conexdo com Serasa, através da rotina
1203 - Extrado do Cliente.

1. Procedimentos iniciais

Para realizar os processos de incluir cheques, consultar Serasa, imprimir relatério de
consultas realizadas, manter cheques e Configurar conexdo com Serasa, primeiramente é
necessario realizar os seguintes procedimentos:

e Verificar permissdes de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina:

22 — Permitir Editar configuracfes de conexdo com Serasa.

25 — Liberar manutencéo de cheques.

e Verificar pardmetro da rotina 132 — Par@metros da presidéncia:

2897 — Valor minimo para consulta do cheque no Serasa.
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SISTEMAQ®

Esta é a tela inicial da rotina:

1.1 Clique no botéo Integracédo Serasa e sera aberta a tela Médulo de Integracao;

1203 - Extrato do Cliente

Winthor,- PC Sistemas
- Pardmetros de Pesquisa

Filial Periodo cadastra TMunicipio UF Caobranga
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[[]Somente dientes com blog, SEFAZ 73 - Besquisar
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Médulo de integracdo Serasa n_o0x
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C?] Incluir cheques

0Opgdo de indusdo de cheques para consulta no sistema Crediet (Serasa)

Consultar Serasa

Opgdo de consulta nos sistemas Credhiet, Credit Bureau e Serasa Relato

D Relatério de consultas realizadas

Opgdo de impressdo de relatdrio de consultas realizadas para andlise de crédito

Bv Manutencao de cheques

Opgdo para Fazer a manutencdo de cheques que ja foram consultados

#ﬂ‘ Configuragbes de conexdo com Serasa
Definiglies de usuério & senha para conexdo com servico de consults do Serasa

Observacédo: Nesta tela os processos de Incluir cheques, Consultar Serasa, Relatério de
consultas realizadas, Manutencao de cheques e Configuracdes de conexdo com

Serasa sao selecionados.
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2. Configurar conexao com Serasa

Para definir usuario e senha para conexdo com servico de consulta do Serasa, siga 0s
procedimentos abaixo:
2.1 Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botédo Integragao Serasa. Sera exibida a
tela Modulo de integracéo Serasa,;
2.2 Clique no bhotdo Configuracdes de conexdo com Serasa, sera exibida a tela Login Serasa;

ﬁa Configuracdes de conexdo com Serasa
DefinigBes de usuétio & senha para conexdo com servigo de consulta do Serasa

2.3 Informe o Usuario, Senha e C6d. Empresa Serasa,;

2.4 Marque a opgdo Conectar em ambiente de homologacdo, desde que o ambiente de
homologacéo esteja liberado para acesso;
2.5 Clique no botdo Confirmar;

Logln Serasa

Ilsuario Zad, Empresa Serasa

| Conectar em ambiente de homologag 3o Confirmar

Observacoes:

e O cadastro da empresa para utilizar os servicos CredNet, Credit Bureau e Relato
deve ser realizado antes de informar Usuario, Senha e C6d. Empresa Serasa,
através do site do Serasa.

e Os servicos disponiveis no WinThor serdo apenas os liberados pelo Serasa.

e O Usuario e Senha precisam estar liberados para conexao via string de dados junto ao
Serasa, para esta liberacdo, entre em contado com Apoio a Implantacdo do Serasa
Tel. 11 2599-7990.
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3. Incluir cheques

Para incluir cheques para consulta no sistema CredNet (Serasa), siga 0s procedimentos abaixo:
3.1 Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integracdo Serasa na parte
inferior da rotina;

3.2 Clique no botéo Incluir cheques, sera exibida a tela Cadastrar cheques;

Incluir cheques
Opcéo de inclusdo de cheques para consulta no sistema Crediet (Serasa)

3.4 Informe o Valor do Cheque e a data de Vencimento;

3.3 Informe o Cliente;

3.5 Marque a opgéo Fazer leitura da tarja magnética do cheque ap6s informar o valor e clique
no botéo Leitura da tarja magnética caso desejar;

3.6 Informe o Nim. Banco, Nium. Agéncia, Nam. Conta, Niam. Cheque e DV Cheque (Digito de
verificac&o);

3.7 Selecione Fisica ou Juridica no campo Tipo Pessoa;

3.8 Altere o CPF/CNPJ caso o cheque for de terceiros;

3.9 Selecione o estado no campo UF;

3.10 Clique no bot&o Incluir cheque, as informag8es serdo demonstradas na planilha abaixo;

3.11 Informe dados de outros cheques, caso desejar;

3.12 Clique no botdo Consultar CredNet, e serd realizado uma consultar destes cheques no

Serasa, para verificar se estdo com alguma pendéncia.

Cadastrar cheques

Winthor - PC Sistemus.

Clignke WValor Wencimento
(| Il v
Nim. Banco Mdm. Agéncia Mim. Conta Mim. Cheque DY Cheque  Tipa Pessoa CPF j CNP]
[ [ [ [ | |Fisica ~ -
UrF
[ [ Incluir cheque | [ Leitura da tarjs magnetica |
| Fager a leitura da tarja magnética do cheque apds informar o valor
| Mim. Banco |Wim. Agéncia |Mom. Conta | Mom. Chenue | CPF | CHP3 |UF  |walor | Mim, Pedido |Situagdo | Consultadn no Serasa
W&o existem registros a serem mostrados
4 »
Ml Liberado [ Liberado por supervisor [tiberada por valor minimo [rendente MBlogusado | Consulkar Crediiet |
< Voltar Fechar
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Observacoes:

e [Esta consulta é demonstrada marcando os cheques como Liberado, Liberado por
supervisor, Liberado por valor minimo, Pendente e Bloqueado de acordo com a legenda
na parte inferior da tela. As cores da legenda podem ser alteradas pelo usuario ao clicar
sobre a cor, conforme necessidade.

e Quando o cheque for bloqueado, o(s) motivo(s) do bloqueio serdo demonstrados, estes
motivos podem ser:

v' Registro confirmei: na planilha da rotina, o campo Situagdo do CPF ou CNPJ:
pendente de regularizacdo, suspenso, cancelado ou nulo.

Pendéncias financeiras PEFIN/REFIN: Caso possua algum registro de pendéncia.

Cheques sem fundo varejo: Caso possua algum registro de cheque.

Cheques sem fundo CCF/BACEN: Caso possua algum registro.

Recheque: Um dos motivos: cancelado, extraviado, roubado, sustado ou blogueado.

LN X X X

Recheque — outras ocorréncias: Um dos motivos: extraviado, sustado ou cancelado

pelo préprio correntista;

\

Anotac6es do SPC: Caso possua algum registro.

4. Consultar Serasa (CredNet)

Para consulta nos sistemas CredNet, siga os procedimentos abaixo:
Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e cligue no botéo Integragdo Serasa. Serd exibida a
tela Modulo de integracéo Serasa;

4.1 Clique no botdo Consultar Serasa, sera exibida a tela Consulta Serasa;

Consultar Serasa
Opgda de consulta nos sistemas Crediet, Credit Bureau e Serasa Relato
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4.2 Selecione a op¢éo CredNet da caixa Consulta Serasa,;

4.3 Selecione pessoa Fisica ou Juridica no campo Tipo Pessoa;

4.4 Informe o CPF/CNPJ;

4.5 Informe ou selecione o Cliente;

4.6 Selecione uma das formas de Consulta: CH (Achei-Recheque), PP (Pendéncias
Financeiras+Protesto Estadual), PR (Achei—~Recheque+Pendéncias+Protesto Estadual) ou CF
(CCF);

4.7 Informe ou selecione o estado no campo UF;

4.8 Informe o Nim. Banco, Nam. Agéncia, NUm Conta e NUm. Cheque;

4.9 Informe demais campos conforme necessidade;

4.10 Clique no botdo Consultar CredNet para visualizar os dados da consulta na planilha abaixo;

4.11 Selecione os dados da consulta na caixa ao lado da planilha de acordo com a necessidade.

Consulta Serasa

Winthor - PC Sistemis

Consulta_Serssa Tips Pessoa CPF [ CNF)
(%) Credhiet (7 Credit Bureau () Relato Fisica v | \ L.
Cliente: Valor Vencimento
EEI | v
Consulta Ndm, Banco Wi, Agéncia
[6H e Rmhee) v DEE \ \
Iim. Conka Mam, Cheque DV Chegue Telefane
o e — | — e
Resuma da consulta Resumo da consulta
Pendzncias financeiras CPRJcHPI Status Banco  Agéncia  Conta  Chegque
rotesto estadual
s e | | L L_____|
heques sem funda varein Nome Nome da me Daka nascimento
" \ | \ \
Histdrico do cheque = ocorrBncia Quantidade Yalor
nd. da agéncia bancaria cheque
eqistro de consulas
nd. do CEP informado
ados telefone informada
Documentos roubados
Imprimir relatdrio Crediet

M&o constam arorréncias

Situag&o do CPFICKPI Data da situagio

5. Consultar Serasa (Credit Bureau)

Para consulta no sistema Credit Bureau, siga os procedimentos abaixo:
5.1 Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida a
tela Modulo de integracéo Serasa,;

5.2 Clique no botao Consultar Serasa, sera exibida a tela Consulta Serasa;

Consultar Serasa
Opedo de consulta nos sistemas Crediet, Credit Bureau e Serasa Relato
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5.3 Selecione a opcéo Credit Bureau da caixa Consulta Serasa;

Observacdo: Esta opcao realiza consultas apenas de pessoa fisica.

5.4 Informe o CPF no campo CPF/CNPJ;

5.5 Marque as opg¢Bes de consulta desejadas da caixa Opc¢des de Consulta;

5.6 Marque a opcdo Cheque ou Financeiro da caixa Modalidade;

5.7 Marque a opcdo Base Compartilhada ou Base Individual da caixa Base de dados;

5.8 Clique no botao Consultar Credit Bureau para visualizar os dados da consulta na planilha da

rotina;

5.9 Cligue no botdo Imprimir para imprimir os dados da consulta.

Consulta Serasa
TTa;

Winthor - 5
Consulta Serasa Tipo Pessoa CPF [ CNP]
(o Crediet ) Relata |Fis|ca | | - |
Opeies de Consulka
[[]Exibir score de crédito (C5E&) ] Exibir alerta de dbito (AL0S) [C]Exibir alerta de negdcios (ALO1Y [ Exibir alerta de identidade {CAFT)
[C]Exibir limite de crédita (CLCE) [C]Exibir renda presumida (CRP3) [C]Exibir anotactes SPC (SPCLY [C]Exibir registra de cansultas SPC (SPCS)
Modalidade Base de dados
(O Cheque () Financeiro (71 Base Compartihada (") Base Individual Consultar Credit Bureau
R
ata Consulba
£ Tipo Consulta Tipo Pessoa  Cod, Consulta | Campo Valor Campo
Mo existem registros a serem mostrados
< ¥olkar Eechar

6. Consultar Serasa (Relato)

Para consulta no sistema Serasa Relato, siga os procedimentos abaixo:
6.1 Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e cligue no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida

atela Mddulo de integracao Serasa;

6.2 Clique no botdo Consultar Serasa, sera exibida a tela Consulta Serasa;

. Consultar Serasa
Opgda de consulta nos sistemas Crediet, Credit Bureau e Serasa Relato
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6.3 Selecione a op¢do Relato da caixa Consulta Serasa,;
Observacéo: Esta opcao realiza consultas apenas de pessoa juridica.

6.4 Informe o CNPJ no campo CPF/CNPJ;

6.5 Marque a opcdes de cobranca desejada da caixa Tipo de cobranca diferenciada;

6.6 Marque a opcao Solicitacdo de RiskScoring, para informar os riscos de crédito indicando a
probabilidade da empresa tornar-se inadimplente;

6.7 Marque o modelo de calculo desejado na caixa Modelo de calculo de RiskScoring;

6.8 Marque a opcao Indicar AlertScoring para alerta de risco indicando a propensdo da empresa
possuir inconsisténcias comerciais;

6.9 Clique no botdo Consultar Relato para visualizar os dados da consulta na planilha da rotina;

6.10 Marque a opc¢do Faturamento presumido para visualizar o faturamento liquido
estimado da empresa nos Ultimos 12 meses;

6.11 Marque a opcao Feature limite PJ para receber sugestéo de limite de crédito ajustado
ao gréo de risco da empresa;

6.12 Marque as opcdes Bloco de anotacBes do SPC e Bloco de registro de passagem
do SPC, caso necessério;

6.13 Cligue no bot&o Imprimir para imprimir os dados da consulta.

Consulta Serasa
Winthor - PC Sistemas

Consulta Serasa Tipa Pessaa PF | CHPI
) Credhet 3 Credit Bureau |Jur|'dica | | B
e e et ekl [ 5alicitagdo de RiskScoring [ 1ndicar AlertScoring
Mo consulkar quadro sorial & ndo consultar participacdes a . .
Q N X . p f’ 5 Modelo de calculo de RiskScoring
() Consultar quadra social & ndo consular participagdes
@ Consultar quadro social & consulkar paticipaciies (") CK30 = Horizonte de & meses (") RK6M = Horizonte de & meses

3 Mo consultar quadro social & consultar participacfies (1 CKS0 = Horizonke de 12 meses () RK12 = Hotizonte de 12 meses

[[]Faturamento presumide [ | Feature limite PJ [ Bloco de anotagfies do SPC [ Bloco de registro de passagem do SPC Consultar Relato
CPF{CHP] &
Data Consulka 2 _

Grupo iy

£ Tipo Consulka Tipo Pessoa | Cod. Consulta | Campo Walor Campo

Man existern registras a serem mostrados
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7. Imprimir Relatorio de consultas realizadas (CredNet)

Para impressédo de relatério de consultas realizadas para analise de crédito, siga os procedimentos

abaixo:
7.1 Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botédo Integracdo Serasa. Sera exibida

atela Mddulo de integragao Serasa;
7.2 Cligue no botdo Relatério de consultas realizadas, serd exibida a tela Histérico de

B Relatério de consultas realizadas
Opedo de impressé&o de relatdrio de consultas realizadas para anslise de crédito

7.3 Selecione a opgdes CredNet da caixa Consulta Serasa,;

Consultas Serasa;

7.4 Informe ou selecione o Cliente;

7.5 Selecione pessoa Fisica ou Juridica no campo Tipo Pessoa;

7.6 Informe o CPF/CNPJ, o Num. Pedido e o Periodo de consulta;

7.7 Informe o Num. Banco, Num. Agéncia, Nium Conta, Num. Cheque e DV (Digito de
Verificagdo);

7.8 Cligue no botdo Consultar para visualizar os dados da consulta na planilha da rotina;

7.9 Selecione o registro que deseja consultar na planilha Registros localizados, as informacdes
deste registro serdo apresentadas abaixo

7.10 Selecione os dados da consulta na caixa ao lado de acordo com a necessidade;

e = Cliente
g Ottt Creo [ [ eo——
Pessoa CPF | CHP1 Nim. Pedida Periodo de consulta
|Fis|ca vl ‘ Co- vl a ‘ jm
Mdm, Banco  Mam. Agéncia T, Conta Ndm. Cheque DY
| Il || Il | [ Sk |

EE DTy

= Cod, Consulta| Documento Pesquisado | Tipo Documento | Data da consulta him, Banco| Nom. Agéncia Nim. Cheque | Valor

M&a existem registros & serem mostrados

Resuma da consulta

Resumao da consulta

Pendéncias Fir;anieiras CPFICNP] Status Banco Agéncia Conta Cheque
- Protesto estadusl ‘ | | ‘ | | | ‘ |
- Cheques sem fundo BACEN . -
~ Cheques sem fundo varejo LEGE Hame da mée Data nascimento
~Recheque | ‘
Histarico do cheque £ Ocorréncia Quantidade Yalor

End. da agéncia bancéria cheque

Registro de consulkas

End. do CEP infarmado
~Dados telefone informado
~Documentas roubados
Irnp! drio Crediet

Mo constam ocorréncias

Sikuagdo do CPF/CHPI Data da situacio
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8. Imprimir Relatério de consultas realizadas (Credit Bureau e Relato)

Para impressao de relatério de consultas realizadas para analise de crédito, siga os procedimentos
abaixo:

8.1 Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e cliqgue no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida

atela Mddulo de integragao Serasa;

8.2 Clique no botdo Relatério de consultas realizadas, serd exibida a tela Histdorico de

E Relatério de consultas realizadas
Opcdo de impress&o de relatério de consultas realizadas para andlise de crédito

8.3 Selecione a op¢éo Credit Bureau ou Relato da caixa Consulta Serasa,;

Consultas Serasa;

Observacoes:

e A opcao Credit Bureau deve ser selecionada para pessoa fisica,

Consulka Serasa
() Credet E} () Relato
Tipo Pessoa ZPF | CMP]
e e aopcao Relado para juridica.
Consulta Serasa
) Credhet () Credit Bureau E}Relatu
Tipo Pessoa ZPF | CMP]
| JERRE
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8.4 Preencha o campo CPF/CNPJ;
8.5 Informe o Periodo de consulta;

8.6 Preencha demais campos conforme necessidade;

8.7 Clique no bot@o Consultar para visualizar os dados da consulta na planilha da rotina;

8.8 Clique no botédo Imprimir para imprimir os dados da consulta.

Histerico de Consultas Serasa

Winthor- PC Sistemas

[|  consulta Serasa

Cliente

() Crednet I () Credit Bureau CRelata I |— | | |
Tipo Pessoa CPF [ CNP] M. Pedido Perindn de consulta
i [ | v]o| It
Mim. Banco  Mim. Agéncia M. Conta Mim. Cheque Dy

Consulkar I

| 1L 1] |

arupo

£ Tipo Consulta

CPF/CNP] &

Tipo Pessoa | Cod, Consulta | Campo

‘alor Campo

Mo existem reqgistros a serem mostrados

9. Manter cheques

Para manter cheques que ja foram consultados, siga os procedimentos abaixo:

9.1 Acesse a rotina 1203 — Extrato

do Cliente e clique no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida

atela Mddulo de integragao Serasa;

9.2 Cligue no botdo Manutencéo de cheques sera exibido a tela Manutenc¢ao de cheques;

C]

Manutencéo de cheques
Opcéo para Fazer & manutenco de cheques que ja Foram consultados
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9.3 Informe ou selecione o Cliente;

9.4 Marque as situac6es dos cheques que deseja pesquisar no campo Situacéo;

9.5 Informe a data de Vencimento;

9.6 Selecione pessoa Fisica ou Juridica no campo Tipo Pessoa,;

9.7 Informe o CPF/CNPJ;

9.8 Informe o NUm. Banco, NUm. Agéncia, Nim Conta, Nim. Cheque e DV (Digito de
Verificacdo);

9.9 Informe a Data de consulta;

9.10

9.11

Informe o Valor do cheque;

Clique no botédo Pesquisar para visualizar os dados da consulta na planilha da rotina;
Observacdo: As informagBes na planilha serdo marcados como Liberado, Liberado por
supervisor, Liberado por valor minimo, Pendente, Bloqueado e Excluido de acordo com a
legenda abaixo da planilha. As cores da legenda podem ser alteradas pelo usuario ao clicar
sobre a cor, conforme necessidade.

9.12

Observacéo: Sé pode alterar o cliente, vencimento e a situacdo do cheque dependendo de

Selecione o registro que deseja alterar;

permisséo de acesso via rotina 530.

9.13 Clique no botéo Salvar Alteracfes para atualizar os dados do registro;

Manutencao de chegues

Situacio Yencimento

(- v = ~]|

Mdrm, Banca  Mam. Agéncia M, Conta M. Cheque oY Data da consulta
| | | v

Clignte Tipo Pessoa

w | |F|'swca

CFF { CNF]
| |

| Pesquisar

Walor

Mome Clienke

£ Cliente

Cpf | Cnpj Vencimento | Situagdo Valor

M0 existem registros & serem mostrados

< I | >
B Liberada [ Liberado por supervisor [C]Liberado par valor minimo [ Pendente M Eoqueado [l Excluido Salvar Alteracdes
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solucdes criadas especialmente

para o seu negocio!

Colocamo-nos a disposicdo para maiores esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.grupopc.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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