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Central de Downloads 
https://suporte.totvs.com/download 
Pacote: 14-08-04-PLS-HSP_PACOTE_SEMANAL-27-07-14_A_03-08-14-TTTP110.ZIP 
 
TQEFIC:  Sistema apresenta ocorrência ao acessar a funão gerar agenda. 
Solução: Ajustada a geração de horários das disponibilidades na Agenda Clínica. 
 
 

TQF396: É apresentada ocorrência ao digitar um procedimento de reembolso dentro do módul Call Center. 
Solução: Efetuado ajuste ao incluir guia de reembolso pela integração com o módulo Call Center. 
 
 
TQBJAI: Ocorrência ao lançar o reajuste se o subcontrato não tiver pelo menos 1 usuário cadastrado e conforme 
RN 279 Art. 17.  
 

Solução:  Criação de parâmetro para definir se os subcontraros vazios devem ser reajustados e tratamento para 
que sejam. 
 
TQEROL:  Sistema permite a inclusão de beneficiários em produtos bloqueados, sem apresentar criticas e ao 
apresentar a composição de cobrança não reconhece o produto do usuário.  
 
Solução: Realizado ajuste na validação do campo BA1_CODPLA. 
  
TQBWZR: Ocorrência ao gerar lote de pagamento por não existir o álias BD4 para recurso de glosa.  
Solução: Inclusão de tela de aviso para atualização por compatibilizador.  
 
TQBNLX: Ocorrência ao realizar pesquisa de guias em Contas Médicas. 
Solução: Ajuste para que o seek no alias B4A seja realizado de forma padrão. 
 
 
TQBOU8:  Ajustar duplicidade na cobrança retroativa, no nível do usuário. 
Solução: Ajuste na cobrança retroativa nos casos em que estiver no nível do usuário. 
  
TQEHF1:  Sistema deve mostrar valores de coparticipação na BD5, mesmo essas informações existindo na BD6.  
Solução: Realizado ajuste para registro dos eventos que não tiveram o pagamento da participação financeira 
bloqueado. 
 
TQBYH9: Ajuste na importação de procedimentos. 
Solução: Ajuste na validação de HASH ao submeter XML; Para que o procedimento genérico (99999994) não seja 
importado, entre na rotina de Motivo de Critica e desative a critica 9Q - Habilita checagem DE/PARA TUSS!, 
conforme indicado no boletim do chamado TIHVPX..  
 
TQBYOW: Nos parâmetros para a rotina de redutor de custo (PLSM250), o filtro só encontra a guia para um 
espaçamento nas datas "de/até" maior do que o real. 
Solução: Tratamento na query para que sejam respetidos os parâmetros de data de/até.  
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TQDWRR: Crítica de carência não está sendo apresentada. 
Solução: Corrigido problema na validação da critica de carência. 
 
TPKVCY:  É necessário criar um ponto de entrada para ser apresentar uma mensagem no momento da Solicitação 
de Exames pelo Portal. Essa mensagem deve ocorrer após o clique do botão "Confirma" (vide vídeo em anexo). 
Ressalto que a mensagem deverá ocorrer apenas no momento da Liberação, pois está ocorrendo de alguns 
prestadores esquecerem de executar a 2a etapa do processo, a Execução, e precisamos de alguma forma alertá-los 
no momento em que eles esta solicitando. 
 
Solução: Criado o ponto de entrada PPLSTEXT, no Portal PLS, para que seja possível customizar/adicionar, uma nova 
frase na mensagem ao clicar no botão Confirmar na Autorização SADT. 
 
TQBWID:  Ocorrência ao incluir um executante na rotina PLSWEB. 
Solução:  Ajuste nos fontes referentes aos tratamentos no cadastro de DE/PARA (Vínculo Tiss), trazendo as 
informações nos arrays. 
 
TQCVLB: A consulta padrão do campo Tipo Recebimento desta rotina está fora do padrão. Deveria buscar a BQL e 
está buscando a BAQ. 
Solução: Alteração na consulta padrão, para que o sistema realize a busca nos registros. 
 
TQAST3: Ocorrência na importação de arquivos XML pela rotina PLSA974 que indica a necessidade de uma 
variavel.NQTDAPR. 
Solução: Após declarada a variável nQtdApr, a ocorrência foi ajustada. 
 
TPPFHX:  Ao imprimir a Guia TISS de Consulta, SADT e Internação, em alguns casos o sistema está excedendo o 
limite do campo Observação. 
Solução:  Ajuste realizado no campo Observação na impressão das Guias TISS Consulta, SADT e Internação. 
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