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Apresentacao

O Gift Card ou Cartdo Presente € um cartdo pré-pago e tem como objetivo ser usado pra presentear
pessoas em diversas ocasifes: aniversario, casamento, formatura, natal, amigo secreto, entre tantas
outras. Ele possibilita ao presenteado, de acordo com o valor do crédito previamente definido pelo
presenteador, escolher o que deseja. Este processo é realizado na rotina 2007 — Cadastro de Gift Card
que possui dois tipos de valores, o fixo com valor definido na criagdo do cartédo e variavel com o valor
definido no momento da venda do cartéo.

Esse tutorial orienta o usuario a cadastrar, editar, inativar e transferir saldos de um cartdo para outro,
na rotina 2007, e também a vender o cartdo e realizar pagamento com o Gift Card através da rotina 2075 —

Frente de Caixa.

Abaixo, descricao da criacéo e das Ultimas alteracdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteracbes

Descricao

27/06/2012 v.1.0 Criacdo do documento
16/09/2015 v.1.1 Reestruturagdo do documento
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1. Procedimentos iniciais

Antes de realizar o processo Gift Card, sdo necessarios 0os seguintes procedimentos iniciais:

e Acesse arotina 132 — ParAmetros da Presidéncia a partir da verséo 23.00.01:

v' Para utilizar o processo Gift Card, marque Sim no parametro 2651 — Utiliza
processo de cartao presente (Gift Card);

v' Para definir a quantidade de dias a serem estendidos para a validade do cartao,
informe o niumero de dias no parametro 2653 — Define o prazo de validade para os
cartdes Gift Card;

v/ Para utilizar cartdo com tarja magnética para leitura, marque Sim, no parametro 2655
—Informa que os Gifts Cards sdo com tarja magnética.

Observagcdo: Os cartbes com tarja magnética € confeccionado por empresa

terceirizada. O Winthor ndo possui um processo para criacdo de tarja magnética.

e Atualizar as rotinas a parrtir da verséo 23.00.01:
v/ 2007 — Cadastro de Gift Card
v' 2075 - Frente de Caixa
v/ 2000 — Atualizar Procedures de Autosservigo

e Liberar acesso as permissfes da 2007 na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina:
v' 1 —Permitir transferéncia de saldo Gift Card
2 — Permitir reimprimir cartao

v

v' 3 —Permitir emitir extrato

v' 4 — Permitir gerar layout cartédo
v

5 — Inativar cartdo vencido
e Liberar acesso as permissfes da 2075 na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina:

v' 48 — Permitir Digitar Gift Card com tarja
v" 49 — Permitir Consultar Saldo Gift Card
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2. Cadastrar Cartao Gift Card

Para realizar o processo cadastrar cartdo Gift Card, efetue os seguintes procedimentos:

2.1 Acesse arotina 2007 — Cadastro de Gift Card e clique o botdo Incluir;

&) 2007 - GiftCard [E=Y e
Cadastros Fitros - F5 | Pesquisa - F6
= Mum. Cartdo
Periodo de cadastro
Pesquisar
= =
Relatdrios
Outros

2.2 Informe os campos Inicial e/ou Final o intervalo de nimero de cartdes a serem incluidos;
2.3 Informe ou selecione o cliente no campo Codigo e/ou Nome;
Observacdo: a identificacao do cliente € opcional, informe conforme necessidade.
2.4 Marque a opgéo Fixo ou Variavel para definir o tipo de valor do cartdo, onde:
e Fixo: deveré ser definido o valor fixo no campo Valor do Cartao;
e Variavel: O valor do cartédo é definido na venda.

2.5 Clique o botédo Gravar.

I@) 2007 - Cadastro GiftCard - Cadastro de Cartdo = )
Faba de inclusdo
Inicial Final
020 02z
Clignte
Cadigo Nome

Consumidor final

Data

AMivagdo Cadastro
f/ 16/09/2015

Cpgdo

@ Fio () Variavel

alor do cartao
50.00

[ Gravar l’ Cancelar
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3. Consultar Cartao Gift Card Cadastrados

Para realizar o processo consultar cartdo Gift Card cadastrados, efetue os seguintes procedimentos:

3.1 Na tela inicial, informe os filtros conforme necessidade, em serguida clique o botdo Pesquisar;
&) 2007 - GiftCard EIEE

Cadastros Fitros - F5 | Pesquisa - F&

Num. Cartéo
020

Editar

Periodo de cadastro
Pesquisar

Dt. Inicial Dt. Final
_S_ _S

|

Relatdrios I

Transferéncia
Inativar Vencidos

g
I

3.2 Na planilha Resultado da Pesquisa sera apresentado o cartdo cadastrado na rotina, permitindo
visualizar o nimero do Cartdo, Cod. do Cliente, Cliente, Data da Ativacdo, Data do Cadastro,
Data de Validade, Valor, Saldo e Status com os tipos A = Ativo (para os cartbes vendidos); | =
Inativo; D = Disponivel (para cartdes somente cadastrados) e U = Utilizado (para os cartdes com o
saldo utilizado.

) 2007 - GiftCard = 5

Cadastros Pesquisa - F&
Resultado da pesquisa:

%H

DOR FINAL

Pesquisar

|

Relatdrios
Exdrato

Transferéncia

I

:
{
Il

4 n L3
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4. Editar Cartao Gift Card

A alteracdo dos cartdes serd realizada somente quando estiverem com status Dispinivel (D),
visualizado na consulta ou no extrato de cartdes. Caso contrario, sera emitida uma mensagem de
alerta quanto ao status diferente de disponivel.

Para realizar o processo editar cartdo Gift Card cadastrados, efetue os seguintes procedimentos:

4.1 Na tela inicial da rotina, informe os campos para pesquisa ou cligue em Pesquisar;

) 2007 - GiftCard

== |

Cadastros

IH

Editar

Pesquisar
Pesquisar
Limpar

EI

Relatdrios
Exrato

Transferéncia

Inativar Vencidos

Fitros - F5 | Pesquisa - F&

Num. Cartéo

Periodo de cadasto

Dt Inicial Dt. Final

A S

4.2 Na planilha Resultado de Pesquisa, aba Pesquisa — F6 seréo

apresentados os cartbes

cadastrados;
0 2007 - Giftcard (= [ |
Cadastros Filtras - F5 | Pesquisa - F&
[ Editar | Cando Cod.Clente  Cliente Data Ativacd
> 0/09/20
A 2 1 CONSUMIDOR FINAL
3 1 CONSUMIDOR FINAL
- 5 1 CONSUMIDOR FINAL
Relatdrios
[ 2138 CLIENTE TESTE
2 1 CONSUMIDOR FINAL
— 2 1 CONSUMIDOR FINAL
e 2 T =TT
Fechar
4 n 3
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4.3 Para editar, selecione o nimero do cartdo e clique o botdo Editar (habilitado somente apos a

pesquisa)

XD 2007 - GiftCard

===

Feice Pesquisa - F&
[ ches Resultado da pesquisa:
i Editar Cartéo Céd.Cierte  Cliente Data Ativagd]
1 2138 CLIENTE TESTE 10/09/2015
Pesquisar 2 1 CONSUMIDOR FINAL
[ Pesquisar | 3 1 CONSUMIDOR FINAL
[ Limpar Campos | 4 1 CONSUMIDOR FINAL
- 5 1 CONSUMIDOR FINAL
Relatérios
3 2138 CLIENTE TESTE
[ Extrato ] =
2 DOR FINAL
- 21 1 CONSUMIDOR FINAL
[ — ] 2 1 CONSUMIDOR FINAL
[ inativar Vencidos |
[ Fechar |

4.4 Sera aberta a mesma tela de cadastro para a edigdo do Cliente e o Tipo Valor;

4.5 Clique o botdo Gravar;

[R2007 - Cadastro GiftCard - Cadastro de Cartio

= )

Mumero do Cartdo
20

Cliente
Codigo Mome

Consumidor final

Data
Ativagdo Cadastro
rr 16/09/2015
Opgdo
Fioo ) Varavel

Walor do cartdo

50,00

| Gravar | [ Cancelar
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5. Visualizar o Extrato de Movimentagédo do Cartdo Gift Card

Para realizar o processo visualizar o extrato de movimentagao cartdo Gift Card, efetue os seguintes
procedimentos:

5.1 Na tela inicial, clique o botéo Extrato;

M) 2007 - GiftCard | EIE_E

Cadastros Filtros - F5 | Pesquisa - F6

[ Inclir ] Num. Cartdio

[ Editar ]

Teorie Periodo de cadastro

[ Pesquisar ] Ct. Inicial Ct. Final

[ Limpar ] A A
Relatdrios

il e |

Outros

[ Transferéncia |

[ inativarVencidos |

[ Fechar ]

5.2 Informe o nimero do cartdo no campo Num. Cartdo ou clique o botdo Pesquisar;

[ 2007 - Cadastro GiftCard - Extrato W0 0 0 & e ==
Dados cartdo
Num. Cartdo Cadigo cliente Walor
£ 1 ]
Data Cadastro Data Ativagdo Validade Status Saldo
v | v | ] | | |

Data da
Compra

MNum. Cupom Valor Compra
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5.3 Na tela seréo apresentadas as informacdes do cartédo e na planilha todas as movimentagées
do carto;

[f 2007 - Cadastro GiftCard - Extrato tﬁﬁq

Diacos cartio

Mum. Catio Cédgodlente  Volr
2 (e 1 50.00
DetaCadasto  Data Avaclo  Vabdade Status Saldo
ez | [ | [—— | DISPONMEL | [0.00

Ciata da
Compra

Vslortotsl: | 0.00

6. Transferéncia de Cartao Gift Card

Processo utilizado quando ocorre a perda do cartdo ou cartdo danificado.
Para realizar o processo transferéncia cartdo Gift Card, efetue os seguintes procedimentos:
6.1 Na tela inicial, clique o botéo Transferéncia;

© 2007 - GiftCard B

Fitros - F5 | Pesquisa - F&

MNum. Cartdo

Editar

g
g

X Feriodo de cadastro
Pesquisar

Ct. Inicial Dt. Final
I S

I

Relatdrios

Transferéncia

N [F
%

[ §
§

Fechar
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6.2 Informe o nimero do cartdo anterior em Num. Cartao; =——

[{072007 - Cadastro GiftCard - Transferéncia = [

Cartdo anteriar
Mum. Cartdo

2 ]

Valor Valor utilizado Saldo

MNovo cartdo
Mum. Cartdo

| =

6.3 Informe o numero do novo cartdo em Num. Cartdo, em seguida clique o botdo Transferir;

[¥ 2007 - Cadastro GiftCard - Transferéncia (= )

Cartdo anterior

Mum. Cartdo
2 L]
Walor Walor utilizado Saldo

Movo cartdo
Mum. Cartdo

2 ™

6.4 Sera apresentada mensagem de confirmacédo da transferéncia.
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7. Inativar Cartdo Gift Card

Para realizar o processo inativar cartdo Gift Card, efetue os seguintes procedimentos:
7.1 Natela inicial da rotina, clique o botéo Inativar Vencido;

N) 2007 - GiftCard - 23.00.01 EIE_E

Filtros - F5 | Pesquisa - F&

Num. Cartdo

g
7

Editar
) Periodo de cadastro
Pesquisar
Dt Inicial Dt. Final
a; _l

|

Relatdrios
Bxrato

Transferéncia

-5
23
%

7.2 Informe o numero do cartdo ou periodo de vencimento nos campos Num. Cartéo ou Periodo de

Vencimento;

12007 - Cadastro GiftCard - Inativar Vencidos - - - — = =

Periodo de vencimento

hum. Cartdo Dt. Inicial Dt. Final
20 i e,
[Pesauiewr ]
MNum. Cartda Cad. Cliente [t. Ativagdo Veﬁdmerﬁo V. Cartdo

4 I r
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7.3 Sera apresentado na planilha de resultados o cartao pesquisado; e

7.4 Clique o botdo Inativar;

12007 - Cadastro GiftCard - Inativar Vencidos ==

Periodo de vencimento

Lol Dt. Inicial Dt. Final
20 S N
Pesquisar
Mum Caat Cod. Cherk Dt Ativacs B W, Carts
UIm. an L 2 . Wagan VE!"IGII'I'IENG _ an

16/09/2015 20/11/2015

Il LI k

8. Vender Cartao Gift Card

Para realizar o processo vender cartao Gift Card, efetue os seguintes procedimentos:

8.1 Acesse arotina 2075 — Frente de Caixa;

116942100 T - Mostrar teclas de ac

PC)

YRR T )

Quantidade Walor Unitario R

___0000f 0,00

4o do Produto Quantidade
- 000000 Quantidade de itens
e Valor do Acréscimo
Valor do Desconto
Plano Pgto.
Valor Total
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. —————— ¥ SrerE Al

8.2 Tecle Ctrl + F e insira a funcdo 1037 — Vender Gift Card, em seguida clique o botdo Ok;

|Fungdies Especiais TS

o

Digite o Cddigo da Funcdo
1037

Ok Cancel

8.3 Informe o nimero do cartéo;

artdo Gift Card

Digite o ndmero do Cartdo

8.4 Na tela inicial da rotina sera apresentado o nimero do cartdo com o valor cadastrado na rotina
2007 para o tipo de cartdo Fixo. Para o tipo Variavel o valor devera ser informado neste
momento.

8.5 Tecle Enter;

[ Venda de Cart3o Gif

N°. do Cartao

Saldo do Cartao

50,00

Enter para iniciar a venda ou ESC para cancelar,
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SISTEMA®
8.6 Na tela inicial da rotina no canto superior direito sera apresentado o Cartdo N° e o Valor;

EMPRESA: PC SISTEMAS - CNPINCGC: 1169421000245 T - Mostrar teclas de acesso

Quantidade Walor Unitario R$

0,00 )| s i

Localizagdo do Produto Quantidade

- 0 Quantidade de itens
ulene CONSUMIDOR FINAL Valor do Acréscimo
- Valor do Desconto

Plano Pgto.
Valor Total

8.7 Realize o pagamento, tecle F1;

Total das Mercadorias
Valor do Acréscimo

Valor do Desconto
Valor Total

Cod. Cobranca Data Venc.

Valor Pago

Valor Troco
Valor Falta

F-5alvar C-Canc T - Mostrar tecla de atalho para as Cobrancas
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8.8 Selecione a forma de pagamento conforme necessidade, em seguida tecle F para finalizar o

processo de pagamento;

Teclas de acesso
F1 - Dinheiro F11 - Crédito Cliente W - Private
FZ - Cheque a Prazo | F12 - Cartdo GIFTCARD B - Cheque Praprio
F3 - Cartdo D - Desconto
F4 - Cheque a Vista E - Cobranca Parcelada
F5 - Ticket W - Convénio - Entrega
F§ - Boleto Bancario P - Fechar Pre-venda
F7 - Infocard F - Sabyar
F& - Carteira S - Plano do Pagamento
F8 - Convénio C - Cancelar
F10 - TEF * Seleciona Cliente

8.9 Ser4 impresso o comprovante do cartdo Gift Card;

111.111.111.111
111.111.111-11

EPJ: 00.000.000/0000-00
E -

P6/09/2015 17:12:45  GNF:000240
£00:002734
ERG: 000424 CER:000001
NAO E DOCUMENTO FISCAL
RELATORIO GERENCIAL
COMPROV CREDIT/DEBIT - 02) VIA

COMPROVANTE
COMPRA DE CARTAQ GIFTCARD
Carctdo R*.: 20

NAO E DOCUMENTO FISCAL
CAIXA: 201
PPERADCR: £896

Pocumento referente & venda de vale presente
ho valer de R§S0O,00. Este documento & apenas
hm comprovante do cartdo, ndo substitui o
Farcio no momento do pagamento.

NAC E DOCUMENTO FISCAL

NAC E DOCUMENTIO FISCAL

M Simulador V1.00 ECF-IF
RSCC:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OPR:2896-REN
PPPPPPPPPOCIPRPEGU 16/09/2015 17:12:45
AB:999999999
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9. Consultar Saldo e Validade de Cartao Gift Card

Para realizar o processo consultar saldo e validade de cartdo Gift Card, efetue os seguintes
procedimentos:

9.1 Na tela inicial da rotina 2075, tecle Ctrl +F e insira a funcdo 1036 — Saldo Gift Card,;
9.2 Clique o botdo Ok;

T - Mostrar teclas de acesso

Quantidade Valor Unitario R

___o0000] 000

Fungdes Espediais

Digite o Cédigo da Funcdo

foud

Quantidade

- 000000 Quantidade de itens

Cliente Valor do Acréscimo
[ 0o -0 do Desconto
Plano Pgto.

Valor Total

9.3 Insira o numero do cartdo, em seguida tecle Enter;

artdo Gift Card

Digite o nimero do Cartdo
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Quantidade Walor Unitario RS

0000 000 i v i

Saldo : R$50,00
Validade.: 20/11/2015

Loc 0 Quantidade

_I 000000 Quantidade de itens

e Valor do Acréscimo
Valor do Desconto

Valor Total

Plano Pato.

10.Pagar com Cartéo Gift Card

Para realizar o processo pagar com cartao Gift Card, efetue os seguintes procedimentos:
10.1 Acesse a rotina 2075, inicie a venda,;

10.2 Registre o(s) produto(s);

T - Mostrar teclas de acesso

BOMBONS LICORES SORTIDOS 150q - WARNER | ™

Quantidade Valor Unitario R$
001-BCMBONS LICORES SORTIDCS 150g - WARNER
1’000 m 1,000 x 28,00 1700 = 25,00

Localizago do Produto Quantidade

0

Quantidade de itens

1 CONSUMIDOR FINAL Valor do Acréscimo
~ Valor do Desconto

Cliente

Plano Pgto.

Valor Total
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10.3 Tecle F1 para selecionar a forma de pagamento, em seguida tecle F12 — Cartdo Gift Card,
insira 0 nimero do cartdo gift card e tecle Enter;

EMPRESA: ISTEMAS - CMP. C: 1116942100
Des 0
={elllI=1e]l Total das Mercadorias
Quantidade - -
Valor do Acréscimo

Valor do Desconto
Valor Total

T - Mostrar teclas de acesso

Cod.  Cobranca Walor

Data Venc.

Cartao Gift Card

Digite o ndmero do Cartdo

Valor Pago
Valor Troco
Valor Falta

Localizacdo do Pro

Cliente

Plano Pgto. F-Salvar C-Canc

10.4 Seréa apresentado o N° do Cartdo e Valor, tecle Enter;

Pagamentc com Cartdo GIFTCARD

N9. do Cartao

Valor

Enter para cenfirmar o pagamento ou ESC para Cancelar,
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10.5 Na tela de fechamento da venda tecle F para concluir; T

Total das Mercadorias
Valor do Acréscimo

Valor do Desconto
Valor Total

Cod.  Cobranca Data Venc.
CRED GIFTCARD . 16/09/2015

Valor Pago
Valor Troco
Valor Falta

F-Salvar C-Canc T - Mostrar tecla de atalho para as Cobrancas

10.6 Sera emitido o Cupom Fiscal com a relacdo dos ltens, Valor Pago e o Saldo disponivel do

cartao;

ZEM Simalador V1.00 ECF-IF
(VERSC0:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OPR:22896-REN
PEPPPEFFEPPOCIFERGU 16/09/2015 17:12:45
FLE:9999999399 16,/09/2015 17:51:02 GNF:000240

#4 44 4ENTIPAMENTO ERRE TESTES*#%%% CO0:002734

CHEJ: 00.000.000/0000-00 GRG:000425 CER:000002

IE : 111.111.111.111 NAQ E DOCUMENTO FISCAL

M : 111.111.111-11 RELATORIO GERENCIAL
_______________________________________________ COMPROV CREDIT/DERIT - 02 VIR

16/09/2015 17:35:28 CCF:001541

C00:002735
CUBOM FISCRAL ##4 COMPROVANTE DE FPAGRMENTC ##%
TTEM CADIGO DESCRIECO GIFTCRRD
QTD. TN. VL.UNIT{ R#) 5T B P I .. S |
£l =
[Valor Pago: 25,00
B N®. Cupom.: 002735
001 4000281604504 BOMBONS LICCORES SORTIDOS 150g Caixa.....: 201
B 1 EOBU]T:]IN . 25,00 TOl RO E IO FISCAL
’ X ' “
ps, 00° e
TOTAL R& 25,00 Eialdn.....: 25,00
Dinheiro WAD E DOCUMENTC FISCRL
25,00 ! Sf--—-
T01=17,00% -
----------------------------------------------- ZEM Simalador V1.00 ECF-IF
- (VERSC0:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OPR:B8896-REN
Md5: 486270934AC4ASFACIEEBTEI14820D9CWINTHOR EFFEPEEPPEOCIEGOGT 1670972015 17:51:03
UT T
‘03SERVICO v.20.0.0.0-Cx:2010BRIGRDO! WOLIE FRB:399933399
FMER
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugfes criadas especialmente

para o seu negocio!

Estamos a disposicdo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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