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Portal do Beneficiario - Tutorial 0 TOTVS

1. Objetivo

Este manual tem como objetivo demonstrar passo a passo as principais funcionalidades destinadas aos beneficiarios do
Portal do beneficiario do Modulo de Plano de Saude.

Os processos que seréo especificados neste Documento s&o:

Cadastro do usuério do Portal.

Extrato de Informe de Pagamento para fins de imposto de Renda.
Informar a Perda ou Roubo de cartio/carteirinha.

Consultar e emitir extrato de movimentagao.

Emisséo de segunda via de boletos.

2. Introducgao

Com o intuito de Oferecer maior conforto e comodidade aos usudarios do Modulo Plano de Salde e mais facilidade no
acesso as informagdes foi criado uma solugao on-line o Portal Plano de Saude (Beneficiario).

3. Cadastro para o acesso ao Portal

Antes de acessar o Portal do Beneficiario, séo necessarios alguns cadastros prévios:

1. Menu dos Portais

.+ Consulte o0 Manual de Cadastros para ter conhecimento onde essas informagdes séo cadastradas no médulo SIGAPLS
(Plano de Saude).

2. Direitos

1. No méddulo do Plano de Saude Selecione as opgdes Atualizagoes/Portal/Direitos (FATA220). Nesta Rotina seréo

cadastrados os usuarios para acesso ao Portal, e sera através deste cadastro que o usudrio iré realizar o Login no Portal

do beneficiario.

Para este cadastro, é necessario o preenchimento dos campos Ai3_login, Ai3_psw, Ai3_nome , Ai3_admin , para o
cadastro correto do usuario, conforme tela e exemplo abaixo:

Verséo 1.0

Usuario Ai3_login: Login do portal.

Senha Ai3_psw: Senha.

Nome Ai3_nome: Nome do usuario.

Privilégio Ai3_admin: Privilégio do usuério no Portal.
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Protheus 11 » Plano de Sadde » Atualzagdes > Portal

Diretos [029.003Y B

-

Codige® Usuario®
000006 BENEFICIARIO

Home* Privilegio®

BENEFICIARIO Usuario

Skin Usuario int Grp.Usuaric

kS

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSS0L Mzp Administrador 24072013 Teste / Matriz

Aba Direitos

Para carregar os servigos que o usuario tem Direito , realize o seguinte Processo:

1.

2. Clique em Agoes relacionadas / Direitos. O Sistema carrega todos os servigos cadastrados para o usuario.

Clique na pasta Direitos e inclua os servigos que podem ser utilizados pelo usuério.

Confirmar \wfiEchar %
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\& TOTVS Série T Manufatura

Protheus 11 = Plano de Salide = Atualizagdes = Portal

Diretos [02.9.00331  [E]
=

Codigo®

Usuario®

Senha*

Home*

000008 BENEFICIARIO

Privilegio®

BENEFICIARIO

Skin

Usuario

Usuarig Int.

LY

1

Grp.Usuario

LY

Superior

Clientes Fornecedores. Direitos. Vendedor Técnico

Codigo WS Descrico | Atas wr Recno WT z
ACAAT30 ACAAT30 AB 1108/ =
ACSP Consuttas - ACSP AB mar *
ANALISAREC Servipo de identificapOo de parcelas. AB 1108
BABANCC BAANCC AB 1108
BILL Integracao entre SisJuri & Microsiga-Protheus AB 1110
BWSECHINTEGRATION WebService de entre TOTVS ECH & Microsiga Protheu AB 11
CAASADN <b=Servipo genlrico de administrapOo do CAAS «/bs<brs<br=Est AB 1112
CAASCTBMOVIMENTOS Servipo das entidades do CAAS SVA-Contab¥1 referente as movi AB s
CFGDICTIONARY CFGDICTIONARY AB M4
CFGSTANDARDTABLES CFGSTANDARDTABLES AB ms
CFGTABLE CFGTABLE AB 1116
CFGVALIDATION Servipo genUrico de validapOo das informabSes de entrada do AB M7
CROCARTAD CRDCARTAQ AB 1118
CRDEXTRATO (CRDEXTRATO AB Mg
CROFILA CRDFILA AB 1120,
CROINFOCART CRDINFOCART AB 121
CROLIMCRED CROLIMCRED AB 122
CROLIMITE 'CRDLIMITE A Calculadora 1123
CROLOGIN CRDLOGM AB Spool 1124
CRDORCAMENTO CRDORCAMENTO AB Imp.Cad. 125
CROSTATUS CRDSTATUS AB 1126,
CROVENDA CROVENDA HB wWakThy oy
CRMCUSTOMERCONTACT CRMCUSTOMERCONTACT A Ambiente  |117g]
CRMPROSPECT CRMPROSPECT AB Mashups (1128 [~
CRMSELLERCUSTOMERCONTACT CRUSELLERCUSTOMERCONTACT AB Ajuda 1130/ ¥
CRMSUSPECT Mltodo de consulta aos suspects do sistema. AB =
14 Direitos

Fechar Agtes relacionadas

Configurar

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp

Administrador

3. Confira os dados e clique em Ok para finalizar.

Usuario

No Modulo Plano de Saide no Menu dos Portais

24/07/2013

Teste / Matriz

1. Selecione as opgdes Atualizagdes/Portal/Usuario (PLSA226). Sera apresentada a janela de manutengao.

2. Inclua um usuério. Observe, porém o preenchimento do campo Acess Portal (BSW_CODACE): Neste campo,

informe/selecione um direito que tenha sido cadastrado anteriormente na rotina de Direitos (FATA220).

3. Repare que para o cadastro do usuario do Portal, devera ser vinculado o usuario com os Direitos ja pré-definidos no
cadastro de Direitos. Através deste cadastro é que o sistema iré fazer o vinculo do Usuério de Login do Portal com o
usuério do Plano de Saude.

Verséo 1.0
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Protheus 11 > Plano de Salde > Atualizacies > Portal

Usudrios [02.8.0033] (B
(i

Cod Usuario® Login Usuar.* Nome Usuario®
E | =

Senha Real Email* I Acess Portal*

| nroch@totvs.com.br 000006 Q
Tipo Ace. Biometria

[ Cartdo ‘ '] Usuarios 184 m

[] Posicionar no browse na abertura

( Prestador

Céd Usuario | Operadora ICDdRDA |NumedaRda 7|
000005

IR
L]

SEM FILTRO

e i Eaniza) | |SoDtOMCaL it *

:

O e | sies econsias

TOTVS 2011 Série T Manufatura M35QL Mzp Administrador 24/07/2013 Teste / Matriz

Usuério do Portal Empresa/Beneficiario

Nas abas Empresa / Beneficiario deve ser indicado se o Usuario do Portal € uma Empresa (Pessoa Juridica) ou Beneficiario
(Pessoa Fisica). Neste momento, também poderd ser Realizado o Vinculo do Usuario do Portal com uma Empresa (PJ) ou com

um Beneficiario (PF).

6 Versdo 1.0
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Protheus 11 = Plano de Salde » Atualizacies = Portal

Usudrios [02.9.0033]  [E

(i
Cod Usuario® Login Usuar.® Nome Usuario®
000008 | EMP ‘ | EMPRESA
Senha Real Email* Acess Portal®
|1 nrocha@totvs.com br ooo00s q
Tipo Ace. Biometria Tp. Portal*
[ catin [ == B
Cod Usudrio Operadora* Grupo/Empr.*
000006 E |2 ooe |9
Desc. Grupo Num.Contrato*
\mws SA 000000000002 Q
Wer.Contrato Desc. Contra
Sub-Contrate VerSubContr
S
Cod Usuario | Operadora Grupo/Empr. Desc. Sub-Co ontrato Desc. Contra =
000008 o001 0008 ‘
|__Fechar | |__Agbes wiscionadas v
__Fechar_J | Agles rescionadas 3
TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp Administrador 240712013 Teste { Matriz

Aba Empresa

1. Posicione o cursor na primeira linha e clique duas vezes. O Sistema ira exibir a janela de Configura¢des da Empresa

2. Informe os seguintes campos obrigatérios.
Operadora (B40_CODINT): Operadora de Salde que sera Vinculada ao usuario do Portal.
Grupo/Empr.(B40_CODEMP): Neste campo devera ser Fornecido uma Empresa do Tipo Pessoa Juridica para
0 cadastro.
Num.Contrato (B40_NUMCON). : Contrato especifico da empresa.
Subcontrato (B40_SUBCON): Poderéa fornecer um subcontrato, caso desejar.

3. Confira os dados e confirme

4. Verifique que apds a Inclusdo da empresa, o campo Tp Portal. (BSW_TPPOR) sera preenchido automaticamente com a

opgao Empresa.

Verséo 1.0 7
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Protheus 11 > Plane de Saiide > Atualizagies = Portal

Usudrios [02.9.0033] (B
i

Cod Usuario®

000006

Senha Real

Login Usuar.*

[ewp

1

Tipo Ace.

Biometria

[ cartéo

[-]

Prestador

Email*

Nome Usuario®

[EnPRESA

Acess Portal*

nrocha@totvs.com br

000005 Q

Tp. Portal

s [

Empresa

Beneficiério

Cod Usuirio | Operadora Grupo/Empr.

Desc. Grupo

Hum.Contrato VerContrato | Desc. Contra

000008 0001 0008

ToTvs 5.A.

o001

Administrador

LTI | Fechar ) | Agbes roaconadss

24/072013 Teste / Matriz

»irin

a4

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp

Aba Beneficiario

el A e

Posicione o cursor na primeira linha e clique duas vezes. O Sistema ira exibir a janela de configuragdes de beneficiarios.

Informe os campos conforme necessidade.

Confira os dados e confirme.

O Sistema ira perguntar se é desejavel Incluir os dependentes possibilitando o cadastro da familia para o usuario do

Portal ou somente o beneficiario escolhido.

Selecione a opg¢éo desejada.

Verifique que ap6s a inclusdo do beneficiario, o campo Tp Portal. (BSW_TPPOR) sera preenchido automaticamente

com a opgao Beneficiario.

Versdo 1.0
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Protheus 11 > Plano de Saide > Atualizagies > Portal

WL | fechwr | | Agbesrsconadss ]

Usuarios [02.9.0033] (B ®
(i
Cod Usuario® Login Usuar.* Nome Usuario®
E | [ooeranno
Senha Real Email* Acess Portal*
[ | faroch@totvs.com br oooo0s | &,
Tipo Ace. Biometria [N
[(;artﬁn |'] |'] l Beneficidrio ‘v]
( Prestador ] Empresa Beneficiario
Céd Usuario | Operadora CodRDA  |Nome da Rda | Local Roa Desc. Local =
-
000005 =
-

:

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp

Observacao:

Administrador

2410712013

Teste / Matriz

Sempre que for Realizada uma Inclus&o/alteragéo o sistema solicitard a senha de acesso do usuario.

Verséo 1.0
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TOTVS

1.

Protheus 11 > Plano de Saiide = Atualizacies > Portal

Usuarios [028.0033] [
Detalhes
Cod Usuario Login Usuar.
ooooos BEN

Nome Usuario

>»|[EE ] I I ™

Usuarios do Portal

Localizar Fittrar  Imprimir Configurar Login Usuar. =

» CodUsuario » Login Usuar. 3 ‘Nome Usuario » Email
000005 BEN BEMEFICIARIO nroch@totvs.com br

000006 EMP EMPRESA. nrocha@totvs.com.br

000007 PRE PRESTADOR nrocha@totvs.com.br

Confirmar Senha

[T

T Manufatura M

Administrador

Informe a senha e confirme.

10

24/07/2013

GIM)

Alterar Incluir Visualizar Sair AcBes Relacionadas

Teste [ Matriz

4 (W[«

Versdo 1.0
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Portal do Beneficiario - Tutorial

4. Fluxo do cadastro de Usuario no Portal

Permissao
Acesso Portal

Verificar Cadastro na operadora

Verséo 1.0 11

© Tot1VS

Sim

Realizar Login Usuario/ Senha

Usuario logado?

Portal Plano de Satde
( Beneficiario)
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5. Configuragées do Ambiente

Além dos cadastros que vocé viu anteriormente, para utilizar a nova funcionalidade do Portal Plano de Sadlde
(Beneficiario), é necessario ter os arquivos criaobj.js, jspls.js, estilo.css e imagens .gif dentro do diretério web do servidor.

Esses arquivos sdo encontrados no pacote SIGAPLS - Portal Beneficiario, disponivel no Portal do Cliente, opgédo
Downloads.

6. Acesso ao portal Plano de Saude (beneficiario)

1. Acesse o0 navegador de Internet e informe o enderego do portal. Exemplo: http://nome do servidor do portal ou nimero do
IP/instancia do portal. Sera apresentada a janela de login.

2. Informe o login, a senha de acesso e o tipo de Portal que deseja acessar (Portal PLS).

L C | [ localhost:32/W_PWSX010.APW W =
Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favontos. Impertar favoritos agora..

E by You

moreSOCial bUSineSS Faga o login

Usuario a
BEN

Senha

4

=

Gonsulte soui o8 Procuios
&- E . g o Quer saber mais sobre
- o000 o by You Clique Aqui
Perfil Seguranga Mobilidade P ividad 1 G Rede de Empresas
2 Fale com nosse suporte @ rorvs

7. Apo6s efetuar o login com sucesso, é apresentada a janela de abertura do Portal Plano de Sadde (Beneficiario), com os

seguintes menus disponiveis:

12 Versdo 1.0
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Cada uma dessas rotinas vocé vera mais de forma mais detalhada nos topicos abaixo:

»

»

Principal

Inf. Perda/Roubo de Cartio
Consulta/Seg. via de Boleto
Relatorios

Demonstrativo de I.R
Sinistralidade

Extrato de Utilizag3do
Manutencao de Usuario
Alteracao de Senha
Historico de Utilizacao

Sair

Logout

7. Rotina Inf. Perda/Roubo de Cartao

© Tot1VS

Esta opcao possibilita ao beneficirio solicitar a segunda via da carteirinha em caso de perda ou roubo.

N —

Acesse o Portal do Beneficiario.
Navegue até o menu Inf. Perda/Roubo de Cartéao.

-

b

Principal

Inf. Perda/Roubo de Cartdo

r
r

X

Verséo 1.0

Consulta/Seg. via de Boleto
Relatorios
Manutencao de Usuario

Sair

13
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€« - C A [ localhost82/w_pwsx010.apw | =

» Principal

Inf. Perda/Roubo de Cartdo » Informar perda ou roubo de Cartdo
Consulta/Seg. via de Baleta
Parimetros
>> Relatorios
- Matricula Nome Motivo
» remeca e v E e - e am em

» Sair

1. Atela é apresentada com os seguintes componentes:

Matricula
l | £

Matricula: Opgao de consulta F3 para que seja selecionado o benefeciario para a solicitagéo da carteirinha.
Verifique que a Janela de F3 possui a opgao de pesquisa por cddigo ou descrigdo do beneficiario e opgéo de Navegagéo
através dos Botbes Anterior € Proxima.

14 Versdo 1.0
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-
& Protheus - Google Chrome @M
D localhost:82,/ W _PPLSXF2.APW?cFunMame=PL5F3BAT BF3Mome=Field_MATUSU&F3 Cmpl
-~
Matricula Nome Usudrio
zn:‘_ 00010006000003038 BEMEDITO PEREZ
|:| 000100060000023020 HEITOR PEREZ
:: 00010006000003003 LEAMDRO PEREZ
|:| 00010006000001000 O5SWALDOD REALE
:: 00010006000003011 PATRICIA 5, PEREZ E
|:| 00010006000002007 REMATO ORTEGA
:: 00010006000002023 REMATO ORTEGA FILHO
Antericr Praxima
Pesquisar: Tipo: | por descrigdo El
| k | | b | por I:I:Iljl
< L=k por descrigdo
h
Nome

LEANDRC PEREZ

Nome: Sera automaticamente carregado 0 nome do beneficiario apos ser selecionado a Matricula desejada.

Motivo
VIA DE CARTAO (PERI [==]

-- Selecione um Item --
VIA DE CARTAD (PERDA
WIA DE CARTAD (ROUBO)

Motivo: S&o as Opgdes disponiveis para que seja selecionado o motivo que o beneficiario esta notificando a operadora
para a emissdo de uma segunda via de carteirinha.

*Opcao Via de Cartao (Perda) : Caso o beneficiario veio a perder a Primeira Via da Carteirinha original.
Via de Cartao (Roubo): Caso o Beneficiario teve sua Primeira Via da Carteirinha Furtada.

| Confirmar |

Confirmar: Botdo para enviar a solicitagdo a operadora de saude.

Enviando Notificacdo a operadora para adquirir uma nova carteirinha

Verséo 1.0 15
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1. Selecione Através da Consulta F3 o beneficiario, e no motivo selecione uma das opgdes conforme necessidade.

/ (@ PROTHEUS PLS - SLO | Tr: x { B Documen %Y [} Portal do Plano de Saude X |

X’
€ - C | [ localhost82/w_pwsx010.apw i} =
Para acessar rapit coloque os seus itos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

5> Principal
Inf, Perda/Roubo de Cartio » Informar perda ou roubo de Cartdo
Consult . via de Bol
onsulta/Seg. via de Boleto A
» Relatorios T T o ——
— Matricula Nome otivo
» Manutencao de Usuario 00010006000001000 | J OSWALDO REALE VIA DE CARTAO (PERI[=]
» Sair
VIA DE CARTAO (PERDA ar
VIA DE CARTAO (ROUBO,

2. Clique no botdo para Confirmar .
3. Verifique que é exibida uma Messagem de Notificacdo de confirmacao.

[—
& A pagina em localhost:82 diz:

Confirma o aviso de Perda/Roubo do Cartda?

| 0K || Cancelar

16 Versdo 1.0
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Portal do Beneficiario - Tutorial o TOTVS

4. Clique na Opgéo OK.

Quando a solicitagéo for Processada com Sucesso, é gerado um numero de protocolo web e é emitida a notificagéo pela
Messagem Processado com Sucesso.

)/ [ Portel do Plano de Saude

e - Cn localhost:82/w_pwsx010.apw * =
Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

>» Principal
Inf, Perda/Roubo de Cartdo » Informar perda ou roubo de Cartdo
Consulta/Seg. via de Bol
onsulta/Seg. via de Boleto P
» Relatorios
= Matricula Nome Motivo
e 00010006000001000 7 OSWALDO REALE VIA DE CARTAO (PERI[=]|
Sinistralidade B B
Extrato de Utilizacio Confirmar
» Manutencao de Usuario
5> Sair
Processado com Sucesso
B lo Numero [ 69]
[ Fecha
Observacéo:
.

Para Verificar a Solicitagdo enviada do Portal, acesse 0 Remote em Atualizagoes/Cartéo identific./Lotes de Cartao(PLSA262) e
verifique que foi Incluido um Novo lote de Cartdo vindo do Portal com o Numero do Protocolo Gerado pela Solicitagao.

Verséo 1.0 17
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@ TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0033 WL

Protheus 11 » Plano de Saiide » Atualizagbes  Cartio ieniifc

Lotes de Cartae [02.9.0033] [

TOTVS

oo | )

(]

0.001
® |o001

Codigo
000000000001
000000000002

1 |Encerrado
1 Em aberto

000000000469

Detalhes
opersaors Quvsres  sus s srotoco>
0.001 000000000002 1 Em aberto 000000000463
Lotes de Cartio de identificaciio
locslzwr mptnr  Contaurar e
» Operadora 0td Usuarios. » Status Emis.

Administrador

Protheus 11 > Plano de Salide » Atualizagbes > Cartdo Ideniifc.

Lotes de Cartio [02.8.0033] [E

Contrato De

Descrican

Exportar Wisualizar

Qtd Usuarios

OPERADORA MEDICINA DE GRUPO

Operad Local

Incui

Contrato Ate

Tipo Grupe
3

Sub-ContDe

Natric. Ate

Local Grav.

Tipo Geracan

Arquivo

Val Subcontr
i
Centr. Maior

Grp Fina,

Grupo De

No caso em que houver criticas a Operadora ira efetuar as devidas alteragdes no Remote para que seja
solicitacdo da carteirinha conforme requisi¢éo via Portal do Beneficiario.

Prefixo Ti. Num, Tiuj

Resp. mpres

DLVal De
"

Status Emis.
Em aberto

GrP Filno,

10 Max Filno
0

N e R T |

Valor

T wwle

c

Nivel Cobranca

Prefico i

Data Uk Ren

1

Empresa Ate

LY

Watric. De

Data Valiad
I

Cod. Produto

Q

1d bx Fil Un
[

Ger g S

Agbes Relacionadas

¢ WG

Num. Titule Numere Parc. Tipe Titulo
Numero Cob Status Emis.
PN
Cod. Blog. Blogueada? Protocolo *
- 000000000469
w T \

Bloqueada? | Data de Bliog | Nome Cartdo
I

Protocolo

Administrad

18

Nao

000000000469

permitida ou néo a

Versdo 1.0
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Portal do Beneficiario - Tutorial

Gerando uma Solicitacdo que ird ocasionar uma Critica via Portal

. 9".“7?.7 . e [ Portal do Plano de Saude  x

€ - C |[ localhost82/w_pwsx010.apw
Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

» Principal

Inf, Perda/Roubo de Cartdo » Informar perda ou roubo de Cartdao

Consult: . via de Bolets

nsulta/Seg. via de Boleto e
» Relatorios
- Matricula Nome Motivo

» Manutencso de Usuario 00010006000001000 J° OSWALDO REALE VIA DE CARTAO (PERI [=]|
» Sair = =

Confirmar

Proc to nao foi Efetivad:

- Usuério ndo tem primeira via emitida. Deve ser emitida a primeira via

i

Nesta Critica foi identificada que a solicitagdo ndo pdde ser processada, pois o beneficidrio ndo possui a primeira via de carteirinha

emitida. Com isto deve ser emitida a primeira Via pela Operadora.

Verséo 1.0 19




Portal do Beneficiario - Tutorial TOTVS

1. No Remote, acesse Atualizagdes/Cartao identific./Lancamentos Avulsos (PLSA261).
2. Clique em Incluir.

& TOTVS Série T Manufatura [Mi

Protheus 11 = Plano de Saiide = Atualizacies = Cartdo identific.

Lancamentos Avulse [02.9.0033] ﬂ

Detalhes

Operadora Empresa Matricula Ident. Usr. Via Cart.
o001 0004 ooooo7 o 15

Nome Usuario

Lancamentos Avulse de Cartdo de Identificacio

Localizar Fitrar  Imprimir Configurar ‘Operadora + Empresa + Matricula + ldent. Usr. + 0 |z

» Operadora Empresa Matricula . . Nome Usuario

0001 0006 000003

Al EEEEE 4

Excluir Visualizar Sair Agies Relacionadas

<[

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp Administrador 24/07/2013 Teste / Matriz

3. No pardmetro de Pergunta Matricula? , selecione a matricula do beneficiario através da Consulta F3 disponivel.

20 Versdo 1.0

© "SOPEeAIasal S0}ia1Ip SO Sopoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop 8)s3 © "SOPeAIasal So}ia1ip SO Sopoy "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOPEeAIasal So}ia1Ip SO Sopoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop 8)s3



© "SOpBAJasal S0}1alIp SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3 © "SOpeAIasal S0}1a1p SO Sopo] "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal So}allp SO Sopo] *SAL0L ep apepaudosd ap @ ojuawnaop ajs3

Portal do Beneficiario - Tutorial

& TOTVS Série T Manufatura (Mi

Protheus 11 = Plano de Saide > Atualizagies > Cartdo identific.

Lancamentos Avulso [02.9.0033) ﬂ

Detalhes

Operadora

Empresa

TOTVS

Watricula Ident. Usr.

oo

Nome Usuario

» Operadora
|0001

o004

Localizar  Filtrar  Imprimir

Empresa
| 0004

ooooo7 oo

Langamentos Avulso de Cartdo de ldentificacdo

Confiqurar

Matricula

| 00007

Via Cart.
15

‘Operadora + Empresa + Matricula = ident. Usr. + 0 | vl

Via Cart. 3
15 | ALEXSANDER DE ALMEIDA SANTOS

Mome Usuario

Data Solic.

| 2400712013

Ano/Mes Fat.
| 2013107

1 pesausar |

@

-

|0001

| 00003

2| LEANDRO PEREZ

| 240712013

| 201307

1-Nome do Usuario

Matricula 7

Motivo ?

Gera cartao agora 7
o -

Valdade ? Mr2014 | @

?
Local Grav. ? o

Mama Fartdn 7

00010006000003003

Q

a

e

- OSWALDO

|:| Pesquisar Palavra Chave

Matricula

Matricula Antiga Nome

Descricao do Plano
0

al

=
L&

Aciies Relacionadas

=

-
=
=

<

Verséo 1.0
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Portal do Beneficiario - Tutorial TOTVS

4. No parametro de Pergunte Motivo?, selecione o Motivo de Emisséo da Primeira Via.

&) TOTVS Série T Manufatura (Mi

Protheus 11 = Planc de Saide > Atualizagiies > Cartio Identific.

Lancamentos Avulso [02.9.0033) ﬂ
Detalhes

Operadora Empresa Matricula Ident. Usr. Via Cart.
o001 0004 ooooor 0o 15

Home Usuario

Langamentos Avulso de Cartdo de Identificacdo

Localizar Fitrar  Imprimir Configurar ‘Operadora + Empresa + Matricula + ident. Usr. + 0 | -]

» Operadora Matricula Via Cart 3 Nome Usuario Data Solic.
|0001 | 000007 |00 15 | ALEXSANDER DE ALMEIDA SANTOS | 24072013
|0001 | 000003 |00 2| LEANDRO PEREZ | 240072013

. » [ —————
Matricula 7 00010006000001000 | 4,

Motive 7

I:‘ Posicionar ne browse na abertura

Motivo IDes:ncao | =
-
1 V1A DE CARTAD (PERDA} =
-

2 RENOVACADO DE CONTRATO PJ (CUSTO OPER)
Q

6 V14 DE CARTAO (ALT. DADOS CADASTRAIS)

ML

1] ]

SEM FILTRO

ol WGl (Gancony \iuoic) |\Mekiinuy \Sonfouay \ufitisey * a0

Excluir Inluir Visualizar Sair Aciies Relacionadas

] @«'IE'I

TOTVS 2011 Manufatura MSSQL Administrador 2410772013 Teste / Matriz
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Portal do Beneficiario - Tutorial

& TOTVS Série T Manufatura (Mi &

Protheus 11 > Plano de Salde » Atualizagies > Cartdo Identific.

Lancamentos Avulso [02.9.0033] ﬂ

TOTVS

Detalhes

Operadora Empresa Matricula

o001 0004

Ident. Usr. Via Cart.
ooooo7 oo 15

Nome Usuarie

Langamentos Avulso de Cartdo de ldentificagéo

Localizar Fitrar  Imprimr  Confiqurar

Operadora + Empresa = Matricula + ident. Usr. + 0 | v]

» Operadora Empresa Nome Usuario

|oo01 | o004

Matricula 2 8 3
|DDDDD? 15|ALD(5ANIREEALMEDASANTDS

Data Solic.
| 2410712013

Ano/Mes Fat.
| 2013107

|0001 | 0006 | 000003 2| LEANDRO PEREZ

| 241072013 12013007

00010008000001000 &

. I
Validade 7 3Mzz020 | G

” -
Local Grav. ? o %

Mama Fartdn 2

£l

E
T
I
)
Acbes Relacionadas -

Excluir Incluir Visualizar Sair

5. Confirme em OK.
6. Verifique que foi gerada a primeira via da carteirinha para o beneficiario.
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Portal do Beneficiario - Tutorial TOTVS

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.

Protheus 11 = Planc de Saide > Atualizages > Cartio ldentific.

Lancamentos Avulse [02.9.0033) ﬂ

Detalhes

Operadora Empresa Matricula Ident. Usr. Via Cart.
o001 0006 ooooo01 oo 1

Nome Usuario

Lancamentos Avulso de Cartdo de ldentificacio

Localizar ~ Filtrar  Imprimir Configurar ‘Operadora + Empresa + Matricula + ldent. Usr. + 0 | v]

» Operadora Empresa Matricula . Via Cart. » ‘Nome Usuario Data Solic. Ano/Mes Fat.
0001 0004 000007 15| ALEXSANDER DE ALMEIDA SANTOS 24i07/2013 2013/07

(1)

Excluir Incluir Visualizar Sair Acies Relacionadas

« @W

Apbs o langamento avulso, é emitida a Carteirinha.
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Portal do Beneficiario - Tutorial

TOTVS

7. Acesse arotina Atualizagbes/Cartao identific/Lotes de Cartao(PLSA262) e verifique que foi criado um lote para a

solicitacdo no remote.
8. Clique em Agoes Relacionadas/ Opgao Encerrar Lote.

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.

Protheus 11 = Plano de Salde > Atualizagiies > Cartéo identific.

Lotes de Cartio [02:9.0033] [

Detalhes

Operadora Codigo Qtd Usuarios Status Emis.

0.001 000000000001 1

Em aberto

Lotes de Cartdo de ldentificacdo

Localizar  Imprimir  Configurar ‘Operadora + Codigo

»__Operadora Codigo

Rel.conf.
Legenda
Walkthru
Ambiente

Excluir

Administrador 241072013

TOTVS 2011

Série T Manufatura MSSQL Mzp

Exportar

Misualizar Sair Acbes Relacionadas

Teste / Matriz

« W«
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Portal do Beneficiario - Tutorial TOTVS

O sistema ira apresentar a janela de manutengéo de lote

9. Clique em Confirmar.
Verifique que o lote Foi Encerrado.

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.

Protheus 11 = Plano de Salde = Atualizaglies > Cartdo identific.

Lotes de Cartéo [02.9.0033] [

Detalhes

Operadora Codigo Qtd Usuarios Status Emis.

0.001 000000000001 1 Encerrado

Lotes de Cartdo de ldentificacdo

Localizar Imprimir Configurar ‘Operadora + Codigo

‘Operadora Codigo 3 Status Emis.
.001 00000000000 1|Encerrado
@ | \

Status

Em aberto
Encerrado

i

Excluir Exportar Visualizar Sair Acies Relacionadas

1 Série T Manufatura MSSQL Mzp Administrador 241 3 Teste [ Matriz
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Portal do Beneficiario - Tutorial 0 TOTVS

8. Criticas na Rotina de Inf. Perda/Roubo no Portal

Veja abaixo os possiveis cddigos que podem ser apresentados na solicitagdo da carteirinha, caso ndo seja processada com
sucesso a solicitagdo do beneficiario no portal:

Descrigao
"Ja existem langamentos em aberto com este motivo para a matricula informada.”

"Contrato ndo Cadastrado."
"Subcontrato ndo Cadastrado."
"Plano do usuario ndo cadastrado."

"Plano da familia ndo cadastrado."
“Via de Cartao nio encontrada."

"Titulo da via de cartdo em aberto."

"Via de numero gerada pelo lote Esta em aberto e precisa ser encerrada.”

"Ultima via do usudrio encontra-se em aberto."
"Via de cartdo bloqueada."

"Via do cartdo do usuario invalida."

"Via de cartdo néo encontrada."

"Titulo da via de cartdo em aberto."

"Ultima via do usuario encontra-se em aberto."

"Via de cartao bloqueada."
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9. Rotina Consulta/Seg. Via de Boleto

Pré- requisito

Para a impresséo do Boleto no Portal serdo necessérias as seguintes configuragdes:

© To1VS

Caso deseje que seja impressa uma imagem no Final do Boleto Inserir uma imagem na pasta .\Web\pp\imagens-pls\

relatorios, localizadas no servidor com o nome de ImgBol.jpg.

1.
2.

———

5_Datall MZP » web » portal

imagens-pls » relatorios

v | 45 Pesguisar reiatorios

Email  Nova pasta

|| pls0225c207180.htm
|| plsi0225207320.htm
|| plsi0225207350.htm
|| plsr0225c213460.htm
|| plsr0225c213810.htm
|| plsi0225c213840.htm
| plsi0225c214230.htm
| plsi0225c214280.htm
| plsi0225c215230.htm
| plsr0225c215510.htm
| plsr9965c207920.htm
|| plsr9965c207940.htm
|| plsr9965c210460.htm
|| plsr9965c213760.htm
|| plsr9965c215490.htm
|| plsi9975c208040.htm
|| pls9975c210420.htm
|| plsr9975c213400.htm
|| plsr9975c213420.htm
| plsi9975c213740.htm
| pls9975c214210.htm
| plsi9975c214260.htm
| plsi9975c214960.htm
| plsr9975c215180.htm

1519975c215470.htm
I = fmggoldpg |

Data de modificag..  Tipo ’ Tamanho

15/02/2013 09:57 Chrome HTML Da... 21KB
15/02/2013 11:41 Chrame HTML Do... 21 KB
15/02/2013 11:41 Chrame HTML Do... 21 KB
27/02/2013 11:48 Chrome HTML Do... 17 KB
27/02/2013 14:42 Chrome HTML Do... 16 KB
27/02/2013 14:43 Chrome HTML Do... 16 KB
27/02/2013 17:03 Chrome HTML Do... 20 KB
27/02/2013 17:04 Chreme HTML Do... 20 KB
28/02/2013 15:32 Chreme HTML Do... 20 KB
28/02/2013 15:54 Chrome HTML Do... 16 KB
15/02/2013 15:36 Chrome HTML Do... 24 KB
15/02/2013 15:38 Chrome HTML Do... 24 KB
22/02/2013 16:50 Chrome HTML Do... 13 KB
27/02/2013 14:40 Chrome HTML Da... 23KB
28/02/2013 15:53 Chrome HTML Da... 33KB
15/02/2013 15:57 Chrame HTML Do... 8KB
22/02/2013 16:48 Chrame HTML Do... 8KB
27/02/2013 11:43 Chrome HTML Do... 8KB
27/02/2013 11:46 Chrome HTML Do... 8KB
27/02/2013 14:38 Chrome HTML Do... 7KB
27/02/2013 17:03 Chrome HTML Do... 8KB
27/02/2013 17:04 Chreme HTML Do... 8KB
28/02/2013 14:36 Chreme HTML Do... 8KB
28/02/2013 15:32 Chrome HTML Do... 8KB
28/02/2013 15:52 Chrome HTML Do... TKB
07/08/2013 07:22 Imagem JPEG 131 KB

Configuracdes no Remote para a impressao do Boleto no Portal

Informe os Campos obrigatérios conforme necessidade.

28
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No Médulo Financeiro (SIGAFIN), acesse Atualizagées/Cadastro/Bancos (MATA070.PRX), e clique em Incluir.
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Portal do Beneficiario - Tutorial

TOTVS

! Importante

Repare que o Campo Nro banco (A6_NUMBCO) deve ser 001 -Banco do Brasil ou 104 - Caixa econdémica Federal que
sd0 0s bancos disponiveis para o boleto.
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ar g 1

Protheus 11 = Financeiro = Atualizacdes > Cadastros

Bancos [02.9.0008] [

fia
Codigo* Nro Agencia* DV Aigencia Hro Conta*
999 0548 7 01001289
Nome Banco* Nome Red Beo DV Conta
BANCO DO BRASIL )
Endereco Baio
RUA DO BRASIL CENTRO
Municipio cep Estado
BRAZILIA, 09841-0 oF |8
Telefone Fax Telex
51422514
Contato Dias retenca Caixa Postal
0
Ret.p/Descon Saldo Atual Tx cob.simpl Taxa Descon.
0 & & 0|
Conta Contab Fluxo Caixa Dias Cobran Lim Credito
q - [ 000 |
Mosda Cliente Loja Cliente Pais do Bco
Q
o Banco Correntista Fornecedor
po1 Q
Validagic ABIMINECC crricip) Sloqueada Dt Bloqusio Entidade Fin
- E—E M «
[ e e

05/08/2013

Verséo 1.0
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3. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagoes / Faturamento/Lotes de Cobrangas (PLSA627)

4. Realize um novo Lote de cobranga.

@ TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0033 A ——— S — | =) e

Protheus 11 = Plane de Salde = Atualizaciies = Faturamento

Contas a Receber [02.8.0006] [5]  Lotes de Cobranga [02.9.0033] [

(i
Descricao Numero Seq.* Data Geracao* al
OPERADORA MEDICINA DE GRUPOD 00000072 31072013 |
‘Operador* Hora Inicial Hora final Ano Inicial*
Administrador 19:24:13 19:25.09 2013
Mes Inicial* Anao Final* Mes Final* Fittra Fam.
07 2013 07
Fis/Juridica Grupo Cobran Descr. Grupo Lote Renovac E
Juridica - =Y g
Tit. Gerados Tit. Critic. Valor Total Vencto Ini Vencto Final
& 0 23.989,13 | @ 1 3
Dt Emissao Dia Vencto. Modal. Cobr. Intercambio
310772013 E o Ambas. [ Nao |5
Aglut. Lanc, Camne 7 FalGr Var. Grp Co
| | ] Sim Iz i~ Nio o~ Q | |
Som. Reemb? Dt Pag Reemb F
Resumo da Cobranca Niv. Empresa Niv_Contrato Niv_Sub-Contrato Niv. Familia Niv_Usuario Titulos Gerados Titulos Cancelados
Operadora | Numero Hivel Qtd. Critica Qtd Gerada Valor Vir Estorno Bse Comissao VIr Comissao Bse Estorn. Com. Estorn, =
0.001 00000072 Contrato 0 2| 2546,75 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 =
0.001 00000072 Sub-Contrato 0 4 21.442.38 0,00 0,0000 0,0000 0,0000 10,0000

W)

WS | Fectat | | Agtesrekobnadas

Administrador 31/07/2013
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Portal do Beneficiario - Tutorial

TOTVS

1. No Financeiro (SIGAFIN) realize a transferéncia Do Titulo em Atualizagées/Contas a Receber/Transferéncia
(FINA060).

Iy ™ WS 2000 W wTigcuol

@ TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 020.0006

Pratheus 11 > Financeiro > Atualizagbes > Contas a Receber

Lotes de Cobranga [02.9.0033] [L] Transferencias [02.8.0006] [

Detalhes

Prefixo No. Titulo Parcela Tipo Natureza Portador Cliente

PLS 000000476 NF PLS 000001 01

Vencimento
10082013 | @

DT Emissao
ool |

Vencto real Vir Titulo Historico

Localizar  Filirar  Imprimir ~ Configurar

[ Prefixo + No. Titulo + Parcela + Tipo

© "SOpBAJasal S0}1alIp SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal So}allp SO Sopo] *SAL0L ep apepaudosd ap @ ojuawnaop ajs3

Prefixo No. Titulo

Loja  »

DT Emissao

000000479

31/07/2013

10/08/2013

12/08/2013

000000420

000012

3100772013

3100772013

3100772013

000000480

000012

310772013

08/08/2013

08/08/2013

000000481

000012

31/07/2013

31/07/2013

31/07/2013

000000481

000012

31/07/2013

08/08/2013

08/08/2013

Verséo 1.0
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Portador.

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.00086

Protheus 11 > Financeiro > Atualizacies > Contas a Receber

Portal do Beneficiario - Tutorial

j T ——

Lotes de Cobranga [02.9.0033] [Z] Transferencias [02.9.0008] [EJ

TOTVS

2. Em Transferir, realize a transferéncia do titulo para os bancos disponiveis para o boleto atual através do Campo

Detalhes Em
Prefice M. Titule Parcela Tipe Natureza Portador Cliente Loia DT Emissae Vencimente 4
PLS 000000476 NF PLS 000001 0 3720 | @ 10082013 | @
Vencto real VIrTiulo IRRF 155 Historico E
(i
Locolizar Fitrar Imprimr  Confiqurar | Prefixo « No. Titulo + Parcela = Tipo - 7| Pesquisar_|
Prefixo No. Titulo Parcela  Tipo | »  MNatureza » Portador » Clente  Loja » DT Emssao Venciments  »  Vencto real VIrTtulo =
0 LS 000000476 NF 000001 01 31107/2013 10/08/2013 120812013 2.076,50 2|
PLS 000000477 NF 000002 o 31/07/2013 1000872013 12082013 47025 -
PLS 000000478 NF 000003 0 310772013 100872013 120872013 1.350,00
PLS 000000479 cs 000004 o1 3110772013 310772013 3110772013 130,59
) As 000000473 NF 000004 01 31/07/2013 10/08/2013 12/08/2013 870532
PLS 000000420 [== 013 24,46
PLE 000000420 NF " 013 £.630,00
Posigan Atual
PLS 000000481 cs - o1z 86,37
& ALS 000000487 NE || Ciente 000001 01 MARIA VITORIA NEVES g Thulo o5 goonooare & fo13 5.757,06
i Portador ‘ | B
Transferir para
Portador 9 Agéncia Conta
I =
[ =
<] <> Bordero  Transferr  Sar  AcSes Aelacionadas

Administrador
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Portal do Beneficiario - Tutorial TOTVS

5. No combo Situagao, selecione Cobranga Simples.

@ TOTVS Séri T Manufetura Microsiga) 029.0006 L _ . W T O W) |

Protheus 11 > Financeiro > Atualizagies > Contas a Receber

Lotes de Cobranga [02.9.0033] [] Transferencias [02.9.0006] [E]

© "SOpeAIasal S0}1a1p SO Sopo] "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

Detalhes =
Prefixo No. Titulo Parcela Tipo Natureza Portador Cliente Loja DT Emissan Vencimento
PLS 000000476 NF PLS 000001 01 3oTenz 1maz013 |
Wencto real VirTitulo IRRF (53 Historico E
i
Localizar Fitrar  Imprimir  Configurar [ Prefixo + No. Titulo + Parcela + Tipo - M
»  Prefixo No. Titulo Parcela Tipo  » Natureza » Portador »  Clients Loja » DTEmissao Vencimento 3 Vencto real VirTitulo E
@ |rs 000000476 NF PLS 000001 o 31/07/2013 10/08/2013 12/08/2013 2.076,50 £
Q PLS 000000477 NF PLS 000002 01 30712013 10/08/2013 1200802013 47025 (=)
(3 PLS 000000478 NF PLS 000003 01 31/07/2013 10/08/2013 12/08/2013 1.350,00
PLS 000000479 cs- CsLL 000004 o1 31/07/2013 31/07/2013 31007/2013 130,59
(3 PLS 000000478 NF 000004 01 31/07/2013 10/08/2013 12/08/2013 8.705,32
PLS 000000480 cs- 13 84,46
PLS 000000480 NF - 013 5.630,00
= Posicdo Atual
PLS 000000481 - 013 86,37
" LS 000000461 NF || Ciente 000001 01 MARIA VITORIA NEVES q Thule o5 oooonoare O fpqa 575706

N Portador | | |

Transferir para

Portador ' 34 -} Agéncia 12345 Conta | gg7gg

Situagdo Contrato Ne. Portador

0 Carteira
1 Cobranca Simples

2 Cobranca descontada
3 Cobranca Caucionada

[ ()

S Cobranca C/Aadvogado

F Carteira Protesto
G Carteira Acordo
H Cobranca Cartorio

[

Bordero Transferir Sair Aces Relacionadas

© "SOpBAJasal S0}1alIp SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

6. Confirme os dados.

- Confirma Dados 7

p S0 sopo) *SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}

Verséo 1.0 33



Portal do Beneficiario - Tutorial

© Tot1Vs

7. Verifique que o titulo foi transferido.

Protheus 11 = Financeiro = Atualizacies = Contas a Receber

Lotes de Cobranca [02.8.0033] [] Transferencias [02.9.0006] (£

Detalhes

‘Vencimento
10082013 | B

DT Emissao
ey | B

Prefixo No. Titulo. Parcela Tipo Natureza Portador Cliente
PLS 000000476 NF PLS 001 000001

WVencto real Vir Titulo 58 Historico

Localizar  Filtrar  Jmprimir  Confiqurar

v Prefixo  MNo.Thulo
|8 000000478

[ Prefixo + No. Titulo + Parcela + Tipo

© ps oo w ws | om0t [swmeons

pa/2013 08/08/2013 5.757,08

() Titule Protestado

4 [«]»

< W

Bordero  Transferr  Sar  Ages

© "SOPEAIasal S0}iallp SO SOpo) "SAL0L Bp apepaudosd ap 3 ojuawnaop ajs3
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Portal do Beneficiario - Tutorial

A filtragem pode acontecer de acordo com as regras abaixo:

¢ O Titulo ndo estar com data de baixa.
e Status em Aberto
e Situagdo em Cobranga

8 TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.

Protheus 11 > Financeiro > Atualizagdes = Contas a Receber

Contas a Receber [02.9.0006] [E)
=

Prefixo
Portador

[ &

Nome Cliente

Mo. Titulo®
.

Depositaria

| TOTVS

VirTitulo*

Bass Imposto

630,00 | &

N® ne Bance

Historico

Parcela

‘endedor §

q

% Comissao S
[onle

VIr. comis. 1

<

Cod Ocorrenc

Verséo 1.0

Vendedor 3 Vendedor 4
9 LY
% Comissac 3 % Comissao 4
[Cov]e [ on]e
Parc Juros Moeda
0,00 | &
VI comis 4 VIr comis. 5
[ e [ we
No. Pedido Vir R$*
®
Dias pi Desc Tipo Descont
0 [-)
csLL COFINS
0,00 | 0,00 |
Acrescimo Decrescimo
0,00 | 0,00
Mod. Recebto Id. Cnab

PISIPASEP
0,00

Mutt. Natur.

Cod. Orcam.

Administrador

35

Vencimento*
oanzzo12 | B

155
31,50 |

Num. Bordere

Vendedor 1

LS

% Comissao 1

[ onle

Natureza®

Vencto real*

1022012 A

Vendedor 2

Q

% Comissao 2

[ e

TOTVS

Num da Conta Taxa Perman

28765 0,00 o
Vir comis.2 Vir. comis.3

L 4 <@

Inst Primar. Instr Secund

Fluxo Caixa Desc Financ

Sim = 0,00 |

INSS Data p/ Comp

0,00 & @

Num.Cobranca Taxa moeda
[000100000069 I 0,0000 | >
Rateio Proj Desdobramen.

Fil.Debito Contr Financ




Portal do Beneficiario - Tutorial

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0006

Protheus 11 = Financeiro = Atualizagfies = Contas a Receber

Contas & Receber [02.9.0006] [E)

i
Prefixo No. Titulo* Parcela Tipo Matureza* -l
Y Y
Portador Depositaria Cliente* Loja*
« {
Nome Cliente DT Emissao® ‘Vencimento® Vencto real®
| ominazo13 B 11 | Iy =
VIrTitulo® Base Imposto IRRF 155
0,00 &
N°® no Banco Codigo 5
Historico [ Posicionar no browse na abertura Vendedor 2 3
= kS 3
Chave | Descrigin [i=
-
Vendedor 3 Vendedor 4 0 Carteira = % Comissao 2
Q Q 000 &
2 Cobranca Descontada
% Comissao 3 % Comissac 4 3 Cobranca Caucionada Taxa Perman.
0,00 | 0,00 | & ; CDhranca:"’mcu\ada 0,00 |
Porc Juros Mosda s Cobranca Judicial I comis.3
7 Cob Caucao Descont
w @ T —
F Carteira Protesto
Vir. comis.4 Vir. comis.5 & CEEEi hd Instr Secund
H Cobranca Cartorio ¥
[ e - -
No. Pedido Vir R§* Desc Financ.
SEM FILTRO 0,00 ¥
pes pbese Tlo bescen: e |G |zt e |Colutar B * pata plceme
0 Fixa Dkl L =
CSLL COFINS PISIPASEP Num.Cobranca Taxa moeda
0,00 | 0.00 | ¥ 0.00 & 0,0000 | >
Acrescimo Decrescimo Mutt. Matur Rateio Proj Desdobramen
e e w8
Wod. Recebto Id. Cnab Cod. Orcam, Fil.Debito Contr Financ
TED -]
-
\_Fechar_| | Agies relaconadss ]

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp

Administrador

07/08/2013 Teste / Matriz.

1. No Portal Plano de Saude Beneficiario, navegue até o Consulta/Seg. via de Boleto.

»» Principal

Inf. Perda/Roubo de Cartdo

Consulta/Seg. via de Boleto

E apresentada uma tela com os seguintes componentesA tela é apresentada o Seguintes Componentes.

Quando o usuario for Beneficiario Pessoa Fisica.

Matricula

_l | £

Matricula: Opgéo de Matricula com a opgao de consulta F3 para que seja selecionado o Benefeciario para a Solicitagéo
da Carteirinha. Verifique que a Janela de F3 possui a opgéo de pesquisa por codigo ou descrigdo do Beneficiario e Opgéo
de Navegacao através dos Botdes Anterior e Proxima.

36 Versdo 1.0
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-
& Protheus - Google Chrome E@g
D localhost:B2/W_PPLSXF3.APW?cFunMName=PLSF3BAL B:F3Mome=Field_MATUSU&F3 Cmpl
-~
Matricula Nome Usudrio
I:Z':I 00010006000003038 BEMEDITO PEREZ
|:| 000100060000023020 HEITOR PEREZ
|:::| 00010006000003003 LEAMDRO PEREZ
|:| 00010006000001000 O5SWALDOD REALE
|:::| 00010006000003011 PATRICIA S, PEREZ E
|:| 00010006000002007 REMATO ORTEGA
|:::| 00010006000002023 REMATO ORTEGA FILHO
Antericr Praxima
8
Pesquisar: Tipo: | por descrigdo El
por codigo
| ok | | buscar |

Nome
LEAMDR.O PEREZ

Nome: Sera automaticamente carregado 0 Nome do Beneficiario neste campo apds selegéo da Matricula desejada.

Quando o usuario for Beneficiario Pessoa Juridica.

Contrato

0001.0006 ( 000000000001-001 ) (=]

Seréa apresentado uma combo para os contratos da empresa que o usuario faz parte.

Sub-Contrato
-- Selecione um Item -- E

Combo para selecionar o subcontrato, verifique que se a empresa estiver mais de um subcontrato sera exibido na combo
0s subcontratos.

Sub-Contrato

TOTVS - SP - DIRETORIA El
-- Seleciane um Item --

TOTVS - 5P - DIRETORIA

TOTVS - SP - FUNCIONARIOS

Verséo 1.0 37
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Consulta
Bot&o de Consulta responsavel pela busca dos Boletos em Aberto .
Item|Imp Mome Cliente DT Emissao Titulo Mes Base Ano Base Vencto real Vir.Titulo
1 = | TOTWVS 18/06/2012 PLS000000463 NF| 12 2012 10/12/2012 630,00
2 = TOTVS 13/08/2012  PLS000000469 MNF| 06 2012 13/08/2012 630,00

Grid que ir4 apresentar os Boletos que serao impressos.

Verifique que apds selecionar a empresa/bengficiario é apresentado na Grid as Informagdes Pertinentes a consulta.

Repare que para que seja impresso o Boleto, basta Clicar no icone de Impressora da Coluna Imp .

Imp

-

da Grid e sera exibido o Boleto Bancario para a Impresséo

Veja o relatdrio impresso:

001-9

BB 00190.00009 04550.012341 00098.765183 1 54240000063000

Local de Pagamento VWencimento

Qualquer banco até a data do vencimento 130812

Cedents OPERADORA MEDICINA DE GRUPD Agéncia/Cadigo Cedente

CHNPJ 00,000, 000/0000-00 12345/98765

Data do Documento Mro. Documento Espécie Doc. Aceite Data do Processamento Nosso Mimers

Q60813 000000469 RE M 1310812 000000469009

Uso do Banco Carteira Especie Quantidade Valar (=Valor do Documento
18 RS 630,00

Inslmgﬁey"l’ex‘.o de responsabilidade do cedents {#)0utros Acréscimos

{-)Desconto/Abatimento

(-}0Outras Dedugies

(+MoraMulta

{-Walor Cobrado

Recibo do Sacado TOTVS S/A (000012)
CPF: . . -
AV.BRAS LEME, 1717-
SA0 PAULO-3P
Sacador/Avalista

Autenticagde Mecinica-  Ficha de Compensagao

38 Versdo 1.0
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10. Relatorio Demonstrativo de IR

O relatdrio de Demonstrativo de |.R. apresenta as informagdes de pagamentos efetuados para fins de declara¢éo de Imposto
de Renda, exibindo os pagamentos efetuados referentes aos 12 meses do ano informado no Componente Més.

1. No Portal Plano de Satde selecione as op¢des Relatérios / Demonstrativo de IR (PLSR997).

»» Principal
»» Relatorios

Dremonstrative de LR

2. Natela é apresentada o seguintes Componentes:

Familia

e

Familia: Op¢édo de Familia com a opgao de consulta F3 para que seja selecionado para qual familia deseja emitir o
demonstrativo de Imposto de Renda.

Nome

Nome: Sera automaticamente carregado o Nome do Responsavel da Familia.

Ano
2013

Ano: O Ano base para a emissdo do Demonstrativo de Imposto de Renda.
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" Portal do Plano de Saude

indows Internet Explorer

v&, X

Vahoo! Search

G_\:“;’ © (2] retpufflocahost 2 _Piskain.apy

Arquiva  Edtar  Exbir  Favorkos  Ferramentss  Ajuds ‘x I Op=n FOF in Word

Ji Favorkos | 5 ] RBO - Conoursos Piblicos (2) ] RBO - Concursos Piblices

| @ poral doplano de sauce 1

i - B) () @ - Paginav Seguranca v Ferramentas - @+

opfothEUSH Plano de Satde
» Brincipal
P — » Demonstrativo de I.R
Demenstrative de LR Parametras
Sinizeralidace ot ‘ e
Extrato de Utilizagio jooo 100060000031 4 [LEanDRO PEREZ 2012
# Manutencao de Usuario
o
= Protheus - Windows Internet Explorer,
Matricula Home Usuzrio
© 00010008000003038 SENEDITO pEREZ
© 00010006000002020 HEITOR PEREZ
@ 00010006000003003 LEANDRO PEREZ
© 00010006000001000 OSWALDO REALE
© 00010006000003011 PATRICIA S, PEREZ
© 00010006000002007 RENATO ORTEGA
© 00010006000002023 RENATO ORTEGA FILHO
Antarior Préxima
Pesquisar: Tige: [por 4= v
Concluido & Intranet local h v 10w -

3. Confira os parametros e cliqgue em Confirmar.

4. Seréa exibido o demonstrativo de pagamento para a Familia e Ano selecionados.

(= Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

» Visualizacdo

*TESTELGRLYS . BMP
*5IGA /IR5C151180/v.11

INFORME DE PAGAMEN

|~

*Hora...: 14:38:28 - Empresa: TESTE / Filial: MATRIZ
B
Jan/12 Fev/12 Mar/12 Abr/12 Mai/12 Jun/12 Jul/12
LEANDRO FEREZ
00000000000000001000000000001000000000001
Familia: 0006.000003
Total Page 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.308,27 2.308,27
Beneficiario: 000003.00 LEANDRD PEREZ A
Total Pago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 589,50 577,07 T
Beneficiario: 000003.01 PATRICIA 5. PEREZ
Total Pago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 574,24 577,07
Beneficiario: 000003.02 HEITOR FEREZ
Total Pago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 574,24 577,07
Beneficiario: 000003.03 BENEDITO PEREZ
Total Pago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 569,90 577,07

|

£
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11. Sinistralidade

q Importante

E fundamental a execucdo da rotina de consolidacdo de Receita e Despesas (PLSM170) para a impressao do relatério, pois

nela sdo apurados os custos e receitas da operadora de saude para que sejam utilizados pelas rotinas que empregam

indicadores de sinistralidade.

1.

2.
3,
4.

No Remote

Acesse 0 modulo Plano de Saude e selecione as opgdes Atualizagdes/Faturamento/Lancto.Faturamento (PLSA205).
Sera apresentada a janela de manutencao.

Selecione o tipo de langamento de cobranga desejado.

Cligue no botéo Alterar.

Sera apresentada a janela Langamentos de Cobranca.

No campo Consid. Sin (BFQ_CONSIN) informe se o langamento de faturamento deve ser considerado pela rotina de calculo da
receita de sinistralidade.

© © N oo

10.

Confira os dados e confirme.
Ainda no Plano de Saude acesse Relatérios / Movimentagao / Sinistralidade (PLSR996).

Preencha os dados conforme necessidade.
Verifique as informagdes disponiveis no relatério.

No Portal Plano de Satide selecione as opgdes Relatorios / Sinistralidade (PLSR996).

>+ Principal
»» Relatorios
Cremonstrativoe de LR

Sinistralidade

A tela é apresentada os mesmos componentes do Demonstrativo de imposto de Renda porem foi adicionado o
Componente.

Mas
o7

Més: Més de competéncia que deve ser considerado para emissao do Relatério
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11. Confira os pardmetros e clique em Confirmar.

/2 Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

[%] (@t vahoot search

@ v [&] Hitousflocaihost:z2/w_pwsoio apw

Arguivo  Editar Exibir  Favortes  Ferramentas  Ajuda |x @ Open POF in Word

< Favoritos | 5 ] RBO - Concursos Publicos (2) ] RBO - Concurses Piblicos

JEPorta\ do Plano de Saude - © [ @ v pagna- geguranga - Ferramentss - @)+

» Principal
R » Sinistralidade
Demanstrativo de LR [
Smeriiis Familia Nome Ano. Més.
Exctrato de Utilizac3o 00010006000003003 4 Leanpro perez 2012 | [o7
»» Manutencae de Usuario
» Sair

| SJineanetbocal | fy - ®uwooe -
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Sera exibido o Relatdrio de Sinistralidade para a Familia e data selecionados.

Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

G@ w ] Hite:iflocaost oz _Pisin 048

Arquiva  Editar Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘x @ Cp=n FOF in Word

< Favaritos | ¥ 2 RO - Concursos Piblicos 2) ] RBO - Concursos Pablicos

Jg Portal da Plano de Saude

= Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer,

v Principal ﬂ
» Relatorios » Visualizacdo
Demenstrativo de LR
Sinistralidade
Extrato de Utilizagdo FTESTELCRLGS. BMP
¥+ Manutencao de Usuario #SIGA /SINSC151200/v.11 Relatrio Sinistrali
» Sai *Hora...: 14:40:44 - Eupresa: TESTE / Filial: MATRIZ
Empresa : 0005 - TOTVS &.A. Contrato : 1 - TOTVS - ¢
Wivel Tipo 2012/3UL Total
Empresa Receitas 3.980,06 3.980,06
Custos 0,00 0,00
Beneficiaries 9,00 0,00
Receita p/ Bene 442,23 442,23
Custo p/ Bemefi 0,00 0,00
Sinistralidade 0,00 0,00 A
Contrato Receitas 3.980,06 3.980,06 3
Custos 0,00 0,00
Beneficiaries 9,00 0,00
Receita p/ Bene 142,23 242,23
Custo p/ Benefi 0,00 0,00
Sinistralidade 0,00 0,00
Subcontrato  Receitas 3.980,06 3.980,06
Custos 0,00 0,00
Beneficiaries 7,00 0,00
Receita p/ Bene 568,58 568,58
Custo p/ Benefi 0,00 0,00
Sinistralidade 0,00 0,00
Familia Receitas 2.274,32 2.274,32
Custos 0,00 0,00
Beneficiaries 0,00 0,00
Receita p/ Bene 0,00 0,00
Custo p/ Benefi 0,00 0,00
m I

L Sdintranetiocal | & - How -
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12. Extrato de Utilizagao

© To1VS

1. No Portal Plano de Safide selecione as op¢des Relatérios / Extrato de Utilizagdo (PLSR022).
Sera apresentada a janela de parametros Extrato de Utilizagao.

{2 Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

[BEIE

= + =~ S
e B ocahost: DIEIEENE |2
Arquivo  Edtar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda x

i Favoritos | 5 | RBO - Concursos Piblicos (2) & | REO - Concursos Publicos

(& Portal do Plano de Saude

P4 v E) - Y d=i v Pagna~ Sequranca - Feramentas - (@h-

OPI’OthEUSn

» Principal

» Extrato de Utilizagdo

> Relatorios
Demonstrativa de LR e —

Sinistralidade Familia  Nome
Extrato de Utilizagdo rs

* Manutencaa de Usuzrio

»» Sair

Plano de Salde

Data De Dats Ate
12/06/2012 [11/07/2012

J Intranet local g v Haoow -

2. Preencha os seguintes campos:

o Familia: Selecione a Familia para qual deseja emitir o relatdrio de Extrato de Utilizagao.

o Data de: Informe a data Inicial que deve ser considerado para emiss&o do Relatério.

o Data Até: Informe a data Final que deve ser considerado para emisséo do Relatorio.

44 Versdo 1.0
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/~ Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

2] (5] [ @2 vahoot search [[#]-]

6@ v [ &) etpsfllocahost: 2w _FirsiL0.An

Arquivo  Editar  Exibir  Favorbos  Ferramentas  Ajuda

| x W@open PoFin Word

S Favaritos | 55 ) R8O - Concursos Piblicos (2) ] REG - Coneursos Piblics

JEPDrte\ do Plano de Saude

+» Principal

R » Extrato de Utilizacdo
Demenstrativo de LR Parametros
Sinistralidade Familia Nome:
Extrato de Utilizagdo p

» Manutencao de Usuario

% Sair

Datz De
12/06/2012| [11/07/2012]

/= Protheus - Windows Internet Explorer,

Matricula

Pesquisar:

O 00010008000003038
O 00010006000003020
® 00010008000003003
0 00010005000001000
O 00010006000003011
O 00010008000002007

© 00010006000002023

Antzrior

Nome Usudrio
EENEDITO PEREZ
HEITOR PEREZ
LEANDRO PEREZ
OSWALDO REALE
PATRICIA S, PEREZ
RENATO ORTEGA

RENATO ORTEGA FILHO

Bréxima

- - [ deh - Pégna- Sequranca - Ferramentas - @@+

Data Ate

|

% Intranet local _f5 | Wiome -

3. Confira os parametros e clique em Confirmar. Sera exibido o Relatério de Extrato de Utilizagao para a familia e

data selecionados.

Verséo 1.0
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(= Partal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer ‘;HEHX'
@v ‘E hetps flocalhost:azivi_Pusol0, A V\IEIIZ\ |! Vahoo! Search ||}J S
Arquvo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda | x  Wgopen POF in word

S Favaritos | 55 2] REO - Concursns Poblicos (2) ] R8O - Concursos Piblcos

TR [ @ - Pigna~ Sequanga~ Ferramentas~ (@-

Jg Portal do Plano de Saude

Familiz -, ome Datz De Data Ate
00010006000003003 #” |LEANDRO PEREZ 12/06/2012|[11/07/2012]

5> Manutencao de Usuario

» Sair
/= Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

» Visualizacido

*TESTELGRLSS . BUP
*SIGA /UTLSC151220/v.11 EXTRATO de UTILIZAD DT.Ref.
*Hora...: 14:42:16 - Empresa: TESTE / Filial: MATRIZ Emiss

OPERADORA MEDICINA DE GRUFO
JOSE ANCHIETA FONTANA - CEP 25030400 VITORIA (ES)
€.6.C. 00.000.000/0000-00 Insc.Est.:

Matrcula : 0001.0006.000003.00.3
Nome Beneficirio : LEANDRD PEREZ

*%% Perodo: Data 12/06/12 a 11/07/12 *¥&

Data Prestador Servie Qtde Procedimento

14/06/12 ALEXANDRE FUMAGALI 1,00 40313018

Total Co-Participao -->

a i I &

(3]

| #y - |0 -

13. Alteragao de Senha

Opcao disponivel para que o usuario logado possa alterar a senha de acesso.
1. No Portal Plano de Saude selecione a opgdo Manutencao de Usuarios/Alteragao de Senha.
Sera apresentada a janela Manutengao de Usuarios.

2. Preencha os dados conforme desejado e clique em Alterar. Os dados de acesso ao Portal serdo alterados.
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{2 Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

@ ) v [ tpocshost

v &l [*][%] [er |[2]-

Arquivo  Edtar  Exbir  Favoritos  Fepamentas  Ajuda x
i Favaritos | 5i5 @ RBO - Concursos Publicos (2) & | RBO - Concursos Pablicos

& Partal do Plano de Saude

= »
£ - B) [ ®h - psgnav Seguranga ~  Ferramentas - @)+

0 Protheus:
»» Principal

» Manutengdo de Usuarios

Alteracio de Senha

Plano de Satlde

Nova Senha Redigite = S=nh=

Concluido

& Intranet local h v Bi00%m v

14. Historico de Acesso

Opcao disponivel para verificar quando e onde um determinado usuario realizou o login.

1. Selecione as op¢des Manutengado de Usuarios/Historico de Acesso, seré apresentada a janela Histérico de Acesso.

2. Preencha os seguintes campos:

+ Usuario: Informe/selecione o codigo do usuério que deseja consultar/pesquisar.

+ Data De/Até: Informe o intervalo de datas que devem ser consideradas na consulta.

+ Hora De/Até: Informe o intervalo de horas que devem ser consideradas na consulta.

3. Clique em Confirmar.

Verséo 1.0
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© ToTVS

EEIX

(= Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

@_\:.;- - ‘g‘ it/ jlocalhost: 521 _PASS010. AP/

¥ [ [#2][ ] [@¢ varoa search

e -

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda |x I Open POF in word

i Favorios ‘ 5. £ | REO - Concursos Pblicos (2) # | RBO - Concursas Piblicos

7| & Forta do Flano de Saude ]

i v B [0 b - pigns- Seguranca~ Farramentas - @-

Plano de Salde

opl’othEUSn

® T » Historico de Acesso

Demenstrative 22 LR Alteraio de Senha
e Iac : Dats D= Dats Ats  Hora D Hora Ds
Extrato de Utilizacio 000005 11/07/2012/[11/07/2012)[00:01 23159
»» Manutencao de Usuario

Alteracao de Senha

Historico de Utilizacae

» Sair

Concluido % mtranet local

£~ Haoow -

Sera apresentada a janela com o detalhamento dos acessos do usuério.

/= Portal do Plano de Saude - Windows Internet Explorer

»» Detalhamento do Acesso

Acessos

Data Hora

(>

Estagdo

11/07/12  08:39  MAQUINA LOCAL

11/07/12  10:49  MAQUINA LOCAL

11/07/12  10:59  MAQUINA LOCAL
11/07/12

11/07/12

11:44 MAQUINA LOCAL

11:48 MAQUINA LOCAL

14 fn7f4n 14 7 BAALITRLA | A

ra|f ¢

Total de Registrols) :

X
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15. Parametro Utilizados

Os parametros utilizados sao:

Parametro Descricao

MV_PLSPERO
MV_PORTAL1
MV_PORTAL2

MV_PLSPEXT

MV_PLTRTIT
MV_RELT
MV_PLSLANS

Verséo 1.0

Define quais os Codigos de Motivo de Emisséo de Cartdo de Perda/Roubo que serdo exibidos no
Portal do Beneficiario.

Indica a localizagao, a partir do RootPath do Microsiga Protheus®, onde encontra-se 0 arquivo com o
texto do institucional da Empresa para os portais.

Indica a localizagao, a partir do RootPatch do Microsiga Protheus®, do arquivo com o
logo da Empresa para apresentagdo nos portais do sistema.

Define quais as Fases das Guias BD6_FASE que serdo exibidos no Relatério de Extrato de Utilizagao
no Portal do Beneficiario.

Define o tipo de Registro do Titular.
Diretorio especificado para impresséo de relatérios.
Indica a imagem padréo da ANS a ser impressa no boleto.
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